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GESTIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE
PRESSO | SERVIZI COMUNALI

SEZIONE | - MODALITA DI GARA - ASPETTI PROCEDURALI

ART.1-OGGETTO

La Civica Amministrazione indice gara col sisteneflalprocedura ristretta, in applicazione
del D.Lgs. n. 163/2006, ai sensi degli artt. 601ed@l Regolamento per la disciplina dei
contratti approvato dal C.C. in data 22.12.2008, nonchécalhelizioni del presente Capitolato.

L’'oggetto dell’affidamento di cui alla presente pedura consiste nel servizio di
mediazione interculturale, suddiviso come di seguit

Lotto 1: Servizio presso il Settore Stranieri e Nomadi sistente: Sportello informazioni

generali e Back Office - Sportello idoneita abitatie back office - Sportello permesso di
soggiorno e Back Office - Aggiornamento, formazianeiunioni di servizio — Accoglienza

Stranieri - Accoglienza e informazioni Nomadi;

Lotto 2: Servizi presso: Settore integrazione educativfficio Mondialita; Settore educazione

permanente; Settore Minori - Ufficio Minori Strani

Lotto 3: Servizi presso i Servizi Sociali decentrati.

Ciascun concorrente potra presentare offerta peri tiotti ma potra aggiudicarsene uno solo
che sara individuato in base alla maggior converagrer I’ Amministrazione.

| servizi di cui ai precedenti Lotti 1 — 2 - 3, adtp della presente procedura, sono descritti nel
presente Capitolato e saranno aggiudicati con ilodwe dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa ai sensi dell'art. 83 del D.Lgs. n./2686. | contratti avranno per oggetto la
fornitura e I'esecuzione dei citati servizi.

ART. 2 - CONDIZIONI DI AGGIUDICABILITA

Le specifiche tecniche relative ai servizi di clliest. 1 del presente Capitolato ineriscono a:

ambito territoriale e prestazioni richieste;
articolazione del servizio;

personale ed organizzazione del lavoro;
monte ore necessario all’esecuzione dei servizi.

ART. 3 - DURATA E VALORE DEL CONTRATTO

La durata dell'affidamento dei servizi di cui ait.al del presente Capitolato decorre dal 1
maggio 2011, o dalla successiva data di sottoseiezdel contratto e comunque dalla data di
esecutivita dell’atto relativo agli impegni di spes termina il 30 aprile 2014. La Civica
Amministrazione si riserva la facolta di applicdiest. 57 D. Lgs. n. 163/2006; in tal caso il
concessionario deve integrare la garanzia defangntro il termine di avvio dei servizi oggetto
di tale procedura di applicazione. Qualora i pressti generali, legislativi, normativi o di
ordinamento interno in base a cui si sono aggitidicaitati servizi mediante la presente
procedura subiscano variazioni incidenti in modstaaziale sulla fornitura dei servizi stessi,
previa assunzione di provvedimento motivato la €&ivAmministrazione si riserva la facolta
di recedere dal contratto con preavviso di giogsssinta, senza che l'aggiudicatario abbia a
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pretendere alcun risarcimento o compensaziond, &ssa dichiara fin d’ora di rinunciare.

L’importo complessivo a base di gara e cosi suddivi

LOTTO 1 291.973,50 IVA ESCLUSA
LOTTO 2 246.343,50 IVA ESCLUSA
LOTTO 3 240.844,50 IVAESCLUSA

L’importo a base di gara comprende tutte le préstaziescritte nel presente Capitolato.
Relativamente all'offerta economica non sono ammedterte al rialzo. L'importo a base di
gara e pertanto soggetto esclusivamente ad ofieriieasso.

Il valore del contratto non costituisce impegno |zeCivica Amministrazione; nel corso di
esecuzione del contratto quest’ultima si riserviatalta di apportarvi variazioni in aumento o
in diminuzione in base all’art. 20 del presente i@dgto. Qualora, nel corso di esecuzione del
contratto, siano necessari un aumento od una dmone dei servizi di cui dellart. 1,
I'aggiudicatario & obbligato ad assoggettarvide aledesime condizioni; in caso di riduzione,
I'aggiudicatario rinuncia ad ogni richiesta di etuale risarcimento. Nei citati servizi non sono
rilevabili rischi da interferenze di cui all'art62c. 3 del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

ART. 4 - SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE - AVWALIMEN TO

La procedura e aperta a: Associazioni riconos@uten riconosciute, Istituzioni Private di
Assistenza, Fondazioni, Istituzioni di Assistenz&8eneficenza, altri organismi non aventi
scopo di lucro, Cooperative, Societa e Ditte. Sowaitre ammessi a partecipare i seguenti
soggetti giuridici, a condizione che siano in pessedei necessari requisiti:

- IMPRESE SINGOLE;

- RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI D'IMPRESE. Sono ammesska gorocedura
anche imprese appositamente e temporaneamentepagtsg;

«  CONSORZI. Sono ammessi:
1. iconsorzidiimprese di cui agli artt. 260264 2-ter del Codice Civile;
2. iconsorzi di cooperative, consorzi stabilit{ 85 e 36 del D.Lgs. n. 163/2006).
E’ vietata la partecipazione alla medesima garacdesorzio stabile, quando concorre in
proprio, e dei singoli consorziati. Con riferimemtibart. 37 c. 7 del D.Lgs. n. 163/2006 e
fatto divieto ai concorrenti di partecipare allaragyan piu di un raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario di concorrentyerg di partecipare alla gara, anche in
forma individuale qualora abbiano partecipato gkaa medesima in raggruppamento o
consorzio ordinario di concorrenti a pena di esohs di tutte le diverse offerte
presentate. In sede di offerta, i consorzi di @lliart. 34 c. 1, lett. b) del D.Lgs n.
163/2006 sono tenuti ad indicare per quali conatirai consorzio concorre. Al
consorziati é fatto divieto di partecipare, in giadi altra forma, alla medesima gara; in
caso di violazione sono esclusi dalla gara siaoiisorzio sia il consorziato. Non é
ugualmente consentita la contemporanea partecipazioimprese fra le quali sussistano
situazioni di controllo o di collegamento anchetanzgiale oppure con rappresentanti o
amministratori in comune, a pena I'esclusione tietle diverse offerte presentate.

In materia di avvalimento si applicano le dispamizidi cui all’art. 49 del D.Lgs. 163/2006.
ART. 5 -MODALITA DI GARA E REQUISITI DI PARTECIPAZI ONE

Requisiti generali
| soggetti che intendono partecipare devono predurrapposita istanza sottoscritta dal
legale rappresentante (unitamente a copia fotoataion autenticata di un documento di
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identita del sottoscrittore ai sensi dell’'art. 883, D.P.R. 445/2000) in lingua italiana, redatt
in bollo o in carta semplice per i soggetti eseatiestante le seguenti dichiarazioni, ai sensi
degli artt. 45 e 46 del D.P.R. 445/2000:

1. denominazione, ragione sociale, oggetto dwlitat, che deve essere coerente con
I'oggetto della gara, sede legale, forma giuridiedl’organizzazione concorrente con le
generalita di amministratori , di soci, di direttdecnici e del rappresentante legale,
codice fiscale/partita IVA; in particolare:

« per le associazioni riconosciute e non riconosciestremi dell’atto costitutivo, dello
statuto, defegolamento, del decreto di riconoscimento se osoiute;

- per le Istituzioni private di Assistenza, Fondaziea altri organismi non avensicopo di
lucro: estremi dello statuto, del regolamento, dei proumedti di riconoscimento;

- per le cooperativeestremi dell’atto costitutivo, dello statuto erpe cooperative sociali,
dell'iscrizione all'albo regionale del territorioi @ompetenza; estremi dell’iscrizione alla
CCIAA e/o ad altri albi o registri previsti dalleedislazione vigente per l'esercizio
dell’attivita oggetto del presente Capitolato;

- per i Consorzi per i Raggruppamenti temporangire a quanto sopra indicato per
ciascuno departecipanti, estremi dell’atto costitutivo del sorei, dell’iscrizione ad altri
albi o registri previsti dalla legislazione vigentenché di ogni altro atto di disciplina dei
rapporti interni e verso terzi,

- in caso di partecipazione di un singolo concorrermelicazione: a) dei nominativi e dei
dati anagrafici dei soggetti che saranno dotati delrpatiérappresentanza con piena facolta
decisionale, quali garanti della regolarita defldédmento e del rispetto degli obblighi
derivanti, con la funzione di diretti interlocutodella Civica Amministrazione; b)
dell'eventuale delegato con piena facolta decid®ona con la funzione di diretto
interlocutore della Civica Amministrazione;

- esclusivamente in caso di partecipazione di raggampenti temporanei e di consorzi di
concorrenti  non ancora costituitidichiarazione di tutti i componenti del costituendo
raggruppamento o consorzio contenente: a) in dagaggruppamento, l'individuazione
della ditta capogruppo; b) 'impegno che, in cdsaggiudicazione, i medesimi componenti
conferiranno il mandato collettivo speciale conprgsentanza ad uno di essi qualificato
come mandatario in nome e per conto proprio e @gidanti e che stipulera il contratto di
affidamento; c) indicazione di nominativo e datiagrafici di tale soggetto; d)
l'individuazione, nelllambito della ditta capogruppin caso di raggruppamento,
dell'eventuale delegato con piena facolta decid®ona con la funzione di diretto
interlocutore con la Civica Amministrazione

- esclusivamente in caso di partecipazione di raggaupenti temporanei e di consorzi
costituiti o da costituiredichiarazione contente la specificazione siaedplrti dei servizi
che saranno fornite dai singoli soggetti compongraggruppamento o consorziati, sia di
tali soggetti o consorziati;

- esclusivamente in caso di partecipazione di raggaupenti temporanei e di consorzi
costituiti o da costituire:dichiarazione contente I'impegno che, in caso diulicazione, le
ditte si conformerannalla disciplina prevista dall'art. 37 del D.Lgs.16.3/2006.

- esclusivamente in caso di partecipazione dei cansbircui all’art. 34 c. 1 lett. b) e ¢)
del D.Lgs. 163/06)dichiarazione contenente i nominativi dei consdrzmeer i quali il
consorzio partecipa allarocedura.

In caso di raggruppamento temporaneo gia costjtliistanza di partecipazione puo essere
presentata e sottoscritta esclusivamente dalla chgbogruppo.

2. di non trovarsi in alcune delle circostanze tevdall’art. 38 c. 1 lett. da a) a m) del
D.Lgs. n. 163/2006 (possesso dei requisiti di agdjanerale);
3. linesistenza delle cause ostative di cui allanL 575 del 31/05/1965 e successive
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modificazioni ed integrazioni (disposizioni antinagf

dichiarazione di ottemperanza D.Lgs. n. 81/08d{ allegato 1);

dichiarazione sul possesso dei requisiti di ci@aeconomica e finanziaria e tecnico-
organizzativa di cui infra.

In caso di partecipazione di consorzi di cui altaB4 c. 1 lett. b) e c) del D.Lgs. 163/06):
dichiarazione, da parte di ciascuna ditta constarzehe non sussiste nessuna delle cause di
esclusione di cui all’art. 38, comma 1 lett. daaaj), del D.Lgs. 163/06 e s.m.i. riferite alla
ditta consorziata; che la ditta € in regola condene che disciplinano il diritto al lavoro dei
disabili (L. n. 68/1999) in quanto non assoggetsajia obblighi della legge 68/1999 (oppure
che la ditta ha adempiuto alle disposizioni dedigge 68/1999); che la ditta si trova in una
delle situazioni di controllo di cui all' art. 2359C.C., o come controllante o come
controllata, con le seguenti imprese: ......................AoE che la ditta non si trova in
alcuna delle situazioni di controllo di cui all'ar359 C.C., ne come controllante né come
controllata, con alcuna ditta); di essere in regola gli oneri contributivi e previdenziali nei
confronti dell'INPS e dellINAIL; di osservare, aliterno della ditta, le norme in materia di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro previseldlLgs. 81/2008; di non partecipare alla
presente procedura sotto alcuna altra forma @etasensi degli artt. 36, comma 5, e 37,
comma 7, del D.Lgs. 163/2007 e s.m.i.; che i sdggetsorziati non partecipano alla
presente procedura in qualsiasi altra forma.

In caso di raggruppamento temporaneo 0 consorzocgstituito,all'istanza devono essere
allegati: il mandato collettivo speciale con rag@manza conferito dai componenti del
raggruppamento o del consorzio ad uno di essiftipaéb come mandatario in nome e per
conto proprio e dei mandanti e che stipulera iltato di affidamento; indicazione di
nominativo e dati anagrafici di tale soggetto; daichzione contente la specificazione sia
delle parti dei servizi che saranno fornite dagsinsoggetti componenti il raggruppamento
0 consorziati, sia di tali soggetti o consorziati;

La mancanza delle dichiarazioni e della documentaane sopra descritta comporta
I'esclusione dalla procedura.

Requisiti di capacita economica e finanziaria e téco-organizzativa
Ai fini della partecipazione alla presente proceduwiascun concorrente deve presentare
una dichiarazione concernente:

a) ai sensi dellart. 41 del D.Lgs. n. 163/06,attéirato globale e I'importo relativo alla
gestione di servizi simili negli ultimi tre eserci@008, 2009 e 2010); I'importo
complessivo non deve essere inferiore all'impodstp a base di gara.

b) una descrizione sintetica relativa ai servizcdi al suddetto punto a), con indicazione
delle singole durate, dei committenti, dei destniat singoli importi.

| requisiti di cui ai suddetti punti a) e b) dekpente paragrafo potranno essere posseduti
cumulativamente dal raggruppamento temporaneo @ateorzi, secondo le modalita e le
percentuali di seguito indicate. Qualora alla pnésgrocedura concorrano raggruppamenti
temporanei o consorzi, anche se non ancora castitrtequisiti di cui ai precedenti punti a)
e b) del presente paragrafo devono essere posskadiat ditta capofila che in ogni caso
dovra aver fatturato un importo non inferiore a¥6@el fatturato globale di cui al punto a).

La mancanza delle dichiarazioni di cui sopra compda I'esclusione dalla procedura.
Il concorrente deve presentare le suddette dictimmamediante dichiarazione sostitutiva

ai sensi del D.P.R. 445/2000. In caso di raggrumrdo; ciascuna delle imprese associate
deve produrre la documentazione e le dichiaraziohieste. Ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs.
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n. 163/2006, la Civica Amministrazione si risenaafécolta di richiedere ai concorrenti

integrazioni o chiarimenti in ordine al contenutei dertificati, documenti e dichiarazioni

presentati. Ai sensi dell'art. 41 del D.Lgs. 6312006, ai concorrenti e agli aggiudicatari la
Civica Amministrazione richiedera la documentazigmebatoria, a conferma di quanto
dichiarato in sede di gara.

Ai sensi dell’art. 71 del D.P.R. n. 445/2000, laviCa Amministrazione effettuera i controlli
sulla veridicita e/o sull’eventuale omissivita @etlichiarazioni sostitutive prodotte. Qualora
dai controlli emerga la non veridicita del contenulelle stesse, il dichiarante decadra dai
benefici eventualmente conseguiti dal provvedimartanato sulla base della dichiarazione
non veritiera e la Civica Amministrazione procedeaife conseguenti azioni previste dalle
norme vigenti in materia di autocertificazioni eliarazioni sostitutive di certificazioni.

A pena di esclusione, in caso di raggruppamentgdéeameo di concorrenti 0 consorzio,
ciascun componente il raggruppamento O ciascun ocpbiaso deve presentare tutta la
documentazione prescritta per il concorrente smga pena di esclusione, la garanzia
provvisoria deve essere intestata a tutti i compbrieraggruppamento o i consorziati. Per
godere del beneficio della riduzione del 50% d®ipbrto della garanzia tutti i componenti del
raggruppamento o i consorziati devono attestaresdere in possesso della certificazione di
qualita.

ART. 6 -PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA

| concorrenti invitati a partecipare devono preasnte seguenti dichiarazioni e documenti, nel
rispetto delle modalita e dei termini fissati ddédtera d’invito:

1. Istanza di ammissione, contenuta in busta chiusa sigillata sulla quale deve
essere indicato:*Contiene istanza di ammissione e relativa documeibne per il
servizio di mediazione interculturale presso iger comunali”.

L’istanza di ammissione, in lingua italiana, in lbob in carta semplice per i soggetti esenti,
sottoscritta dal legale rappresentante unitamentpia fotostatica di un documento di identita,
deve contenere le seguenti dichiarazioni, reseraiglel D.P.R. 445/2000:

a. di essere in regola con le norme che disciplinbdwitto al lavoro dei disabili ai sensi
dellart. 17 della L. n. 68/1999, ovvero, qualor@nnsoggetti agli obblighi, la
dichiarazione di responsabilita attestante la coade di non assoggettabilita al la L. n.
68/99;

b. che il prezzo offerto & stato determinato tenendata degli oneri previsti per
I'adozione delle misure di prevenzione e protezidaerischi sul lavoro in attuazione
del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.,, nonché del costb ldeoro come determinato
periodicamente in apposite tabelle dal Ministerb davoro e delle Politiche Sociali,
sulla base dei valori economici previsti dalla cattzione collettiva stipulata dai
sindacati comparativamente piu rappresentativiederme in materia previdenziale e
assistenziale relative al settore oggetto del ptesgapitolato;

c. il possesso di una sede operativa stabilmentedaante nel territorio metropolitano (in
Torino o in comuni confinanti), dotata di risorseane, logistiche, strumentali adeguate
per una efficace ed efficiente gestione, nonché&adekesenza di responsabili abilitati
alla presa di decisioni immediate, con particoldiezimento alla soluzione di problemi
e criticita derivanti dall’esecuzione del contratito assenza di una sede, I'impegno a
stabilirla entro trenta giorni consecutivi a deeoger dalla data di comunicazione
dell'aggiudicazione, e comungue non piu tardi ded#a di inizio dei servizi aggiudicati
ed alle condizioni previste nel presente paragrafo;

d. la disponibilita di lavoratori ovvero I'impegno, itaso di aggiudicazione, a dotarsi di
lavoratori da impiegare in possesso dei requisévigti dal presente Capitolato;

e. di accettare espressamente, senza condizione warigdcuna, tutte le norme e le
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disposizioni contenute nel presente Capitolato Banlettera d'invito; nonché di
accettare espressamente le clausole risolutiveamétatto di cui all’art. 25 del presente
Capitolato;

'impegno a rispettare per tutti i lavoratori, arcke in possesso della qualifica di soci,
gli standard di trattamento salariale e normativevisti dai CC.N.L. di categoria,
firmati dalle OO.SS. maggiormente rappresentativegle standard normativi,
previdenziali ed assicurativi del settore;

'impegno ad assorbire i lavoratori in caso di sutb@ a precedenti fornitori dei servizi
di cui al presente Capitolato;

la garanzia, a favore dei lavoratori di cui ai geenti punti 7. ed 8., di applicazione
delle migliori condizioni normative e retributivegezedentemente godute, in analogia
con le modalita di cui all’art. 37, C.C.N.L. del@ooperative sociali del 26 maggio
2004, integrato dell’Accordo del 7 novembre 200&ra.i., anche qualora sia applicato
un contratto differente;

'impegno ad osservare l'art. 118 del D. Lgs. n3/06 con l'indicazione delle parti di
servizio che si intendono eventualmente subapgadtaerzi;

di non essere componente di altro Consorzio o aino Raggruppamento temporaneo
partecipante alla procedura di cui al presente tGlapo;

di essere in possesso (o di impegnarsi a stipldawdativa polizza entro 15 giorni dalla
comunicazione dell'aggiudicazione) di assicurazi®@&T per danni a persone o cose
causati nel corso della fornitura dei servizi didei servizi di cui all'art. 1 del presente
Capitolato;

di autorizzare la Civica Amministrazione a rilaseizopia di tutta la documentazione
presentata per la partecipazione alla proceduriguan concorrente eserciti la facolta
di accesso agli atti ai sensi della L. n. 241/1990alora un concorrente intenda opporsi
alle richieste degli altri concorrenti di accesapi atti a causa della sussistenza, nei
documenti presentati per la partecipazione alla,gdir segreti tecnici o commerciali,
egli deve presentare un’apposita dichiarazione usta chiusa riportante la dicitura
“Contiene dichiarazione ex art. 13, c. 5, D. Ligs163/06” con la quale egli manifesta
la volonta di non autorizzare I'accesso agli atifteso che le informazioni fornite
nell’ambito dell’offerta tecnica ed economica o gdificativi di prezzo costituiscono
segreti tecnici e commerciali. In tal caso nelledatta dichiarazione il concorrente deve
precisare analiticamente quali sono le informazrs@rvate che costituiscono segreto
tecnico o commerciale, nonché comprovare ed ingitaspecifiche motivazioni della
sussistenza di tali segreti in base all’art. 98[@lel.gs. 10 febbraio 2005, n. 3Cd¢dice
della Proprieta Industrialig

. 1 concorrenti devono inoltre dichiarare espressdaednaccettare ed essere disponibili
alla collaborazione operativa con il Settore Seare Nomadi;

. di non essere in una situazione di controllo di @liart. 2359 del Codice Civile con

nessun partecipante alla presente procedura demailiva di essere in una situazione
di controllo di cui all’'art. 2359 del Codice Civike di aver formulato autonomamente
offerta, con indicazione del concorrente con cuEsgie tale situazione. In tal caso la
dichiarazione deve essere corredata dai documiaseriti in separata busta chiusa)
utili a dimostrare che la situazione di controllenrha influito sulla formulazione delle
offerte.

. Originale comprovante il versamento della garanaacorredo dell’'offerta che dovra
essere costituita con le modalita di cui allart.7D.Lgs 163/06 nonché come
specificato all’art. 7 del presente Capitolato.

Ricevuta comprovante il versamento a favore delltdrita per la vigilanza sui
contratti pubblici (istruzioni contenute sul sito  nternet

8



ww.autoritalavoripubblici.it/riscossioni.html)

Alla presente procedura I'Autorita per la Vigilangai Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e
Forniture ha assegnato i seguenti Codici Identificdi Gara:

C.I.G. LOTTO 1 05724218BE

C.I.G. LOTTO 2 0572447E31

C.I.G. LOTTO 3 05724543FB

| concorrenti sono tenuti al versamento dell’'impait Euro 20,00 (Euro VENTI/00) a favore
dell’Autorita per la Vigilanza sui contratti pubbii | concorrenti sono tenuti a dimostrare di
avere versato tale importo alla data della pregema dell’offerta. Il versamento puo essere
effettuato mediante:

- versamenton-ling collegandosi al Servizio riscossione contribugpdnibile in home page
sul sito web dell’Autorita all'indirizzo _http://wwavc p.it e seguendo le istruzioni. A
dimostrazione dell'avvenuto versamento, il congugedeve allegare all'offerta copia
stampata della e-mail di conferma, trasmessa dafiZs® riscossione contributi e reperibile
mediante la funzionalita dirchivio deipagamenti

- in alternativa, versamento sul conto correntégles. 73582561 intestato a “AUT. CONTR.

PUBB.”, Via di Ripetta, 246, 00186 Roma, pressolgjaai ufficio postale. La causale del

versamento dovra riportare esclusivamente: 1)dlaofiscale del partecipante; 2) il C.1.G. che
identifica la procedura. A dimostrazione dell’avuem versamento, il concorrente deve
allegare all’'offerta la ricevuta in originale deérgamento, ovvero la fotocopia dello stesso
corredata da dichiarazione di autenticita e copiard documento di identita in corso di

validita. Gli estremi del versamento effettuatcegso gli uffici postali devono essere

comunicati al Servizio di riscossione tributi diggmle all'indirizzo internetvww.avcp.it

In caso di partecipazione di raggruppamento tenm@mrao di consorzio, l'attestato
comprovante il versamento della garanzia provvaéserdella ricevuta di avvenuto versamento
del contributo all’Autorita per la Vigilanza sui matti pubblici devono essere presentati
esclusivamente dalla ditta capogruppo o dal comsorz

4. Relazione tecnica, contenuta in busta chiusa igileta sulla quale deve essere
indicato: “Contiene progetto tecnico per ['affidaento del servizio di mediazione
interculturale presso i servizi comunali "

L'offerta tecnica consiste nella presentazione i progetto redatto preferibilmente in un
numero massimo di 15 cartelle formato A4 (si coesd cartella ciascuna pagina
dell'elaborato; questo deve essere redatto in teaeapunto 12). L'offerta deve inerire alle
modalita di fornitura dei servizi di cui all'art. del presente Capitolato; il progetto puo essere
corredato della documentazione che il concorrateaga utile a consentirne la valutazione. Il
progetto deve essere coerente con le rispostefdie @i bisogni dei destinatari, 'oggetto, le
risorse, i principi, i valori, i vincoli e gli obfévi descritti nel presente Capitolato nonché con
criteri di aggiudicazione di cui ai successivi &t 10. In caso di mancata presentazione della
documentazione tecnica richiesta secondo le madatiticate, la relazione tecnica sara
considerata incompleta ed il concorrente non sawraesso all’apertura dell’offerta economica.

5. Offerta economica, contenuta in busta chiusa gikata sulla quale deve essere
indicato “Contiene offerta economica per |'affamento del servizio di
mediazione interculturale presso i servizi comunali

Lotto 1: Settore Stranieri e Nomadi”



OPPURE
Lotto 2: Settore integrazione educativa - Ufficio dMdialita; Settore educazione
permanente; Settore Minori - Ufficio Minori Strarari”

OPPURE
Lotto 3: Servizi Sociali decentrati”

Dovra indicare il costo ORARIO ed il consegueritibgle triennale per ciascuno dei tre lotti.

Il punteggio relativo al prezzo sara attribuito éedo in considerazione il prezzo globale
triennale per ciascun lotto.

L’offerta economica dovra altresi indicare I'alidadVA se dovuta (che non € da computarsi
per la definizione dell'offerta economica stessa).

A pena di esclusione, l'offerta tecnica e l'offegaonomica devono essere sottoscritte dal
titolare della ditta se trattasi di ditta individe@ dal legale rappresentante se trattasi di &ocie
In caso di costituendo Raggruppamento temporandbomnsorzio le offerte devono essere
sottoscritte dai titolari o legali rappresentantiudte le ditte, nonché dal costituendo consorzio.
In caso di Raggruppamento temporaneo o di cons@i@ocostituiti, I'offerta  tecnica e
I'offerta economica devono essere sottoscritteadditta capogruppo o dal consorzio. In caso di
consorzio o di raggruppamento non € comunque ctitsalla ditta singola di presentare
contemporaneamente offerte individualmente ed Bo@azione o in consorzio, a pena di
esclusione dell'offerta del singolo. Non e egualmerconsentita la contemporanea
partecipazione di imprese aventi gli stessi raporesiti legali, a pena di esclusione di tutte le
diverse offerte presentate. Prima di procederamdtura delle offerte economiche, la Civica
Amministrazione, ai sensi e con le modalita stebitdall’'art. 48 del D. Lgs. n. 163/2006,
procedera ai controlli sul possesso dei requisitigghacita economica — finanziaria e tecnico —
organizzativa sopra indicati. L'offerta tecnica 'efferta economica non sottoscritte non
saranno considerate valide.

ART. 7 - GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA

Per essere ammessi alla procedura i concorrentindedepositare a titolo di garanzia a
corredo dell'offerta, nelle modalita e nei termimevisti nella lettera d’invito, di importo pari al
2% dell'importo complessivo a base di gara di ¢iar. 3 del presente Capitolato, pari a:

. € 5.839,47 per la partecipazione al lotto 1
- € 4.926,87 per la partecipazione al lotto 2
. € 4.816,89 per la partecipazione al lotto 3

La garanzia deve avere validita per almeno cemttgtgiorni dalla data di presentazione
dell'offerta. L'importo della garanzia, ai sensilldat. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006, e
ridotto del cinquanta per cento per i concorremtg@ali sia stata rilasciata, da organismi
accreditati, ai sensi delle norme europee dellie 48Kl CEI EN 45000 e della serie UNI CEl
EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistemaydalita conforme alle norme europee della
serie UNI CEI 9000, ovvero la dichiarazione dineémti significativi e tra loro correlati di tale
sistema. Per fruire di tale beneficio, il concateedeve dichiarare il possesso del requisito, o
documentarlo nei modi previsti dalle norme vigehb. svincolo della garanzia nei confronti
delle ditte non aggiudicatarie avverra nei termpnévisti dall'art. 75 c. 9 del D.Lgs. n.
163/2006. Ai sensi dell'art. 75 del D.Lgs. n. 16888, la garanzia a corredo dell’offerta puo
essere costituita anche in forma di fideiussionechaa o polizza assicurativa. La garanzia del
concorrente vincitore sara trattenuta sino alldit@sone della garanzia di esecuzione, fatto
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salvo quanto previsto all’art. 21. La garanzia desgere corredata da:

- su richiesta della Civica Amministrazione, impegdel garante a rinnovare la garanzia,
gualora alla data della sua scadenza non sia aimteraenuta I'aggiudicazione;

- 'impegno di un fideiussore a rilasciare la gemia fideiussoria per I'esecuzione del contratto,
di cui all'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006;

- eventuale dichiarazione, resa ai sensi del D.24B/2000, attestante il possesso del requisito
di cui allart. 75 c. 7 del D.Lgs. n. 163/2006 chensente al concorrente di fruire della
riduzione del 50% dell’'importo della garanzia;

- espressa rinuncia al beneficio della preventsaussione del debitore principale.

In caso i partecipazione alla procedura di Assoarez Temporanea di Imprese, la polizza
fideiussione mediante cui e costituita la gararmavvisoria, dovra, a pena di esclusione,
essere intestata a tutte le imprese che costiuisit raggruppamento, o sottoscritta da tutte le
imprese. Lo svincolo della garanzia nei confrordlla ditte non aggiudicatarie avverra nei
termini previsti dall’art. 75 c¢. 9 del D.Lgs. n. 32006. Qualora non si proceda al
perfezionamento dell'affidamento per fatto delfjaglicatario, la garanzia sara incamerata a
titolo di risarcimento danni.

ART. 8 - COMMISSIONE GIUDICATRICE

Le offerte sono valutate da un’apposita Commissguadicatrice costituita ai sensi dell’art.
84 del D. Lgs. n. 163/2006 e conformemente all'adt.del Regolamento dei Contratti della
Citta di Torino. La Commissione aggiudichera i sardi cui ai punti a) e b) dell’art. 1 del
presente Capitolato in base al criterio dell'ofiedconomicamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell'art. 83 del D. Lgs. n. 163/2006 e degli aBtie 6 c. 4) del presente Capitolato. A tale fine
la Commissione verifichera la congruenza del ptogptesentato dal concorrente con i citati
servizi, in base al presente Capitolato. Sono peibblle sedute della Commissione aventi per
oggetto 'ammissibilita alla gara e 'esame deltiexde economiche.

ART. 9 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - RISERVA DI AGG IUDICAZIONE

L’aggiudicazione avverra a favore dell’offerta eooricamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell'art. 83 del D.Lgs. 163/2006, in base ai segiuglamenti di valutazione:

Punteggio totale da attribuire: massimo 100 punti
1) Offerta tecnica: fino a 55 punti;
2) Offerta economica: fino a 45 punti.

La Commissione non riterra valide le offerte reglat modo imperfetto, incomplete, parziali o
comunque condizionate.

1) OFFERTA TECNICA: MASSIMO 55 PUNTI
Per la valutazione dell'offerta tecnica la Comnuss verifichera la congruenza dei progetti
presentati con i servizi da concedere, in baseredemte Capitolato, alla documentazione
connessa, ai principi ed obiettivi citati in presgsnonché ai seguenti elementi relativi al
progetto tecnico di cui all'art. 6 c. 4), con ditrzione fino a 55 (cinquantacinque) punti.

ART. 10 - PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione con la procedura ristretta ai sdalla normativa richiamata in narrativa, sara
effettuata all'offerta economicamente piu vantaggidenendo conto dei seguenti elementi:
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Progetto: fino a 55 punticosi ripartiti:

fino a 15 punti

per il lotto 1
descrizione dettagliata dell'attivita di mediazdnterculturale da effettuarsi presso il Settore

Stranieri e Nomadi, consistente in:

. Sportello Informazioni generale e back office;

. Idoneita alloggiativa e back office;

. Sportello permessi di soggiorno e back office

. Aggiornamento, formazione e riunioni di servizio;

. Accoglienza stranieri, accoglienza ed informazidomadi
per il lotto 2

descrizione dettagliata dell'attivita di mediazoimterculturale riferita alle seguenti aree di
intervento:

. Settore Integrazione Educativa;

. Ufficio mondialita; Settore Educazione permanente;
. Settore Minori - Ufficio Minori Stranieri

per il lotto 3

descrizione dell'attivita di mediazione intercudtier riferita alle seguenti aree di intervento:
. Servizi Sociali decentrati.

fino a 20 punti

Sara valutata la capacita delle agenzie di mediazid fornire mediatori qualificati, con
esperienze maturate nelle aree di intervento itierelotti sopra descritti. Si richiede che
I’Agenzia garantisca capacita professionale pemtua@oncerne la traduzione linguistica e
l'interpretariato.

fino a 5 punti

Sara valutata la capacita di lavorare in rete addoordo con gli altri servizi e associazioni che
si occupano della materia immigrazione e con iigesociali e sanitari del territorio.

fino a 5 punti

Per la struttura tecnico/organizzativa ed in paléiee per mezzi e strumenti messi disposizione
per il miglioramento del servizio in oggetto.

Anche nell'ipotesi di offerta unica, la valutazeodi progetti ammissibili inferiori a 29 punti su
55 determina la non accettazione del progetto.

2) OFFERTA ECONOMICA : MASSIMO 45 PUNTI

Per la valutazione dell’'offerta economica dei caneati che avranno ottenuto il punteggio
minimo di 29 punti in sede di offerta tecnica, lan@nissione procedera in base al seguente
criterio:

- i massimo punteggio di 45 (quarantacinque) psata attribuito al prezzo piu vantaggioso;

- il punteggio per le restanti offerte ammesse sagdutato in modo inversamente
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proporzionale rispetto al prezzo migliore secoradsdguente formula:

migliore offerta economacx 45
punteggio =

prezzo offerto

Il prezzo offerto deve essere unico e deve comprentlitti i servizi e le prestazioni descritti
nel presente Capitolato. Il punteggio finale siiemi® sommando il punteggio relativo al
progetto tecnico con il punteggio relativo al prezdferto dal concorrente. La Commissione
giudicatrice procede alla valutazione della cortgrdielle offerte nei modi e ai sensi dell’art.
86 del D. Lgs. n. 163/2006 e nei modi di cui aglt.e887, 88 e 89 di tale decreto. Qualora piu
concorrenti conseguano parita di punteggio, si gaeca ai sensi dell'art.. 77 del R.D.
827/1924; qualora la suddetta circostanza perdti@in seguito a tale richiesta, si procedera
al sorteggio. In caso di necessita e/o urgenzavi@@Amministrazione si riserva di richiedere
'avvio della fornitura con apposita comunicaziotieaggiudicazione provvisoria, anche in
pendenza della stipulazione del contratto, prevsdittizione del deposito cauzionale definitivo
di cui all’art 11.

In presenza di una sola offerta valida, la CivigarAinistrazione si riserva la facolta:

a. di non aggiudicare i servizi di cui all’art. £ldoresente Capitolato e di procedere
quindi a nuova gara;
b. fatta salva in ogni caso la facolta di cui atl'&1 c. 3 del D. Lgs. n. 163/2006, di non

aggiudicare i servizi di cui all'art. 1 del preser@apitolato, qualora nessuna offerta
risulti economicamente vantaggiosa o idonea,;

L’aggiudicazione definitiva € comunque subordinaiéa verifica del possesso in capo
all’aggiudicatario dei requisiti di ordine generakei modi e termini di cui al D.P.R. n.
445/2000 e s.m.i., nonché agli adempimenti connedlsi stipulazione del contratto.
L’aggiudicazione quindi avverra sotto la condiziamte la Ditta vincitrice non sia incorsa in
cause di divieto, di sospensione e di decadenzaspeedall’art. 38 comma 1 lettera b) del
D.Lgs. 163/2006. L’aggiudicazione definitiva sar@munque subordinata alla verifica del
possesso in capo all’aggiudicatario dei requiditomiine generale, di capacita economica e
finanziaria e di capacita tecnica e professionalbidrati in sede di gara.

In caso di necessita e/o urgenza la Civica Amnremsdne si riserva di richiedere 'avvio del
servizio con apposita comunicazione di aggiudigaiprovvisoria, anche in pendenza della
stipulazione del contratto, previa costituzione digosito cauzionale definitivo di cui all’art.
11.

ART. 11 - GARANZIA DI ESECUZIONE

Dopo l'esecutivita della determinazione di aggiadione il rappresentante legale o un
delegato dell’aggiudicatario dovranno adempiere alibligazioni contrattuali in relazione alla
causale del presente Capitolato ed a tutte le @lbioligazioni ad esso inerenti e conseguenti. A
garanzia dell'esatto adempimento dei citati obhliglaggiudicatario deve costituire una
garanzia fideiussoria definitiva pari al 10% defijorto di aggiudicazione al netto dell'lVA, e
comunque con le modalitd previste dall’art. 1E8 DO.Lgs. n. 163/2006. L'importo della
garanzia, ai sensi dell'art. 40 c. 7 del D.Lgs163/2006, e ridotto del cinquanta per cento per
gli operatori economici ai quali venga rilasciada, organismi accreditati, ai sensi delle norme
europee delle serie UNI CElI EN 45000 e della séidl CEI EN ISO/IEC 17000, la
certificazione del sistema di qualitd conforme altgme europee della serie UNI CEI 9000,
ovvero la dichiarazione di elementi significativira loro correlati di tale sistema. In caso di
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ribasso d'asta superiore al 10%, la garanzia faigjtia € aumentata di tanti punti percentuali
quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribassa superiore al 20% l'aumento e di due
punti percentuali per ogni punto di ribasso supera 20%. Il versamento della garanzia potra
essere effettuato, a mezzo fideiussione bancapialipza fidejussoria, rilasciata da Societa di
Assicurazione in possesso dei requisiti richiestilad L. 10 giugno1982, n. 349 o dagli
intermediari finanziari iscritti nell’elenco spel@adi cui all’articolo 107 del D. Lgs. 1
settembre 1993, n. 385, che svolgono in via es@usi prevalente attivita di rilascio di
garanzie, a ci0 autorizzati dal Ministero del’lEcoma e delle Finanze. Le firme dei
rappresentanti degli istituti di Credito, delle #w& di Assicurazione o degli Intermediari
finanziari dovranno essere autenticate con l'irbimae della qualifica e degli estremi del
conferimento dei poteri di firma. La fideiussionanbaria o polizza assicurativa di cui sopra
deve prevedere espressamente:

- larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

« larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, 2 del C. C.;

- l'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta
della Civica Amministrazione.

La mancata costituzione della garanzia determinardaoca dell’affidamento e
'acquisizione della garanzia provvisoria da padella Civica Amministrazione, che
aggiudichera i servizi al concorrente che segutamghduatoria. La garanzia di esecuzione
deve avere validita fino alla data di ultimazionei dervizi aggiudicati. La garanzia sara
restituita all’aggiudicatario a completamento deiivizi ad esito favorevole del controllo dei
servizi forniti e dopo che sia stata risolta ogrerguale contestazione.

Qualora l'aggiudicatario rifiuti di stipulare ilootratto o trascuri ripetutamente, in modo
grave, I'adempimento del contratto, la Civica Amistiazione potra, di pieno diritto, senza
formalita di sorta, risolvere ogni rapporto, a maggspese dell’aggiudicatario, con diritto di
risarcimento degli eventuali danni, procedendanalimeramento della garanzia provvisoria o
definitiva.

ART. 12 - SUBAPPALTO — CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ ammesso il ricorso al subappalto nei modi e tegmini di cui all’art. 118 del D.Lgs. n.
163/2006. La Civica Amministrazione puo autorizziagibappalto esclusivamente delle parti
di servizio indicate in sede di offerta, fatte ®alin ogni caso le responsabilita
dell'aggiudicatario. L'aggiudicatario & tenuto agmettere, entro venti (20) giorni dalla data
di ciascun pagamento effettuato nei suoi confrasdila Civica Amministrazione, copia
delle fatture quietanzate relative ai pagameaoirisposti ai subappaltatori con indicazione
delle ritenute di garanzia effettuate. In assenelladelativa autorizzazione da parte della
Civica Amministrazione l'aggiudicatario non puo eeel in subappalto l'esecuzione della
fornitura dei servizi oggetto del presente Capitoldl subappalto privo di autorizzazione o
gualsiasi atto diretto a nasconderlo, fa sorge@po alla Civica Amministrazione il diritto di
risolvere il contratto, senza il ricorso ad attudjziali, con incameramento della garanzia e
risarcimento dei danni. L'aggiudicatario € tenutibeseguire in proprio la fornitura di entrambi
I servizi oggetto della presente procedura. Il @t non puo essere ceduto, a pena di nullita,
salvo quanto previsto nell’art. 116 del D. Lgs163/2006.

SEZIONE Il - OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO - ESECUZI ONE
DEL CONTRATTO

ART. 13 - AMBITO TERRITORIALE - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO —
PRESTAZIONI RICHIESTE

14



LOTTO 1 - Servizio _presso il Settore Stranieri_e Mmadi_consistente: Sportello
informazioni generali e Back Office - Sportello idmeita abitativa e back office - Sportello
permesso di soggiorno e Back Office - Aggiornamentéormazione e riunioni di servizio —
Accoglienza Stranieri - Accoglienza e informazionNomadi;

Le competenze richieste ai mediatori ed alle mddiatulturali riguardano i seguenti servizi:
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
INFORMASTRANIERI — SPORTELLI

Lo Sportello InformaStranieri € un servizio di agltenza e informazione al pubblico sulle
tematiche connesse alla condizione di cittadinanstro, soprattutto extracomunitario, ma
anche appartenente ad uno degli Stati membri dalbe Europea, in relazione alle regole che
disciplinano 'ingresso e la permanenza sul tetinotoazionale e cittadino, sugli aspetti generali
che regolano la societa civile e le possibilitactesso e utilizzo dei servizi pubblici. A livello
organizzativo e funzionale € composto da un’areaedvizio al pubblico (front office) e
un’area di ricerca, trattamento e produzione dgtiimazione (back office), con funzione
anche di agenzia servizi per analoghi sporteliadini, inclusi quelli di altre Istituzioni.

Gli sportelli aperti al pubblico offrono:

a. informazioni generali;

b. informazioni e trattamento delle pratiche comseeal rilascio della certificazione di
idoneita alloggiativa;

C. consulenza e supporto per la compilazione dielfeande per il rinnovo del permesso

di soggiorno, ove non di competenza esclusiva d@liestura.

| mediatori dovranno orientare ed informare l'utenzel modo piu efficiente ed efficace
possibile sia utilizzando il materiale dell'uffigi ovvero schede e dossier tematici e
aggiornamenti, sia strumenti informatici. Inoltranediatori dovranno fornire consulenza
qualificata, finalizzata a orientare I'utenza p&r che concerne il disbrigo delle pratiche e la
fruizione della rete dei servizi sul territorio.dttivita di front office con I'utenza non prevede i

contemporaneo affiancamento allo sportello di dperaomunali.

ACCOGLIENZA STRANIERI

Il servizio di accoglienza comprende attivita dirépa in carico” di richiedenti
protezione internazionale, rifugiati e titolarigkrmesso di soggiorno per protezione sussidiaria
e motivi umanitari; attivita a favore di vittime ttatta e sfruttamento, soprattutto donne (art.
18 T.U. 286/98, art 13 L. 228/2003); attivita dstegno alle donne in stato di gravidanza o con
bambini piccoli; inserimento residenziale di cittadstranieri non comunitari regolarmente
soggiornanti nelle strutture comunali e convenziena

L’attivita rivolta alle persone vittime di trattéduzione in schiavitu, ai richiedenti asilo ai
rifugiati e ai titolari di protezione sussidiariaimanitaria si espilca con interventi di:
. informazione, relativa alla normativa sullimmigrazione e suritti e doveri del
richiedente asilo e rifugiato;
. segretariato sociale per facilitare l'uso dei servizi territoriali (8ole, ISI,
Associazioni, Volontariato, Ditte, Associazioni dategoria) ed Enti istituzionali
(Questura, Prefettura, Servizio Centrale del siatdiprotezione per richiedenti asilo
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e rifugiati, ASL, Servizi sociali, Anagrafe, Centqger I'impiego, rappresentanze
diplomatiche, ecc.);

. accoglienza residenzialemirata alla presa in carico dellutenza, nell’atobdi
progetti specifici di protezione, garantendo l'ingeento in strutture abitative di
diverse tipologie e nella fornitura di servizi dipporto (es. biglietti di viaggio e di
buoni pasto, assistenza legale e psicologica);

. integrazione e inclusione socialeattraverso la ricerca di opportunita formative,
orientamento sociale ed accompagnamento all'insetin lavorativo, aiuto nella
ricerca della casa,

. rimpatrio volontario che prevede informazione, consulenza ed eventuale
accompagnamento, in collaborazione con Enti cheraope in tale ambito (es.
Organizzazione Internazionale per le Migrazioni.k1@.).

Le donne gestanti o con bimbi piccoli, in condizioln particolare vulnerabilita e fragilita,
inespellibili, sono oggetto di prestazioni assigtaln che vanno dalla semplice consulenza
informativa al piu complesso progetto individuaéz per il superamento del bisogno e la
soluzione della problematica.

NOMADISMO ED INSEDIAMENTI IN EMERGENZA

Gli ambiti di intervento per i quali viene richiest servizio di mediazione linguistica e
culturale fanno riferimento alle attivita finalizeaalla gestione e al monitoraggio di:

. Aree Sosta autorizzate e insediamenti in emergenza

. Siti spontanei in aree cittadine;

. Famiglie inserite in civili abitazioni o altro tipagia di alloggi , in collaborazione con
i servizi sociali territoriali.

Per quanto concerne il front e il back office deltto 1), I'orario settimanale dei mediatori
verra stabilito in base all’'orario di apertura alybblico degli sportelli. Per quanto riguarda le
riunioni periodiche a cura dellAmministrazione,ofario verra definito dal responsabile
dell’'Ufficio Stranieri.

PRESTAZIONI RICHIESTE

La gestione dellarea di servizio al pubblico del®portello InformaStranieri, oggetto
dell’appalto, deve comprendere e garantire:

a) per lo sportello informativo generale:

a. 1. turni di accoglienza e servizio informativiopabblico nell’orario di apertura con la
presenza contemporanea, nei giorni previsti (alnmfenella settimana), di non meno di
due operatori;

a. 2. il monitoraggio conoscitivo dellutenza (r&tgazione dei passaggi giornalieri, della
tipologia di utenza e della tipologia di richiestéormativa, ecc.);

a. 3. la cura, la gestione ordinata dei materialedla modulistica, per una corretta ed
esaustiva fruizione da parte dell’'utenza;

a. 4. la traduzione di avvisi informativi e breansunicati prodotti dall'ufficio nelle lingue
delle popolazioni straniere maggiormente presatititesritorio (p. es. romeno, arabo,
inglese, francese, cinese);
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b)

b 1.

c)

per lo sportello relativo all'idoneita alloggi:

turni di accoglienza e servizio informativo @lbblico nell’'orario di apertura con la
presenza contemporanea, nei giorni previsti (alnfenella settimana), di non meno di
due operatori;

per lo sportello di informazione, consulenza upp®rto per la compilazione delle

domande per il rinnovo del permesso di soggiorno:

cl.

c2.

c 3.

c4.

c5.

d)

d1l.
d2.

d3.

d4.

d>5.
d6.

d7.

e)

turni di accoglienza e servizio informativo @lbblico nell'orario di apertura con la

presenza contemporanea, nei giorni previsti (almkenella settimana), di non meno di
dueoperatori;

il monitoraggio conoscitivo dell'utenza (regézione dei passaggi giornalieri, della
tipologia di utenza, della tipologia di richiestafdrmativa, della tipologia di pratica,

ecc.);

la cura e la gestione ordinata dei materialiegli strumenti fisici, anche informatici,

messi a disposizione dall'Amministrazione;

il caricamento informatico dei dati relatiViteattamento delle pratiche tramite specifico
applicativo informatico, in collaborazione con drgonale interno dellAmministrazione
e sotto la sua supervisione e controllo;

la compilazione informatica e/o manuale dslianze di rilascio/rinnovo/aggiornamento
dei titoli di soggiorno;

per le attivitd connesse ai servizi di accogleere “presa in carico” dell'utenza i
mediatori svolgono le seguenti mansioni:

interpretariato linguistico e traduzione dcdmenti;

coinvolgimento nei momenti di ricevimento degfenti (partecipazione ai colloqui e
collaborazione nella definizione del progetto indale);

interventi su progetti specifici attivati dalificio Stranieri, anche in collaborazione
con altri enti e con il volontariato ed il privagociale;

accompagnamento degli utenti presso altriidedel'amministrazione o di altri enti,
ovVvero presso strutture residenziali in citta eifuo

visite domiciliari;

trasferte in Italia e all'estero per accompagento di utenti e/o di altri operatori presso
sedi diplomatiche, o altri servizi;

attivita di informazione e prevenzione voliia aduzione di comportamenti a rischio;

per le attivita connesse alla specificita denadismo e agli interventi connessi agli

insediamenti in emergenza i mediatori svolgonceelpuenti mansioni:

el

e?2
e3

e4
eb
eb6

e’

affiancamento degli operatori comunali nelleeasosta cittadine, negli insediamenti
in emergenza, negli insediamenti abusivi;

interpretariato linguistico (romeno);

accompagnamenti dell’utenza ai Servizi tehator Questura, Consolati, ecc. e
collaborazioni con i Servizi del territorio;

accoglienza e servizio informativo al pubbl@’orario di apertura;

traduzione di avvisi informativi e comunicatilingua prodotti dall’Ufficio;

trasferte in Italia e all'estero per accompagmdo di utenti e/o di operatori presso
sedi diplomatiche, o altri servizi;

affiancamento degli operatori dell’Ufficio Nodiamo e insediamenti in emergenza
presso le case di civile abitazione o altro tipellenabitazioni date in concessione alle
Associazioni di Volontariato o nelle abitazionivate.
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I mediatori sono tenuti a partecipare, quando ein, a riunioni convocate dal Settore
Stranieri e Nomadi.
| servizi a chiamata devono essere garantiti é2drh. dalla richiesta.

LOTTO 2 - Servizi presso: Settore integrazione ediativa - Ufficio Mondialita; Settore
educazione permanente: Settore Minori - Ufficio Mnori Stranieri.

SETTORE INTEGRAZIONE EDUCATIVA - UFFICIO MONDIALITA
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

L'ufficio Mondialita del Settore Sostegno Obbligodbastico della Divisione Servizi Educativi
svolge i seguenti servizi:
. favorisce l'accesso presso le strutture pubblelpeivate (asili nido, scuole dell'infanzia,

micronidi, punti gioco) dei bambini, dagli O ai 6ra, stranieri e rom non residenti;
offre consulenza alle famiglie e ai Servizi al fide favorire liscrizione alle scuole
dell’obbligo;
attiva le azioni volte a sostenere la frequenza sgccesso scolastico dei minori stranieri
e rom domiciliati nelle Aree sosta e negli insecgathspontanei;
segue le iscrizioni alle attivita estive dei minem;
offre a nidi, scuole dell'infanzia e scuole del@itlo della Citta di Torino il servizio di
mediazione linguistica e culturale per I'accogliarscolastica dei bambini, dei ragazzi e
delle loro famiglie.

PRESTAZIONI RICHIESTE

L'attivita dei mediatori culturali avverra esclusimentesu chiamata da parte dell’Ufficio
Mondialita.
La disponibilita deve essere garantita entro 4&8atka richiesta.
Le prestazioni richieste, nello specifico, sono:
il coinvolgimento dei mediatori nei momenti di néeento del pubblico, partecipazione
ai colloqui;
gli interventi su progetti attivati dai Servizi drecin collaborazione con altri Enti, strutture
educative, Associazioni del privato sociale e agbrtariato;

. l'accompagnamento degli utenti presso gli altrivegrdell’ Amministrazione e/o di altri
Enti con particolare riguardo all'inserimento pressServizi Educativi della prima
infanzia;
l'interpretariato linguistico e traduzione di docemii e materiale informativo e
divulgativo.

E' previsto un referente dell’Amministrazione qual@to di riferimento sia per l'espletamento
del servizio sia per la documentazione contahilstésso terra i rapporti con il referente
dell'agenzia affidataria.

SETTORE EDUCAZIONE PERMANENTE
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Area d’intervento: giovani stranieri o minorennéduentanti i CPIA (ex CTP) e studenti
dell'ultimo anno della scuola secondaria di 1° grad

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

L’attivita dei mediatori culturali per I'orientamemsara prevalentemente su chiamata da parte
dellAmministrazione in base al monte ore assegmeatn progetti di orientamento in corso. |
mediatori culturali devono possedere, in partialamompetenze specifiche sull’ordinamento
scolastico italiano, sia per la parte riguardaimeedrimento e la frequenza all'interno dei CPIA
(ex CTP), sia per la parte riguardante I'oriergaton scolastico o professionale. E’ previsto un
referente dell’Amministrazione quale punto di nifeento sia per I'espletamento del servizio
che per la sua documentazione, il quale terragadpcon l'affidatario.

PRESTAZIONI RICHIESTE

Il mediatore culturale per I'orientamento dovra:

. collaborare con docenti, centri per l'impiego, agenformative, il Centro di
Orientamento della Citta (C.O.S.P.) e la scuetardaria di Il grado;
. favorire l'inserimento con metodologie di accogiian accompagnamento e

monitoraggio della frequenza dei giovani stranieoin particolare attenzione ai minori
non accompagnati;

. curare il rapporto con le famiglie o le figure derimento dei giovani specialmente se
minorenni

. costruire un sistema di relazioni ed offerte chatiasti le frequenze irregolari e
I'abbandono puntando sull’inserimento in percoidodnazione professionale;

. co-progettare con i docenti il percorso formatiutufo dei giovani utilizzando colloqui

individuali e incontri di gruppo, facendo un bilamdelle loro competenze, capacita,
attitudini e aspirazioni al fine di definire cogibvani un progetto di vita realistico;

. accompagnare agli esami finali e alle iscriziotatige alla scelta effettuata per I'anno
successivo.

SETTORE MINORI - UFFICIO MINORI STRANIERI
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
b) Pronto Intervento Minori
Il Pronto Intervento dell’'Ufficio Minori Stranie® un servizio cittadino che si rivolge a tutti i
minori stranieri per i quali sia necessaria unpasta urgente e professionalmente qualificata a
bisogni primari di assistenza, protezione e tutela.

Il servizio funziona dal lunedi al venerdi dalle &:.00 alle ore 20.00.
Destinatari del servizio sono:

. minori stranieri e italiani in situazione di predimio o in stato di abbandono per i quali
non e possibile rintracciare immediatamente glia@s#i la potesta genitoriale;

. minori italiani o stranieri e stranieri non accorgpati senza un domicilio stabile nel
Comune di Torino;

. minori in carico ai servizi di territorio per i quai rendano necessari interventi urgenti

nella fascia oraria di chiusura dei servizi terrdab.
Attivita del servizio sono:
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. Pronta Accoglienza, colloqui, accompagnamenti, egpgi educativo e supporto
relazionale e presa in carico sociale con elabonazdi progetto educativo (Programma
Nazionale di protezione dei minori stranieri noo@opagnati);

. Segnalazioni all’Autorita Giudiziaria Minorile e @bmitato Minori Stranieri;

. Istruttoria e disbrigo pratiche amministrative tela all'identificazione e alla
regolarizzazione;

. Rapporti con le Autorita Consolari, Questura, SewwBervizi Sanitari;

. Consulenza ad altri Enti o Servizi;

. Rimpatri assistiti.

c) Ufficio Minori Stranieri

L'Ufficio Minori Stranieri si occupa di

. tutela, protezione e accoglienza di minori stranigttivando sia interventi di bassa
soglia sia gli interventi professionali propri d8lervizio Sociale e del Servizio Socio-
Educativo a favore di:

. minori stranieri non accompagnati attraverso progatividuali a medio e lungo
termine che prevedono accoglienza, supporto relao e accompagnamento
educativo;

. minorenni vittime della tratta e della prostituzeoper cui diventa sempre piu hecessario
intervenire per la loro protezione sociale;

. minori appartenenti a nuclei famigliari irregolanultiproblematici o figli di madri sole,

spesso provenienti dal mondo della prostituzioneggstti a provvedimenti
dell’Autorita Giudiziaria;

. minori richiedenti protezione internazionale e gifati / titolari di protezione sussidiaria
/umanitaria ( Progetto Masna - SPRAR);

. minori segnalati dai servizi del Ministero dellauSiizia ( CPA, Istituto Penale
Minorile, USSM);

. progetti rivolti a particolari gruppi di utenza (moiri di strada, devianti, ecc.);

. orientamento, assistenza e raccordo con altri "eevcon la rete del privato sociale e

del volontariato al fine di fornire informazigmionsulenza e monitoraggio.

d) Accoglienza di gestanti e madri con figli in @idolta sociale, donne sole e madri
con bambino maltrattate.

Le attivita previste sono:
e accoglienza, ascolto della domanda ed eventuaf@sta residenziale appropriata e
sollecita, in relazione ai bisogni e condizionicdiscuna donna di cui sopra, realizzata con un
punto di coordinamento della rete denominato “Calhter”, integrato con il Pronto Intervento
Minori;
* pronta Accoglienza presso la Casa rifugio o strattli secondo livello dedicate a donne e
madri con bambino maltrattate;
e consulenza e supporto ai funzionari del SettoreoMiper la definizione dei progetti
individuali.
PRESTAZIONI RICHIESTE

L'attivita dei mediatori interculturali all’internalel Settore Minori € prevista nelle

diverse aree di intervento sociale: pronto intetwgsupporto negli interventi socio-educativi e

socio-assistenziali di minori, attivita in collalaarone con il Centro per la Giustizia Minorile e
per I' accoglienza di gestanti e madri con figlidiificolta sociale, donne sole e madri con
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bambino maltrattate.

Nell'espletamento del loro ruolo i mediatori svaigde seguenti mansioni:

- interpretariato linguistico e traduzione di documermateriale informativo;

- presenza all'interno del servizio di pronto intetee ufficio minori stranieri e call center,

- coinvolgimento nei momenti di ricevimento degli ntie partecipazione ai colloqui e
collaborazione nella definizione del progetto indale;

- interventi su progetti specifici attivati dall’'Uffio Minori Stranieri anche in collaborazione
con altri enti e con il volontariato ed il privagociale;

- accompagnamento degli utenti presso altri senafllasinministrazione o di altri enti, ovvero
presso strutture residenziali in citta e fuori;

- visite domiciliari;

- trasferte in Italia e all'estero per accompagnameitminori e/o di operatori presso sedi
diplomatiche, o per accompagnamento di minori neesP d'origine in esecuzione di
provvedimenti di rimpatrio decisi dall'Autorita Giiziaria Minorile e dal Comitato Minori
Stranieri;

. attivita di informazione e prevenzione volta alduzione di comportamenti a rischio;

- lavoro di comunita inteso sia come comunita etdicaferimento che come luoghi di vita dei
minori anche a supporto dell’'educativa territ@ja

- € prevista la possibilita di interventi notturnifestivi, sia programmati che in caso di
emergenza su richiesta dell'Ufficio.

Lotto 3 - Servizi presso i Servizi Sociali decémati.

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

| Servizi sociali cittadini di base sono decentiatilO circoscrizioni e organizzati in modo
articolato, in due macro aree:
- area dell’accesso composta dall’area dell’accoghendall’area amministrativa;
- area della presa in carico composta da piu areetelivento (minori, anziani, disabili),
con l'esigenza di assicurare unitarieta del sesvitciale e interrelazione tra le funzioni
dell'accoglienza, per I'analisi della domanda ditadino e la presa in carico, nonché del
service amministrativo.

Il servizio e organizzato in tre poli:
- POLO A (Circoscrizioni 1-2-4)
- POLO B (Circoscrizioni 5-6-7).
«  POLO C (Circoscrizioni 3-8-9-10)

PRESTAZIONI RICHIESTE
Nell'espletamento del loro ruolo i mediatori svaigde seguenti mansioni:

- interpretariato linguistico-culturale e traduziainidocumenti e materiale informativo

- supporto allo sportello informativo e all’accoglen (partecipazioni ai colloqui e
collaborazione nella predisposizione del progattdividuale), in collaborazione con
gli Assistenti Sociali, gli Educatori e gli Istratt Assistenziali nella gestione dei casi
(nuclei in difficoltad, uomini e donne sole o connii@ni, minori in situazione di
pregiudizio);

- collaborazione con il personale amministrativo admdealle istruttorie relative alle
pratiche di assistenza economica;
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. accompagnamento degli utenti presso altri senaifiAimministrazione o di altri Enti,
ovvero presso strutture residenziali cittadine & no
« visite domiciliari.

ASPETTI ORGANIZZATIVI

ART. 14- PERSONALE — REQUISITI ED ORGANIZZAZIONE DE L LAVORO

Il personale che verra impiegato nei servizi doesaere in possesso dei seguenti requisiti:

diploma di scuola media superiore, con traduziseewerata in caso di documento rilasciato

da autorita straniera, attestato di qualifica didia®re culturale, regolarmente riconosciuto,

buona conoscenza della lingua italiana e dellaubngfraniera del paese di provenienza.

Inoltre e necessario che i mediatori posseggasedaenti caratteristiche individuali:

- esperienza professionale di almeno un anno neiizéenformativi a contatto con |l
pubblico;

- capacita gestionale di archiviazione ordinata di, dlbcumenti e materiali informativi e
informatici;

- buone capacita relazionali e comunicative;

- buone capacita di utilizzo di personal computep@ieativi “Microsoft Office”.

LOTTO 1 MONTE ORE ANNUALE: 4991

Lingua/Nazionalita Monte ore annuale
sportelli, back office,
accoglienza

Lingua araba (area Maghreb) 1836
Cina 640
Africa francofona 300
Africa anglofona 1160
Romania 273
Somalia 300
A chiamata 482
Ore totali formazione e riunioni 0
periodiche a cura
dell Amministrazione
TOTALE 4991

Per realizzare i servizi previsti al Lotto 1) latdicostituira un pool di almeno 7 mediatori
interculturali garantendo sia la conoscenza deligua italiana, che la perfetta conoscenza
delle seguenti lingue madri: arabo (impiegando alm2 mediatori), cinese, somalo, rumeno,
inglese e francese con riferimento ai paesi delivaf anglofona e francofona. Verra inoltre
apprezzata I'ottima conoscenza dell'inglese e/ofidglcese parlato e scritto ed ogni ulteriore
altra lingua.

Il Settore Stranieri e Nomadi, quale servizio sagrale, interviene a sostegno delle esigenze
locali dei 3 Poli mediante la copertura del fabgism di mediatori culturali per servizi a
chiamata riferibili a nazionalita varie. | mediatgertanto supporteranno gli operatori
comunali nei diversi Servizi Sociali circoscrizitinarevedendo anche di intervenire in attivita
domiciliari presso gli utenti dei Servizi Sociaessi.
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LOTTO 2 MONTE ORE ANNUALE: 4211

SETTORE INTEGRAZIONE EDUCATIVA - UFFICIO MONDIALITA

Monte ore annuale: 196
Nazionalita:varie
Numero Operatori: vari

a chiamata

SETTORE EDUCAZIONE PERMANENTE

Monte ore annuale: 750
Nazionalita: varie
Numero operatori: vari

a chiamata

SETTORE MINORI - UFFICIO MINORI STRANIERI

Servizio Lingua/Nazionalita Monte ore annuale

Ufficio Minori Stranieri, Marocco * 1165
Pronto Intervento Minori, Albania 300
progetti Nigeria 300

Romania * 600
Accoglienza madri con Farsi 300
bambini e donne maltrattate Senegal 300
Budget Varie 300
TOTALE 3265

* si richiedono almeno 2 mediatori culturali

LOTTO 3 MONTE ORE ANNUALE: 4.117

POLO Servizio Lingua/Nazionalita| Tot. ore annuali
A acc. femm. Marocco 544
acc. masch Marocco 544 1.165
Vari A chiamata 77
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B 1 Maghreb 1.166
1 Africa Anglofona 272
1 Romania 156 |1.787
1 Cina 117
Vari A chiamata 76
C acc. femm. Maghreb 388
acc. masch Maghreb 388
1 Romania 311 |1.165
Vari A chiamata 78
TOTALE 4.117

L’aggiudicatario e responsabile del compoento dei lavoratori impiegati ivi
compresi i soci lavoratori; l'aggiudicatari@ tenuto al rispetto dei CCNL di
categoria sottoscritti dalle OOSS maggiorraeappresentative ed all'osservanza di tutte
le norme che regolano la materia del rapportoagiodo. Qualora richiesto l'aggiudicatario e
tenuto ad esibire al Settore competente lxumentazione che attesti e comprovi
'ottemperanza a tali obblighi (es. autoceréizione del legale rappresentante attestante
I'applicazione contrattuale, modelli fiscali previdenziali, buste paga, ecc.). All'attdalel
comunicazione dell'aggiudicazione ed in ogoaso di sostituzione di un lavoratore
con un altro e comunque prima dell’avvioll'dd#idamento, l'aggiudicatario € tenuto a
fornire al Settore competente l'elenco davoratori che saranno impiegati nei servizi
aggiudicati e la dichiarazione che ne attéstcurriculum professionale e formativo,
nonché il nominativo del Referente di ciascservizio ed il relativo sostituto. Il Settore
competente comunica all’aggiudicatario le eventiredigolarita relative alla documentazione
prodotta; I'aggiudicatario deve rispondere e sartali irregolarita entro i termini indicati
nella comunicazione, pena l'applicazione dell’'@8.del presente Capitolato. L’aggiudicatario
e tenuto ad assumere i lavoratori mediante I'urstzione di un contratto di lavoro
subordinato, prevedendo una congrua duratdaléi contratto al fine di ridurre turn
over dei lavoratori, in analogia con la D.G.Rel 22/5/2006, n. 79-2953 Atto di
indirizzo per regolamentare i rapporti traigEnti Pubblici e il Terzo Settore”in
quanto applicabile Qualora un lavoratore debba essere sibstidefinitivamente,
'aggiudicatario deve darne tempestivaomunicazione per iscritto al Settore
competente con un preavviso di almeno quindiorni dalla data della cessazione di
tale lavoratore; I'aggiudicatario € tenutoaaltelativa sostituzione con un lavoratore in
possesso dei medesimi requisiti professiorelideve altresi garantire I'esecuzionei d
servizi senza soluzioni di continuita, ncparticolare riferimento alle informaziond e
agli strumenti di cui il lavoratore subentratleve entrare in possesso. Qualora un
lavoratore debba essere sostituito temporang@méaggiudicatario deve garantirne la
sostituzione entro e non oltre sette (7) giornissmutivi, a decorrere dal primo giorno di
assenza del lavoratore, assicurando comunque inaler funzionamento dei  servizi
aggiudicati; egli €& tenuto a trasmetteral Settore competente anche la
dichiarazione attestante il curriculum pssienale e formativo dei lavoratori
sostituti. In caso di sciopero dei latori, I'aggiudicatario deve darne notizidaal
Civica Amministrazione con un anticipo di @&mnmo due giorni; nellambito degli
obblighi assunti l'aggiudicatario deve comuaqlgarantire la fornitura dei servizi
essenziali. L’aggiudicatario € responsabile danni che, in relazione alla fornitura dei
servizi aggiudicati derivino alla CiviceAmministrazione o0 a terzi, persone
cose, ivi compresa la responsabilitatied al funzionamento degli impianti e dael
relativa agli infortuni dei lavoratori nonchéll'addestramento dei lavoratori in meter
di prevenzione. La Civica Amministraziogentestera in forma scritta i danni arrecati
colposamente dall'aggiudicatario, con il riceamento del diritto al contraddittorio,

24



entro 10 giorni dalla contestazione. QualtaaCivica Amministrazione non accolga le
giustificazioni e Il'aggiudicatario non abbiaopveduto al ripristino nel termine previsto,
vi provvede la Civica Amministrazione, addebhdo le spese all'aggiudicatario ed
irrogando altresi una penale pari al 20% depiomio del danno.

ART. 15 - TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA

La Civica Amministrazione considera la sicurezzd lkde&oro un valore irrinunciabile e
prioritario. Nei confronti della generalita deivéaatori addetti ai servizi aggiudicati,
I'aggiudicatario si impegna, in base al D. Lgs8#/2008, ad assicurare nella fornitura di tali
servizi, il rispetto delle norme vigenti in maeeridi sicurezza, prevenzione, infortuni ed
igiene del lavoro. L’aggiudicatario € respdika del comportamento dei lavoratori
impiegati nell’esecuzione dei servizi; ai sensildegt. 36 e 37 del D. Lgs. n. 81/2008
'aggiudicatario € tenuto pertanto a provvedealla corretta informazione e formazione
dei lavoratori con riferimento ai rischi cassi al profilo professionale. L'aggiudicatario
e altresi tenuto all'adeguata istruzione deiotatori impiegati, nonché degli eventuali
sostituti, in materia di sicurezza e tutela detlalute, a far osservare scrupolosamente le
norme antinfortunistiche e a dotare i lavoratimpiegati degli strumenti necessari alla
prevenzione degli infortuni, in base alle mer che regolano la materia. Sono a carico
dell'aggiudicatario tutti gli oneri per lacsirezza per I'adozione delle misure necessarie
per eliminare o ridurre al minimo iisahi specifici inerenti alla fornitura eid
servizi aggiudicati, nonché le sanzioni civili enali in caso di mancata adozione delle
suddette misure. Ciascun concorrente deve assutalerobblighi in sede di presentazione
dell'istanza mediante la “Dichiarazione di otteargnza’. Nei servizi oggetto del presente
Capitolato non sono rilevabili rischi intedati per i quali sia necessario adottare
relative misure di sicurezza; non e quindicessario redigere il DUVRI - Documento
Unico di Valutazione del Rischio da Interieze - per I'eliminazione o la riduzione dei
rischi da interferenze in base all’art. 26 dell3s. n. 81/2008. Ai sensi dell'art. 26 c. 2
lettera a) e b) e art. 26 ¢c. 3 del D.Lgs.81 del 9/04/2008, I'aggiudicatario € u&n

a coordinarsi ed a cooperare con impredaveratori autonomi eventualmente operanti
nelle sedi di fornitura dei servizi aggiudicaly commissione dell’aggiudicatario stesso,
informandosi reciprocamente anche al fine ldniaare rischi dovuti ad interferenze tra i
lavori ed i servizi delle diverse impreseinsolte nellesecuzione di eventuali lavori o
servizi. Entro trenta (30) giorni dall'iniziodella fornitura dei servizi aggiudicati,
I'aggiudicatario deve dimostrare di aver redattdatumento di cui all'art. 28 del D.Lgs. n.
81/2008, aggiornandolo con le carattetgticdei luoghi di lavoro di cui assuéne
la responsabilita con la stipula del contratt@affidamento. Il documento deve contenere |l
nominativo del proprio Responsabile del Servizid’tkvenzione e Protezione, del Medico
Competente degli addetti alla gestione dellegarea e di primo soccorso formati ai
sensi del D.M. 10/03/1998 e del Decrdfs/07/2003 n. 388. L’aggiudicatario e
tenuto a custodire il suddetto documento s@oole modalita indicate all'art. 29 del D.
Lgs. n. 81/2008, ed a metterlo a disposeiakella Civica Amministrazione e degli Enti
preposti alla vigilanza in materia di sicurezzalaubro per tutta la durata dell’affidamento. E’
a carico dell’'aggiudicatario la predisposiziodei criteri di sfollamento e la redazione
degli elaborati grafici delle sedi; l'aggiudiario € tenuto a comunicare ai lavoratori
addetti e divulgare agli utenti ed agli dispe corrette procedure di emergenza e di
evacuazione. L’aggiudicatario non puoO fareekal alcuna pretesa nei confronti della
Civica Amministrazione per inadempienze ndianitura dei servizi aggiudicati causate
da carenze organizzative, ovvero a qgasilsifatto o atto colposo o0 doloso del
personale impiegato, nonché dalla mancata ossex\aggile norme vigenti in materia di igiene
e salute e sicurezza sul lavoro. L’aggiudidatadovra ottemperare, a propria cura e
spese, a tutti gli obblighi che deriverandall’esecuzione del contratto ai sensi del
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D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. in materia diuta e sicurezza sui luoghi di lavoro, nadch
a quelle emanate da I.N.P.S., .LN.A.l.L., ASLaboratori di Sanita Pubblica, Ispettorato
del Lavoro e VV.FF. Ai sensi dellart. 1&. 7, della L. n. 12 marzol990 n. 55,
prima dell'inizio della fornitura e comgme non oltre 30 giorni dal verbale d
consegna, l'aggiudicatario €& tenuto a trasnettalla Civica Amministrazione la
documentazione comprovante l'avvenuta denumagk Enti Previdenziali, Assicurativi ed
infortunistici, nonché copia del piano delgisure di sicurezza fisica adottate nei confronti
dei lavoratori. In caso di inottemperanza graveiterata agli obblighi di cui al presente
articolo la Civica Amministrazione si riserMa facolta di risolvere unilateralmente il
rapporto.

ART. 16 - RESPONSABILITA - ASSICURAZIONI

L’aggiudicatario € responsabile nei confrordella Civica Amministrazione della
puntuale ed esatta fornitura dei serviziggiadicati. L’aggiudicatario €& altresi
responsabile nei confronti della Civica Wimistrazione e dei terzi dei danni di
qualsiasi natura, materiali o immateriali, etir ed indiretti, causati a cose o persone e
connessi all’esecuzione del contratto, anche seaitdi dall’operato dei propri dipendenti o
comunque addetti allesecuzione del trawto, nonché dalloperato di eventual
subappaltatori. Ogni conseguente responsabilita pdanni che derivasse alla Civica
Amministrazione o0 a terzi, cose o0 persone, shithéed pertanto senza riserve od eccezioni a
totale carico dell’aggiudicatario.

L’aggiudicatario € tenuto a mantenere la Civica Anmigtrazione sollevata ed indenne da
richieste di risarcimento dei danni e da ¢waln azioni legali promosse da terzi.
L'aggiudicatario deve stipulare un’assicuraziqrex la responsabilita civile per danni con
validita non inferiore alla durata dei serveggiudicati, che, in relazione alla forméu
di tali servizi o a cause ad essi connedsijvassero alla Civica Amministrazione o a
terzi, cose 0 persone. L’'aggiudicatario dowathuare l'osservanza delle norme derivanti
dalle Leggi e Decreti relativi alla prevenzo infortuni sul lavoro, igiene e sicurezza
di cui al D.Lgs. n. 81/2008 s.m.i., assiawai contro gli infortuni sul lavoro,
previdenza, invalidita , vecchiaia, tubercol@sialtre malattie professionali ed ogni altra
disposizione in vigore o che potra intervenim corso di esercizio per la tutela
materiale dei lavoratori, nonché dalle normapplicabili in materia e dai Regolamenti
emanati dalla Civica Amministrazione. L'aggiudicetadeve garantire inoltre la copertura
assicurativa R.C. per il personale dipendeateper i soggetti di cui allart. 14 del
presente Capitolato. E a carico dell'aggiudida I'adozione di tutte le misure e delle
cautele necessarie per evitare il verificatsiincidenti, danneggiamenti o distruzioni di
qualsiasi genere alle persone, a beni mobilimmobili. A semplice richiesta della
Civica Amministrazione I'aggiudicatario dovran iogni momento dimostrare di avere
provveduto a quanto sopra.

ART. 17- TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

In base all'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 e s.mi.idati personali, forniti e raccolti in
occasione della presente procedura, saranritatir@&sclusivamente in funzione e per i
fini della procedura medesima e saranno cwuasepresso le sedi competenti della
Civica Amministrazione. A pena l'esclusiond, gonferimento dei dati da parte dei
concorrenti ai fini della partecipazione allpresente procedura € obbligatorio. I
trattamento dei dati personali € eseguito isiamodalita automatizzata sia cartacea. In
relazione ai suddetti dati, l'interessato pegercitare i diritti di cui allart. 7 ddD.Lgs.

n. 196/2003 e s.m.i.. L'aggiudicatario si obal ad assicurare un adeguato trattamento e
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tutela della riservatezza dei dati relatimi base al D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. dd al
norme che regolano la materia rivestendo, egdéir le funzioni strettamente connesse
all’esecuzione dei servizi aggiudicati, la Ziome di Responsabile del trattamento dei
dati ai sensi dell'art. 29 del D.Lgs. n.61@ e s.m.i.. L'aggiudicatario deve pertanto
nominare gli incaricati del trattamento dei dargonali e comunicarli al Settore competente,
nonché ad informare i lavoratori impiegati cirt@bbligo della riservatezza. Nell'osservare il
D.Lgs. n. 196/03 e le norme che regolano la materiparticolare I'aggiudicatario deve:

- adottare adeguate misure di protezione dei gtati;

- trattare i dati ai soli fini dell’esecuzione dedérvizi aggiudicati;

- adempiere agli obblighi previsti in materia d@ittamento;

- osservare le istruzioni specifiche eventualmeicvute dalla Civica Amministrazione quale
titolare del trattamento dei dati;

- relazionare periodicamente al Settore competdatla Civica Amministrazione in merito
alle misure di sicurezza adottate, anche megli@ventuali questionari e liste di controllo,
ed informarlo immediatamente in caso di congtate di situazioni anomale o di
emergenze.

Qualora richiesto, I'aggiudicatario € tenuto a comare al Settore competente ogni dato,
anche relativo ad utenti, informazione, notiziadii € in possesso a motivo o in conseguenza
dei servizi aggiudicati.

Previa preliminare informazione al Settore cetepte e ai soli fini connessi
all'esecuzione dei servizi aggiudicati, l'agditatario pud comunicare i dati personali
trattati a soggetti terzi quali ad esempio:

- ASL o altri servizi del Servizio Sanitario Nazala

- Forze dell'Ordine

- Soggetti a cui la Civica Amministrazione ha a&diol la gestione di attivita o di interventi.
Qualora intenda comunicare dati relativi arvigi aggiudicati ad altri soggetti per
finalita diverse da quelle strettamente conness#’esecuzione di tali servizi,
'aggiudicatario deve richiedere la preventiatorizzazione e fornire le relative
motivazioni in forma scritta al Settoreompetente. In ogni caso I'aggiudicatario
deve preventivamente concordare con tale Settane wtdjzzo, comunicazione, diffusione e
trasmissione di dati a soggetti terzi, anche tiatiforma di dati numerici e/o statistici (quali
pubblicazioni, ricerche, articoli giornalisticitesi di laurea, convegni, seminari, ecc.)
riferiti a utenza, a fruitori, e/o ai seiviaggiudicati in base alla presente procedura.
L’aggiudicatario deve trasmettere e comunicaralati in modo sicuro garantendo rischi
minimi di diffusione non controllata né autorizzata base all’art. 29c. 5 del D.Lgs. n.
196/03 e s.m.i. il Comune di Torinn qualita di titolare del trattamentdei
dati, vigila sullosservanza delle disposiziom materia di trattamento da parte
dell’Aggiudicatario, ivi compreso il profilo tla sicurezza.

Qualora intenda realizzare o aderire a manifestazjoali convegni, iniziative promozionali,
gemellaggi tra servizi o0 iniziative similal@ motivo o0 in conseguenza dei servizi
aggiudicati, l'aggiudicatario & tenuto ad imf@re preventivamente il Settore competente e
concordare con questo le modalita e le condizidinipresentazione, adesione e promozione di
tali servizi nellambito delle suddette manifestadi

L’aggiudicatario non puo conservare i dati in progossesso dopo la scadenza del contratto.
Tutti i dati, i documenti, gli atti in suo possesson possono piu essere trattati oltre tale
termine e devono essere restituiti alla Civlsaministrazione entro il termine perentorio
di cinque (5) giorni consecutivi dalla datadadenza del contratto.
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APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

ART. 18 -RAPPORTI FINANZIARI - PAGAMENTI

La Civica Amministrazione riconoscera all'agdjeatario I'importo risultante dal
provvedimento di affidamento. Di norma entitotermine di 90 giorni dalla data di
ricevimento delle fatture o altro idoneo dma&nto contabile, la Civica Amministrazione
liquidera le fatture corrispondenti ad un dodicesidel prezzo annuale aggiudicato. Qualora
I'aggiudicatario sia costituito da un consorziod&ica Amministrazione liquidera le fatture
esclusivamente al Consorzio. La liquidazione aw@nevio accertamento della regolarita dei
servizi prestati e del rispetto delle norme chgolano la materia e fatta salva I'attestazione
della regolarita della correttezza contributiva ®C). | termini di liquidazione sono sospesi:

-dal 10 dicembre al 10 gennaio di ogni aanper esigenze connesse alla chiusura
dell'esercizio finanziario della Civica Amminisgiane, nonché ai sensi di quanto disposto
dal Regolamento Comunale di Contabilita;

- qualora insorgano contestazioni o pendenze gritétura dei servizi.

ART. 19 - IMPEGNO PREZZ|

Salvo diverse disposizioni, ai sensi deglit.aB89 e 115 del D.Lgs. n. 163/06 e
ammessa la revisione annuale dei prezzi dodlse del prezzo aggiudicato a decorrere
dal venticinquesimo mese di fornitura dei &8mdi cui all'art. 1 del presente Capitolato.

ART. 20 - CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO - MODIF ICHE DEL
CONTRATTO

La Civica Amministrazione si riserva la faeéoldi procedere all'affidamento nei
limiti delle disponibilita delle risorse finamrie. Per la Civica Amministrazione I'efficacia
del contratto e vincolante al momento dell'adiog della determinazione di
aggiudicazione ed e subordinata ai limiti Idempegni di spesa assunti per conferirvi
la necessaria copertura finanziaria. |l cdtdraé pertanto vincolante per la Civica
Amministrazione nei limiti di tali impegni. eP la Civica Amministrazione il contratto
diviene inoltre vincolante successivamenteaddimpimento da parte dell'aggiudicatario
degli obblighi connessi all'aggiudicazione; a thitee, a pena di esclusione, il concorrente
primo in graduatoria dovra esibire dichiapazi ed ogni altro documento richiesti
dalla civica Amministrazione. La sottosarizé del contratto e dei relativi alleéga
equivale a dichiarazione di conoscenzaa g@arte dell’aggiudicatario, delle norme
vigenti in materia di affidamenti di serviziCon la sottoscrizione del contratto
'aggiudicatario accetta espressamente tutteldeisole previste nel presente Capitolato e
nei relativi allegati, nonché le norme cumnviano il presente Capitolato e gli Allegati.
L’aggiudicatario non pud introdurre variaziomi modifiche unilaterali al contratto in
assenza di autorizzazione della Civica Amriamone; le modifiche non autorizzate
non danno pertanto titolo a pagamenti o imbaorsi. A seguito dei controlli effettuati
dal’Amministrazione e decorso il termine dilatodocui all'art. 11 c. 9 D. Lgs. 20 marzo 2010
n. 53, si procedera alla stipula del contratto.

Ai sensi dell'art. 114 del D. Lgs. n. 163/06, mekso di esecuzione del contratto la
Civica Amministrazione puo richiedere modifichgriazioni nelle modalita  di fornitura,
oppure variazioni in termini di riduzioni o aumenmntella fornitura dei servizi affidati e/o dei
relativi importi, di carattere temporaneo o defun{ qualora si verifichino accadimenti non
previsti dal presente Capitolato, nei seguenti:casi
a) per esigenze derivanti da disposizioni noneat
b) per cause impreviste e imprevedibili accertaleresponsabile del procedimento;

c) per eventi inerenti alla natura e speitifiddei servizi o delle sedi, quali ad esempio
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'ampliamento o la riduzione del numero dmosti nelle strutture che comportino
trasferimenti di sede o riorganizzazioni d@ervizi affidati;

d) qualora cambino le condizioni connesake fenomeno dellimmigrazione e tali
condizioni incidano sui bisogni e sulla consegaenéecessita di riorientamento del
sistema di offerta;

e) qualora si verifichino variazioni delle dispoaifith e delle compatibilita di bilancio.

Nelle circostanze sopra elencate la Civica nAmstrazione pud chiedere
all’Aggiudicatario una variazione in aumentoim diminuzione del prezzo complessivo
fino al 20%. In caso di richiesta di aumemt riduzioni dei servizi, la Civica
Amministrazione individuera i costi dei seiviaggetto delle variazioni applicando gli
importi aggiudicati. Qualora la Civica Ammitvezione richieda un aumento delle
prestazioni, I'aggiudicatario e tenuto ad integrad adeguare la garanzia. L'aggiudicatario e
inoltre tenuto ad eseguire le modifiche ditura gestionale ed organizzativa che la
Civica Amministrazione ritenga a condizione echtali variazioni non mutino
sostanzialmente la natura dei servizi @gjgati e non comportino maggiori oneri a
carico dell'aggiudicatario. L'aggiudicatario éenuto ad attuare le modifiche e le
variazioni richieste alle medesime condiziopreviste dal contratto; in caso di
riduzione, l'aggiudicatario rinuncia adgni richiesta di eventuale risarcitoen
E' fatta salva l'applicazione dellarZ 5c. 5 del D. Lgs. n. 163/06 relativamente
all'affidamento  al medesimo aggiudicatariosdrvizi complementari a quelli di cui
all'art. 1 del presente Capitolato e non comipre®l progetto presentato in sede di
offerta, ma strettamente necessari per sulo perfezionamento, nei limiti del 50%
dell'importo originario del contratto.

ART. 21 - CONTROLLI - SOGGETTI LEGITTIMATI - MODALI TA DI
EFFETTUAZIONE

Al fine di garantire la fornituraottimale dei servizi oggetto dellpresente

procedura, il soddisfacimento dei bisogrdei destinatari, la titolarita dital
servizi  in capo alla Civica Amministrazione iparticolare nellambito della funzione
programmatoria e di efficace ed efficienteloazione delle risorse, il Settore

competente svolge verifiche e controlli ditura quali-quantitativa sulla fornitura dei

servizi aggiudicati. Tale Settore esegue ntidli per verificare efficienza, efficacia,

economicita e congruenza dei servizi aggiddicon il presente Capitolato e del
relativo Allegato, con il progetto tecnicresentato dall’aggiudicatario, e con le
norme che regolano la materia. Il Sett@wompetente nomina il Responsabile del
procedimento sui controlli al quale compete I'origaazione dei controlli.

In caso di difformita e/o0 mancati adempimenti elgifestazioni contrattuali, con particolare
riferimento a quelle rilevanti per la qualitgorima dell’'eventuale applicazione di

qualsiasi sanzione o penalita, il Dirigentdel Settore competente contesta
all'aggiudicatario le eventuali irregolaritae/o  inadempienze riscontrate, cui
'aggiudicatario deve rispondere in base allmodalita descritte all'art. 26 del

presente Capitolato.

Con particolare riferimento al trattamento dei latori impiegati, in ogni caso e senza
alcun preawiso il Settore competengeuo richiedere all’Aggiudicatario copia
della seguente documentazione:

- per ogni lavoratore impiegato, modelli fiscali eeyidenziali attestanti la contribuzione
versata;

- buste paga corrisposte;

» documentazione relativa a turni ed orari svoltc@scun lavoratore;

» contratto individuale di lavoro;
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- ogni altra documentazione utile a verificare leiposi dei lavoratori impiegati.

ART. 22 - CONTROLLO DI GESTIONE - STRUMENTI DI VALU TAZIONE

Nel periodo di fornitura dei servizi di cui all'ait del presente Capitolato, mediante metodi e
strumenti di controllo di gestione, I'aggiudicatarieve valutare i risultati e I'impatto dei
servizi con eventuale riorientamento degli ettri in caso di scostamento e del
conseguente riorientamento della  gestione. Pringell'inizio  dell’affidamento,
'aggiudicatario deve comunicare in forma ft$ari al Settore competente i suddetti
strumenti, gli indicatori utilizzati, periodicita enodalita di applicazione. Il  Settore
competente pud proporre ulteriori strumend modalita ad integrazione di quelli
adottati dall’aggiudicatario, al fine di favoriratilizzo di criteri di valutazione omogenei.

ART. 23 - PENALITA — ESECUZIONE IN DANNO - CLAUSOLA RISOLUTIVA
ESPRESSA

Qualora  l'aggiudicatario  rifiuti  di  stipuea il contratto, la  Civica
Amministrazione provvede ad incamerare Igaranzia provvisoria. In caso di
gravi inadempimenti delle obbligazioniassunte dall'aggiudicatario e/o derivanti
dalle norme in vigore, e fatti salvii maggiori diritti della Civica
Amministrazione, questa procedera allincameramentiella garanzia definitiva, restando
impregiudicata la facolta di procedere aallrisoluzione del contratto mediante
semplice  dichiarazione stragiudiziale intimae mezzo raccomandata A.R., ed
all'eventuale richiesta di risarcimento deinda Oltre agli inadempimenti costituenti
motivo di revoca del contratto per (¢gus causa, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo costituiscono ghnaatdempimenti:

- mancata compilazione giornaliera del registro delesenze degli ospiti delle strutture;

- mancata compilazione del registro relativo alleviét occupazionali;

- ritardi nellesecuzione 0 mancata esecuziongoei termini richiesti delle direttive
impartite dalla Civica Amministrazione.

In caso di inadempimenti meno gravi, la €aiAmministrazione si riserva comunque

la facolta di risoluzione del contratto cde modalita sopra indicate qualora, dopo

aver intimato in forma scritta almeno due ltero all’aggiudicatario la puntuale

osservanza delle obbligazioni assunte, questmpia nuovamente le irregolarita

contestategli o non abbia presentato controdeduaccettate.

La Civica Amministrazione procede rispettivateerallimmediata contestazione formale
dei fatti rilevati in caso di gravi inadempnti, ed a seguito dei richiami citati ¢aso

di inadempimenti meno gravi, invitando l'aghocatario a formulare le proprie
controdeduzioni entro dieci giorni. Qualoratrentale termine non pervengano le
controdeduzioni o0 queste ultime non siaramcolte, la Civica Amministrazione
dispone, a titolo di penale, la riduzione wla minimo del 5% ad un massimo del 15%
del corrispettivo mensile. La suddetta penalela intendersi complessivamente riferita ad
uno od a piu motivi. L’aggiudicatario deverovvedere immediatamente, comunque
entro i termini stabiliti nella comunicare, ad adeguare le proprie prestazioni a quanto
previsto dal Capitolato e dalle norme che ragol la materia. In caso di gravi e
persistenti carenze, irregolarita, omissionviolazioni nell'esecuzione, anche parziale dei
servizi aggiudicati con le modalta ed entro termini previsti, la Civica
Amministrazione potra chiedere ad altriséeuzione parziale o totale di quanto

omesso dall’aggiudicatario al quale sarannadebdati i relativi costi ed i danni
eventualmente derivati alla Civica Amminigicme. Per il risarcimento dei danni
ed il pagamento di penali, la Civicamiinistrazione potra rivalersi, mediante
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trattenute, sugli eventuali crediti dell’Aggigdtario ovvero, in mancanza, sul deposito
cauzionale, che in tal caso l'aggiudicatario dowe@ntegrare. Le interruzioni del servizio
aggiudicato per causa di forza maggiore non danogd a responsabilita alcuna per entrambe
le parti, né ad indennizzi, a condizione che esmeostempestivamente comunicate, qualora
possibile. In caso di interruzione per causeputabili all’aggiudicatario, la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di addare allo stesso i danni conseguenti. La
Civica Amministrazione si riserva la facoltdptdocedere alla risoluzione del contratto , ai
sensi e per gli effetti dellart. 1456 C. C., nbécin via di autotutela, rivalendosi
sull’aggiudicatario a titolo di risarcimentoeid danni subiti per tale causa mediante
'incameramento della garanzia definitiva; datsalvo in ogni caso il recupero delle
maggiori spese sostenute dalla Civica Ammiazsone in conseguenza dell’avvenuta
risoluzione del contratto. Il contratto sar&olto di diritto con effetto immedat a
seguito  della  dichiarazione della  Civica miinistrazione, in forma di lettera
raccomandata A/R. La risoluzione del contratto, siergere a favore della Civica
Amministrazione la facolta di affidare i sewvdi cui all'art. 1 del presente Capitalat
alla ditta che segue immediatamente nelladwgoria, o ad altra ditta, a maggiori spese
dellaggiudicatario inadempiente, con dirittadella  Civica Amministrazione al
risarcimento degli eventuali danni, oltre at@ameramento della garanzia definitiva di cui
all'art. 113 del D.Lgs. n.163/2006 a titolo dienale. La Civica Amministrazione si
riserva di non ammettere alla partecipagi a successive gare analoghe le ditte che
si sono rese responsabili di gravi inadengmemn danno della Civica Amministrazione
stessa in base all’'art. 38, lettera f) del D.lg$63/2006.

ART. 24 - OSSERVANZA DI LEGGI E DECRETI

by

L'aggiudicatario e tenuto all'osservanza tdite le leggi, i decreti, i regolamie e

di tutte le prescrizioni emanate nel comel’esecuzione del contratto. Le sanzioni
previste dalle norme vigenti saranno a cardm®l contravventore sollevando da ogni
responsabilita la Civica Amministrazione. Pgunanto non espressamente indicato nel
presente atto si fa riferimento agli arttt5% e segg. del C. C.. In particolare, la
Civica Amministrazione si riserva di procedeata riduzione del contratto, in caso di
diminuzione degli stanziamenti previsti, in appticae di disposizioni previste dalle Leggi
Finanziarie.

L’aggiudicatario €& esclusivo responsabildell'osservanza di tutte le dispasiz
relative all'assunzione dei lavoratori, allateta antinfortunistica e sociale degli addett
alla fornitura dei servizi oggetto del preserCapitolato. L'aggiudicatario & tenuto a
dare piena attuazione, agli obblighi retributie contributivi, alle assicurazioni
obbligatorie e ad ogni altro obbligo o pattei confronti degli addetti che saranno
impiegati nei servizi oggetto della procedura. pplacazione dell’art. dell’art. 20 comma 3
D.Lgs 81/2008 gli addetti ai servizi oggetto dgil@sente procedura dovranno essere muniti
di apposita tessera di riconoscimento, corredatafotbgrafia, contenente le generalita
dell’'addetto e l'indicazione del datore di lavormnché la data di assunzione e in caso di
subappalto la relativa autorizzazione; gli addsetiranno pertanto tenuti ad esporre detta
tessera durante la fornitura dei servizi oggettella presente procedura. Il mancato
rispetto di tale obbligo comportera I'applicaze delle sanzioni previste dall’art. 55 comma
4 lettera m) del D.Lgs 81/2008. L’ aggiudicataridigettamente responsabile di tutti i danni
a persone 0 cose comunque verificatesi ielfezione della fornitura, derivanti da
cause di qualunque natura ad esso imputabithe risultino arrecati dai propri addetti,
restando a suo completo ed esclusivo caqoalsiasi risarcimento, senza diritto di
rivalsa o di alcun compenso da parte delladcaimministrazione.

L’aggiudicatario e altresi tenuto, ai sensi dellad L. 136/2010 e s.m.i., ad assumersi
I'obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari @ei conseguenti adempimenti.
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ART. 25- DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CRE DITO

Ai sensi dell’art. . 80 del Regolamento dei Cottiralella Citta di Torino e dell’'art. 118, c. 1
del D. Lgs. 163/2006, il contratto non pudsesse ceduto a pena di nullita. Ai sensi
dellart. 73 del Regolamento dei Contrattickssioni di credito, nonché le procure e le
deleghe all'incasso successive al perfezionamelgio contratto non hanno alcun effetto
ove non siano preventivamente autorizzedtdla Civica Amministrazione. La cessione
deve essere notificata alla Civica Amministag. L’autorizzazione € rilasciata con
determinazione del dirigente, previa acquisieiadella certificazione prevista dalla L. 19
marzo 1990 n.55e s.m.i.

ART. 26 - SPESE D'ATTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al cemtsano a carico dell'aggiudicatario, compresi i
diritti di segreteria e le spese di registro euahf ad eccezione dell'IVA che sara rimborsata
all'aggiudicatario da parte della civica Ammingione.

ART. 27 - FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELL A TITOLARITA’
DEL CONTRATTO

L’Aggiudicatario si obbliga per sé e perpropri eredi ed aventi causa. In caso di
fallimento o altre procedure di liquidaziome capo all’aggiudicatario, I'aggiudicazione
si intende revocata e la Civica Amministragqrovvede a termini di legge. In caso di
morte dell’'aggiudicatario, e facolta della Civicdamministrazione scegliere, nei confronti
degli eredi e/o aventi causa, tra dantinuazione o la risoluzione del contratier
ulteriori modificazioni del contratto si apgno gli artt. 80, 81 e 82 del Regolamento
sulla Disciplina dei Contratti della Citta drorino, nonché lart. 116 del D.Lgs.
163/2006.

ART. 28 - DOMICILIO E FORO COMPETENTE

A tutti gli effetti della gestione dei seav aggiudicati I'aggiudicatario deve eleggete
proprio domicilio legale in Torino. Petutte le controversie inerenti a validita
efficacia, interpretazione, esecuzione eogthento del contratto di affidamento,
sara esclusivamente competente il ForoTatino.

ART. 29 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO - INFORMAZ IONI

Il Responsabile del procedimento € il funziamam P.O. Francone Angela. Per eventuali
informazioni si pud contattare il funzionario AuaolVitagliano (011.44.29.425 oppure
011.44.29.430).

LA DIRIGENTE
Dott. Laura CAMPEOTTO
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