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PREMESSA

A distanza di tre anni e mezzo dall'inizio dellascril quadro complessivo restituisce una
condizione del mercato del lavoro che attende anaoareffettiva inversione di tendenza; il
perdurante ciclo economico sfavorevole continuatinfad avere un impatto negativo sul
sistema economico e sociale locale, coinvolgendwicutti i settori produttivi. I mercato del
lavoro non ha ancora riassorbito i posti di lavpessi dal primo semestre delllanno 2008
periodo precedente alla conclamazione dell’attuak economica e occupazionale. Il tessuto
economico dell’area torinese, tradizionalmentetéaiazato da una significativa presenza del
settore manifatturiero e dalla propensioneealbort subisce la crisi economica e finanziaria
con particolare intensita. | dati sulla debole citesdelle assunzioni dei giovani di eta
inferiore a 29 andie sull'allargamento delléorbice dei tassi di disoccupazione (nel quarto
trimestre 2010 quello dei giovani di etd minore28i anni era di circa il 30%, contro una
media generale di circa il 8indicano inoltre che I'occupazione assume serpjiienatura
flessibile e precaria e che le conseguenze dafiagravano maggiormente sui giovani; nella
Regione Piemonte il calo del numero di lavorat@sumti ha infatti coinvolto soprattutto i
giovanf. Se da un lato per indurre sviluppo e riassorbpesti di lavoro perduti sarebbero
necessari interventi che rilancino la cresaiteediante il sostegno agli investimenti in settori
anticiclici ed ad alto tasso di innovazione, veaissetti produttivi piu competitivi, dal punto di
vista delle politiche attive del lavoro le consegres sociali ed economiche della crisi
determinano un notevole incremento della domandaeavizi specialistici e mirati alla
promozione dell’occupazione e della ricollocazigmefessionale dei lavoratori che hanno
perso il lavoro.E’ pertanto indispensabile affrontare la crisi quazionale mediante azioni
integrate di politiche attive del lavoro e dellan@zione, nell'ottica dello sviluppo di un
sistema in grado di rispondere adeguatamente aii tisogni dei cittadini che subiscono la
crisi. Da molto tempo la Citta di Torino programmaealizza servizi, azioni, progetti volti ad
affrontare i mutamenti del mercato del lavoro, n@ha prevenire e contrastare forme di
disoccupazione prolungata la cui conseguenzaigchio di esclusione sociale. Nell’ambito di
tali iniziative il CENTRO LAVORO TORINO (CLT), attivo dall’anno 2004, realizza azioni e
servizi di supporto alla ricollocazione professienalla continuita lavorativa ed alla ricerca di
un nuovo lavoro, al fine di ridurre il rischio dingresso nel circolo vizioso della
disoccupazione assistita; tali azioni e serviziosoonnotati da flessibilita e personalizzazione,
stanti anche le condizioni di disagio che spessmrapagnano i cittadini disoccupati o in
transizione lavorativa. LT costituisce ormai un modello di servizio di ricooiosa efficacia,
che la Civica Amministrazione intende pertanto apgorre con la presente procedura,
consolidandolo quale servizio di supporto alla lfazazione, di sostegno alla continuita
lavorativa e di accompagnamento alla ricerca dinuwovo lavoro, mediante attivita di
informazione, orientamento, consulenza, presa micadan percorsi individuali mirati alla
collocazione e ricollocazione professionale e latioa.

ART. 1 - OGGETTO

La Civica Amministrazione indice gara in un unicotto col sistema della procedura
ristretta, in applicazione del D.Lgsl. n.163/2006| D.P.R. n. 207/2010, ai sensi degli artt. 54
e 55 delRegolamento per la disciplina dei contrattella Citta di Torino, nonché alle
condizioni del presente Capitolato e dei relatiViegati che ne formano parte integrante e
sostanziale. Oggetto della presente procedura fédémento del servizio denominato
CENTRO LAVORO TORINO (CLTg.I.G. 4049986A2A - C.U.P C12F12000010004. Nel
CLT laggiudicatario dovra programmare, organizzarealizzare, monitorare un sistema
integrato di interventi ed azioni finalizzati alpgorto alla ricollocazione professionale, al
sostegno della continuita lavorativa, nonché at¢ampagnamento ed affiancamento nella
ricerca di un nuovo lavoro, mediante azioni intégrali informazione, orientamento,

| mercati regionali del lavoro. Il biennio di crisit®9-201Q marzo 2011;
Dove trovano lavoro i giovani torinegiennaio 2011 - Osservatorio sul Mercato del Lawt@ita Citta di Torino

2 Rapporto ISTAT 2010
3 Alcuni dati del mercato del lavoro piemontedeSemestre 2011 - Agenzia Piemonte Lavoro
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consulenza, presa in carico individuale dei destmaper favorirne un rapido ingresso e
reingresso nel mercato del lavoro, nonché valomeaapitale umano. | suddetti servizi,
azioni, interventi sono descritti nel presente @dpioe nell’Allegato 2 — Specifiche Tecniche
che ne costituisce parte integrante e sostanzide.la realizzazione del CLT la Civica
Amministrazione pone a fondamento i principi eajiettivi descritti in premessa, al presente
articolo ed all’'Allegato 2, in considerazione deutaimenti sociali, del tessuto economico e
produttivo, delle posizioni domandate dalle impresel perdurante ciclo economico
sfavorevole, delle condizioni in cui versa il maccalel lavoro, della necessita di porre
attenzione ai giovani, la categoria di cittadinegbiu di altre ha subito le conseguenze della
crisi, della scarsita di risorse a fronte di unandada crescente di servizi e di politiche attive
del lavoro efficaci, della necessita di garantieevizi fruibili, flessibili e personalizzati e
l'integrazione e la complementarita del CLT conialervizi di politiche attive del lavoro, al
fine di soddisfare gli specifici bisogni dei destiari. I| CLT sara aggiudicato al concorrente
che avra presentato I'offerta economicamente pniaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs.
n. 163/2006.

ART. 2 - DURATA E VALORE DEL CONTRATTO

L'affidamento delcLT avra la durata di dodici (12) mesi; esso decordaia data di
sottoscrizione del contratto o dalla data dell’duate consegna anticipata, presumibilmente
dal 1 ottobre 2012, e terminera il 30 settembre 320ibh ogni caso la decorrenza
dell'attivazione del CLT potra subire variazioni nelazione alle esigenze della Civica
Amministrazione. La Civica Amministrazione si rigarla facolta di procedere ad ulteriori
affidamenti nei modi e termini di cui all' art. 57 5 del D. Lgsl. 163/2006; in tal caso
I'aggiudicatario dovra integrare la garanzia ddifiiai entro il termine di avvio del servizio.
Qualora i presupposti generali, legislativi, norviad di ordinamento interno in base a cui e
avvenuto 'affidamento subiscano variazioni incitlém modo sostanziale sulla fornitura del
servizio, previa assunzione di provvedimento madivéa Civica Amministrazione si riserva
la facolta di recedere dal contratto con preavuvisosessanta (60) giorni, senza che
'aggiudicatario abbia a pretendere alcun risarctme compensazione, a cui esso dichiara
fin d'ora di rinunciare. L'importo complessivo adgadi gara ammonta ad Euro 185.000,00
(centoottantacinquemila/00), IVA esclusa. Non s@momesse offerte al rialzo del citato
importo a base di gara. L&ivica Amministrazione potra richiedere all'aggicalario
varianti al contratto, in base all'art. 311 del IRPn. 207/2010. L’efficacia del contratto sara
subordinata alla effettiva disponibilita di risorBeanziarie adeguate da parte della Civica
Amministrazione. Nell’importo complessivo a base ghira si considerano interamente
compensate tutte le prestazioni, le spese ed digni @nere espresso e non espresso dal
presente Capitolato e dai relativi Allegati, indeecomunque all’esecuzione del servizio di
cui alla presente procedura. Non sono compressomia citato importo posto a base di gara
gli importi relativi al riconoscimento del c.Walore di Risultatodescritti al successivo art.
2bisdel presente articolo.

ART. 2bis - IMPORTI ESCLUSI DALLA BASE DI GARA

Con riferimento ai servizi ed alle azioni miratdaaticollocazione ed al sostegno alla
continuita lavorativa, la Civica Amministrazioneohoscera all’aggiudicatario un apposito
importo a titolo divalore di risultatoper ogni lavoratore ricollocato nel mercato defol®
mediante le seguenti tipologie contrattuali e mibatal
- assunzione a tempo indeterminato, a tempo pientempo parziale;
- assunzione a tempo determinato, a tempo pientempo parziale per almeno venti (20)
ore settimanali, a condizione che tale contrattmaabn durata di almeno otto (8) mesi;
- contrattoa progetto(artt. 61-69 del D.Lgs. n. 276/03 e s.m.i. e Aao® del Ministero del
Lavoro n. 1/2004) stipulato in forma scritta e clurata di almeno otto (8) mesi
- awvio di un'autonoma attivita imprenditoriale.

La Civica Amministrazione si riserva di modificared aggiornare le fattispecie
contrattuali sopra descritte, anche in considereztell’evoluzione della domanda di lavoro,
delle dinamiche congiunturali, delle tendenze #irati suscettibili di incidere sulle
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caratteristiche del mercato del lavoro, in consideme della relativa evoluzione normativa.
L’'importo a titolo divalore di risultatounico ed unitario che la Civica Amministrazione
riconoscera all'aggiudicatario ammontera a Euro,d®0(quattrocentocinquanta/00) IVA

esclusa, per un importo massimo complessivo di B&000,00 (quarantacinquemila/00),
IVA esclusa. La Civica Amministrazione mettera apdisizione dell’aggiudicatario tale

importo previa I'adozione di appositi provvedimengi quali Essa definira e comunichera
all'aggiudicatario procedure e modalitd per i relattrasferimenti, nonché per la

presentazione della relativa rendicontazione. Assdell’art. 46 del D.Lgsl. n. 163/2006 e
nei limiti previsti dagli artt. 38 e 45 del D. Lgsh. 81/2008 e s.m.i., la Civica

Amministrazione si riserva la facolta di richiedareconcorrenti integrazioni o chiarimenti in
ordine al contenuto dei certificati, documenti ehgtirazioni presentate.

ART. 3 - SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE - AVVALIMENO

La procedura € aperta ai soggetti singoli o raguatipdi cui all'art. 34 del D.Lgs.
163/2006, in possesso dell'autorizzazione di cui agt. 4, 5 e 6 del D.Lgs. 276/2003 e
s.m.i., rilasciata dal Ministero del Lavoro e ddéfelitiche Sociali per I'esercizio delle attivita
di orientamento, intermediazione e supporto alaliwcazione professionale. In caso di
Raggruppamenti Temporanei di operatori economécicitata autorizzazione dovra essere
posseduta dal soggetto capogruppo; in caso di Cdndiocui al comma 1, lett. b) e c) del
D.Lgs n.163/06 I'autorizzazione dovra essere pagsedal Consorzio stesso o da almeno
uno dei consorziati per i quali il Consorzio comepro dei consorziati incaricati
dellesecuzione della prestazione. Gli interventieeazioni afferenti alla ricollocazione
professionale dovranno essere realizzati esclusimgandai soggetti che, nell’ambito del
Raggruppamento o del Consorzio sono in posses$oadébrizzazione per le attivita di
supporto alla ricollocazione professionale. E’ aiatla partecipazione del consorzio stabile,
guando concorre in proprio, e dei singoli consadrzig’ fatto divieto ai concorrenti di
partecipare alla gara in piu di un Raggruppament@€amsorzio ordinario, ovvero di
partecipare alla gara, anche in forma individugealora abbiano partecipato alla gara
medesima in Raggruppamento o Consorzio ordinarmpdcorrenti, a pena di esclusione di
tutte le diverse offerte presentate. Se non gikialiato in sede di istanza, in sede di offerta i
Consorzi di cui al comma 1, lett. b) e c¢) del D.lg$63/06 sono tenuti ad indicare per quali
consorziati il consorzio concorre. Ai consorziafiaéo divieto di partecipare alla procedura
in qualsiasi altra forma; in caso di violazione @s@sclusi dalla gara sia il Consorzio sia il
consorziato. Non é consentita la partecipazionedecorrenti che si trovino, rispetto ad un
altro partecipante, in una situazione di contrdilaui all'art. 2359 del codice civile o in una
gualsiasi relazione, anche di fatto, se la situazidi controllo o la relazione comporti il fatto
che le offerte sono imputabili ad un unico centecigionale, (art. 3 c. 1 della L. n.166/2009).
E’ ammessa la presentazione di offerta da partesalggetti di cui all’art. 34 c. 1 lettere d)
(Raggruppamenti Temporanei di concorrenti) ed en@0rzi ordinari di concorrenti di cui
all'art. 2602 del codice civile) del D. Lgs. 163)anche se non ancora costituiti, con le
modalita di cui all'art. 37 di tale D. Lgs163/200®. tal caso I'offerta dovra: a) essere
sottoscritta da tutti gli operatori economici clestituiranno i Raggruppamenti o i Consorzi
ordinari; b) contenere l'impegno che in caso di iadigazione, gli stessi operatori
conferiranno mandato collettivo speciale con rapgméanza ad uno di essi, da indicare in
sede di offerta e qualificato come mandatario,uidlg stipulera il contratto in nome e per
conto proprio e dei mandanti. In caso di partedgreez di Societa Cooperativa o Consorzio,
le singole imprese socie o consorziate facentiepddlla Cooperativa o del Consorzio
medesimo non potranno presentare offerta nellasastgara. Non é infatti ammessa la
simultanea presentazione di offerte da parte dieg€ooperative o di Consorzi di imprese
loro socie consorziate, pena l'esclusione dellaiprésa/e socia/e o consorziata/e, anche
gualora non siano indicate quali esecutrici ddilf@mento di cui alla presente procedura.
Nell'offerta devono essere specificate le parti skvizio che saranno eseguite dai singoli
operatori economici riuniti o consorziati. Ai semll’'art. 275, c.2 del D.P.R. n, 207/10, la
mandataria deve possedere in misura maggioritaeguisiti ed eseguire le prestazioni.
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L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatizdetermina la loro responsabilita
solidale nei confronti della Civica Amministrazionenché degli eventuali subappaltatori e
fornitori. Per gli assuntori di prestazioni secamelda responsabilita e limitata all’esecuzione
delle prestazioni di rispettiva competenza, ferestando la responsabilita del mandatario. E
vietata l'associazione in partecipazione. Fattwcs#hrt. 37, c. 18 e 19, del D.Lgsl. n.
163/2006, e vietata qualsiasi modificazione allaposizione dei Raggruppamenti e dei
Consorzi ordinari di concorrenti rispetto a queltailtante dall'impegno presentato in sede di
offerta. E' ammesso il ricorso all'avvalimento meodi di cui all’art. 49 del D.Lgs n. 163/06.

ART. 4 — LOCALI - SOPRALLUOGO

Per la gestione del CLT, la Civica Amministrazionette gratuitamente a disposizione
dell'aggiudicatario i locali all'interno dellimmale di sua proprieta sito in Torino, in V. Carlo
del Prete, 79; tali locali sonadividuati nella planimetria allegatél{egato 3)che costituisce
parte integrante e sostanziale del presente Cafutdl concorrenti che intendono presentare
I'offerta devono effettuare il sopralluogo in tatemobile; a tale fine essi devono compilare ed
inviare il modulo Richiesta di sopralluogadi cui all’Allegato 4 ed inviare tale modulo
mediante telefax, oppure posta elettronica. Il allypwgo avverra in presenza di un addetto
della Civica Amministrazione che controfirmera ¢ascera al concorrente |'attestazione
dellavvenuto sopralluogo. L’aggiudicatario dovraestinare i locali esclusivamente
allorganizzazione ed alla gestione dei servizi defr, di cui al presente Capitolato ed
all’Allegato 2. La CivicaAmministrazione si riserva la facolta di mettereligposizione di
soggetti terzi, diversi dall'aggiudicatario, padel citato immobile per la realizzazione servizi
di proprio interesse. Con le modalita descrittpal 4 dell'Allegato 2, 'aggiudicatario dovra
stipulare un accordo con tali soggetti terzi.

La Civica Amministrazione consegnera all’aggiudacett I'immobile ed i locali nello
stato di fatto e di diritto in cui questi si troa@no al momento della relativa consegna. Alla
data di scadenza del contratto, o in caso di vestibe anticipata, I'aggiudicatario dovra
riconsegnare in buono stato di uso e manutenzmeadi] arredi, allestimenti, beni strumentali
e di consumo di proprieta della Civica Amministcam. La Civica Amministrazione si riserva
la facolta di trasferire il CLT in sedi diverse daella indicata al presente articolo, nonché di
accedere ai locali in qualsiasi momento.

ART. 5 - MODALITA DI GARA E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Requisiti generali

| soggetti che intendono partecipare alla presprideedura devono produrre un’apposita
istanza inserita in una busta chiusa e sigillata.busta deve riportare il nome e la ragione
sociale del concorrente e deve recare la diciQomtiene istanza di partecipazione e relativa
documentazione per l'affidamento del Servizio “CEIRD LAVORO TORINO. Procedura
ristretta n. ........ ", Llistanza, in bollo o in carta semplice per i sagjgesenti con
l'indicazione delle norme in base a cui si benefidi tale esenzione, deve essere redatta in
lingua italiana, datata, sottoscritta dal legalpprasentante e presentata unitamente a copia
fotostatica non autenticata di un documento dititkeel sottoscrittore, ai sensi dell’art. 38
c.3 del D.P.R. n. 445/2000. In caso di raggruppaomamporaneo gia costituito, I'istanza puo
essere presentata e sottoscritta esclusivameniie dith capogruppo. L’istanza deve fare
esplicito riferimento all'oggetto della present@@edura, nonche esplicita individuazione del
concorrente; essa deve essere formulata nei terprievisti dal bando di gara che
integralmente si richiamano, nonche essere inditizal Sindaco della Citta di Torino, da
inviare al Protocollo Generale della Citta di Toonper il Servizio Politiche per
I'Occupazione e Orientamento della Direzione Lav@wiluppo, Fondi Europei e Smart City
L’istanza deve contenere in particolare le segudidhiarazioni, rese ai sensi del D.P.R.
445/2000 e successivamente verificabili:

A. denominazione, ragione sociale, iscrizione mgjistro C.C.I.A.A. e/o ad altri albi o
registri, con indicazione della denominazione, aagi sociale, sede legale e oggetto
dell'attivita, forma giuridica con le generalita ainministratori, di soci, di direttori tecnici e
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del rappresentante legale, codice fiscale/partN@Al, indirizzo di posta elettronica a cui
inviare le comunicazioni. In particolare:

- per le cooperativeestremi dell’atto costitutivo, dello statuto erpge cooperative sociali,
estremi dell’iscrizione all’albo regionale del iesrio di competenza,;

- estremi dell'iscrizione alla CCIAA e/o ad altribao registri previsti dalla legislazione
vigente per I'esercizio dei servizi oggetto delgenete Capitolato;

- estremi del codice di attivita conforme ai Vala®l'Anagrafe tributaria (indicare le
cinque cifre indicate nell’'ultima dichiarazione I1A/);

- per i Consorzi ordinari per i Raggruppamenti temgoei oltre a quanto sopra indicato
per ciascuno dei partecipanti, estremi dell’attstitativo del consorzio, dell’iscrizione ad altri
albi o registri previsti dalla legislazione vigenteonché di ogni altro atto di disciplina dei
rapporti interni e verso terzi,

- in caso di partecipazione di un singolo concorrenglicazione: a) dei nominativi e dei
dati anagrafici dei soggetti che saranno dotatipdaére di rappresentanza con piena facolta
decisionale, quali garanti della regolarita deflddmento e del rispetto degli obblighi
derivanti, con la funzione di diretti interlocutomella Civica Amministrazione; b)
dell’eventuale delegato con piena facolta decid®pacon la funzione di diretto interlocutore
della Civica Amministrazione;

- esclusivamente in caso di partecipazione di Raggamenti Temporanei e di Consorzi
ordinari costituiti o da costituiredichiarazione contenente la specificazione sl gearti dei
servizi che saranno forniti dai singoli soggettingmnenti il raggruppamento o consorziati, sia
di tali soggetti o consorziati;

- esclusivamente in caso di partecipazione di Ragggupenti Temporanei e di Consorzi
ordinari costituiti 0 da costituire:dichiarazione contenente limpegno che, in caso di
aggiudicazione, le ditte si conformeranno alla igigta prevista dall'art. 37 del D.Lgsl. n.
163/2006;

- esclusivamente in caso di partecipazione dei Canslocui all’art. 34 c. 1 lett. b) e c) del
D.Lgsl. n. 163/06):dichiarazione contenente i nominativi dei consdrzger i quali il
consorzio partecipa alla procedura;

B. dichiarazione del possesso dell'autorizzazidneui agli artt. 4, 5 e 6 del D.Lgs.
276/2003 e s.m.i., rilasciata dal Ministero del timve delle Politiche Sociali per I'esercizio
delle attivita di orientamento, intermediazione upmorto alla ricollocazione professionale;
indicazione del/i concorrente/i in possesso di talrizzazione, data di rilascio ed estremi del
provvedimento di rilascio;

C. di non trovarsi in alcuna delle circostanzevite dall’art. 38 del D.Lgsl. n.163/2006;

Requisiti di capacita economica e finanziareatecnico-professionale

Unitamente all'istanza di partecipazione ciascumcoorente deve presentare una
dichiarazione concernente:
a) ai sensi dell'art. 41 del D.Lgsl. n. 163/06, ravavuto, nel corso del triennio 2009-2010-
2011, un fatturato per servizi analoghi a quelletto del presente Capitolato per un importo
non inferiore ad Euro 185.000,00 IVA esclusa. Tialporto deve essere stato maturato nel
corso di dodici mesi consecutivi. Nel caso di raggamento temporaneo di impresa
'importo deve essere stato maturato in capo adadataria per almeno il 60%.
b) la descrizione dell'oggetto dei servizi analoghi cui al precedente punto a), con
indicazione di singole durate, committenti, degtniee singoli importi.

Entrambe le dichiarazioni di cui ai punti a) e Bvdno essere sottoscritte dal legale
rappresentante.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 37 c. 2 delll¥s. 163/2006, in riferimento alla tipologia
del servizio si considerano
- servizi principali: i servizi e le attivita dedtir alle lettere a), g), h), i) del par. 3
dell’'Allegato 2;
- servizi secondari: servizi principali: i servizie attivita descritti alle lettere b), c), d) B),
del par. 3 dell’Allegato 2 dell’Allegato 2.
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Il concorrente deve presentare le suddette dichiara mediante dichiarazione
sostitutiva ai sensi del D.P.R. n. 445/2000. Inocds Raggruppamento, ciascuna delle
imprese raggruppate deve produrre le dichiaraziohieste. Ai sensi dell’art. 46 del D.Lgsl.
n. 163/2006 e nei limiti previsti dagli artt. 385 di tale D.Lgsl., la Civica Amministrazione
si riserva la facolta di richiedere ai concorremiegrazioni o chiarimenti in ordine al
contenuto dei certificati, documenti e dichiarazipnresentati. || possesso dei requisiti di
ordine generale, di capacita economica, finanziatiecnico — professionale sara oggetto di
idonei controlli ai sensi del DPR n. 445/2000.

ART. 6 - PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA

| concorrenti che dallesame della documentazionesgntata in sede di istanza di
partecipazione saranno risultati idonei ad effedtuaervizi oggetto della presente procedura e
che pertanto saranno invitati a partecipare alla,gdovranno presentare offerta nel rispetto
delle modalita e dei termini fissati dalla lettefavito. Per partecipare alla gara i concorrenti
interessati dovranno presentare le seguenti deti@mi, nel rispetto delle modalita e dei
termini fissati dalla lettera d’invito:

1) Istanza di ammissione, contenuta in busta chiusai#tata sulla quale deve essere
indicato: “Contiene istanza di ammissione per l'affidamentdel Servizio “CENTRO
LAVORO TORINO. Procedura ristretta n. .......| L’istanza di ammissione, redatta in lingua

italiana, in bollo, o in carta semplice per i sagjgesenti, deve essere datata e sottoscritta dal
legale rappresentante unitamente a copia fotoatafic un documento di identita del
sottoscrittore, indirizzata al Sindaco della Cida Torino, deve contenere le seguenti
dichiarazioni, rese ai sensi del D.P.R. 445/2000:

A. di conoscere e accettare espressamente, seng#iooe o riserva alcuna, tutte le
norme e le disposizioni contenute nel presente tGlapp, negli Allegati con particolare
riferimento all’Allegato 2, nella lettera d’inviteed, in caso di aggiudicazione, di osservare le
norme comunitarie, nazionali e regionali che regoll materia, vigenti ed emanate nel corso
dell'affidamento;

B. che il prezzo offerto & stato determinato tewemdnto degli oneri previsti per
'adozione delle misure di prevenzione e protezidae rischi sul lavoro in attuazione nei
D.Lgs 81/2008 e s.m.i., nonché del costo del lavwosme determinato periodicamente in
apposite tabelle dal Ministero del Lavoro e dell@itRhe Sociali, sulla base dei valori
economici previsti dalla contrattazione collettatgpulata dai sindacati comparativamente piu
rappresentativi, delle norme in materia previddezéaassistenziale, del settore merceologico
oggetto delle prestazioni dell'appalto;

C. nella determinazione del prezzo offerto, di axautato tutti gli oneri da sostenere per
assicurare la regolare e puntuale esecuzione adékisenel rispetto di tutte le condizioni
previste dal presente Capitolato e dai relativegdti;

D. di essere in possesso (0 di assumere l'impegebpalare la relativa polizza entro
quindici (15) giorni dalla comunicazione dell’agdicazione) dell’ assicurazione per danni a
persone o cose causati nel corso della fornituraatgizio oggetto della presente procedura;

E. di non essere componente di altro Consorzio @th Raggruppamento Temporaneo
partecipante alla presente procedura;

F. (dichiarare in alternativa)di non trovarsi in una situazione di controlloadii all’art.
2359 del codice civile con nessun partecipante @iésente procedura e di aver formulato
I'offerta autonomamente)PPURE di essere a conoscenza della partecipaziongiente
procedura di soggetti che si trovino, con il comeote, in una situazione di controllo di cui
all'art. 2359 del codice civile ma di aver formaautonomamente offertaPPURE di non
essere a conoscenza della partecipazione allanpegz®cedura di soggetti che si trovino, con
il concorrente, in una situazione di controllo di all'art. 2359 del codice civile e di aver
formulato autonomamente ['offerta;

G. di essere/non essere in possesso dei requistiiidall'art. 75 c¢. 7 del D. Lgs. n
163/2006 (certificazione di qualita);
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H. in caso di aggiudicazione, di impegnarsi ad esegl contratto anche in pendenza
della relativa stipula;

I. di autorizzare la Civica Amministrazione a rdage copia di tutta la documentazione
presentata per la partecipazione alla procedurdoiguan concorrente eserciti la facolta di
accesso agli atti ai sensi della L. n. 241/1990reis Qualora un concorrente intenda opporsi
alle richieste degli altri concorrenti di accesgb atti a causa della sussistenza, nei documenti
presentati per la partecipazione alla gara, dietetgcnici o commerciali, egli deve presentare
un’ apposita dichiarazione in busta chiusa ripdeda dicitura Contiene dichiarazione ai sensi
dell’ art. 13, c. 5, D. Lgsl. n. 163/06, con la teagli manifesta la volonta di non autorizzare
'accesso agli atti, atteso che le informazioninfte nellambito dell’offerta tecnica ed
economica o giustificativi di prezzo costituiscasegreti tecnici e commerciali. In tal caso
nella predetta dichiarazione il concorrente devecigare analiticamente quali sono le
informazioni riservate che costituiscono segretmit® 0 commerciale, nonché comprovare
ed indicare le specifiche motivazioni della sugsiga di tali segreti in base all’art. 98 del D.
Lgsl. 10 febbraio 2005, n. 30 (Codice della Prdgriadustriale);

J. in caso di aggiudicazione, di essere disponilmiesero di assumersi I'impegno a
dotarsi delle risorse umane, in quantita e profesdita adeguate come descritto al par. 6,
dell’'Allegato 2; ad eseguire le azioni, le attivdd i servizi in base a quanto previsto al par. 3 e
7dell’'Allegato 2;

K. che i beni di consumo e tutti i beni a proprarico, di cui all’art. 4 del presente
Capitolato sono conformi alle norme vigenti in meteli sicurezza;

L. di aver preso visione dei rischi specifici eitierferenza presenti nei locali in cui sara
realizzato il CLT (DUVRI) — Allegato 5 al preser@apitolato.

In caso di partecipazione di Raggruppamenti Temmra di Consorzi ordinari di
concorrenti non ancora costituiti all'istanza di rarssione deve essere allegata la
dichiarazione di tutti i componenti del costituen&aggruppamento o Consorzio. Tale
dichiarazione deve contenere: a) in caso di Raggmmento, I'individuazione della ditta
capogruppo; b) I'impegno che, in caso di aggiudmae, i medesimi componenti conferiranno
il mandato collettivo speciale con rappresentartzara di essi qualificato come mandatario
in nome e per conto proprio e dei mandanti e chplsta il contratto di affidamento; c)
indicazione di nominativo e dati anagrafici di taleggetto; d) in caso di Raggruppamento
nell'ambito della ditta capogruppo l'individuaziodkell’eventuale delegato con piena facolta
decisionale e con la funzione di diretto interl@catcon la Civica Amministrazione. In caso di
Raggruppamento Temporaneo o Consorzio ordinaric@géituitq all'istanza di ammissione
devono essere allegati: il mandato collettivo sgecicon rappresentanza conferito dai
componenti del Raggruppamento o del Consorzio addumssi qualificato come mandatario
in nome e per conto proprio e dei mandanti e cliylsta il contratto; indicazione di
nominativo e dati anagrafici di tale soggetto; dichzione contenente la specificazione sia
delle parti dei servizi che saranno fornite dageinsoggetti componenti il raggruppamento o
consorziati, sia di tali soggetti o consorziati.

2) Dichiarazione di ottemperanzai sensi del D.Lgs 81/08 e s.m.redatta su modulo
facsimile di cuiall’Allegato 6 delpresente Capitolato;

3) Documento originalecomprovante il versamento della garanzia provvésaricorredo
dell'offerta in base alle modalita descritte all.&8 del presente Capitolato;

4) Ricevutacomprovante il versamento di Euro 20,00 (venti@0®xvore dell’Autorita per la
Vigilanza sui Contratti Pubblici. Le istruzioni pdrversamento sono consultabili sul sito
internet www.avcp.it;

5) Copia dell'attestazione dell'avvenuto soprallumgobbligatorio nell'immobile di cui
all'art. 4 del presente Capitolato;

6) Progetto tecnicocontenuto in busta chiusa e sigillata sulla qua@ieranno essere riportati
nome e ragione sociale, nonché la seguente diciti€ontiene progetto tecnico per
I'affidamento del Servizio “CENTRO LAVORO TORINO.8cedura ristretta n. ........ ”
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Il concorrente dovra presentare un elaborato tedalt massimo in 10 (dieci) fogli
formato A4 (si considera foglio ciascuna pagind’eélaborato) in carattere tipdimes New
Romanpunto 12. All’elaborato il concorrente dovra alleggli specifici diagrammi di flusso
relativi a tutti i processi relativi ad attivitaziani e servizi di cui all'art. 1 del presente
Capitolato ed All'Allegato 2. Tali diagrammi, edtraleventuali diagrammi o grafici o
cronoprogrammi allegati all’elaborato, dovrannoeesdacilmente leggibili ed interpretabili;

il concorrente dovra pertanto corredare i diagraminfiusso, i grafici ed i cronoprogrammi
della relativdlegendadescrittiva. L’elaborato dovra essere coerenteleaisposte da offrire
ai bisogni dei destinatari, I'oggetto, gli obiettit contesto socio economico di riferimento,
le risorse, i principi, i valorii vincoli, la sostenibilitd organizzativa e gests con
particolare riferimento alla premessa, agli are. 2 del presente Capitolato ed all’Allegato 2.

In particolare I'elaborato dovra descrivere le faedii relativi processi di lavoro, nonché
sviluppare approfonditamente il modello gestiomatgposto. A pena di esclusione, I'elaborato
dovra essere sottoscritto dal legale rappresentaihteconcorrente potra allegare la
documentazione ritenuta necessaria per consetairrgdutazione.

7) Offerta economicagcontenuta in busta chiusa e sigillata, senza ddtcumenti, recante la
dicitura “Contiene offerta economica per I'affidamento del IS8zio “CENTRO LAVORO
TORINO. Procedura ristretta n. ........ ”

Con riferimento all'importo complessivo a basegdira di cui allart. 2 del presente
Capitolato, I'offerta economica sottoscritta dafjdée rappresentante, consistera nel prezzo
complessivo offerto e nell'indicazione del relatiibasso formulato in percentuale sul citato
importo complessivo a base di gara; a tale fineoihcorrente deve indicare il ribasso in
termini sia di valore assoluto, sia percentuale Namanno ammesse offerte al rialzo
dell'importo a base di gar&er le comunicazioni di cui allart. 79 comma 5 @eLgs. n.
163/06, nell'istanza di ammissione il concorrenterd indicare rispettivamente il numero di
telefono e del telefax, nonché l'indirizzo di postettronica. A pena di esclusione, I'offerta
tecnica e l'offerta economica devono essere sattesdal titolare della ditta, se trattasi di
ditta individuale, o dal legale rappresentante rataisi di Societa. In caso di costituendo
Raggruppamento temporaneo o di Consorzio ordinaradferte devono essere sottoscritte dai
legali rappresentanti di tutte le ditte, nonché dalstituendo Consorzio. In caso di
Raggruppamento Temporaneo o di Consorzio ordingido costituiti, I'offerta tecnica e
I'offerta economica devono essere sottoscritteadditta capogruppo o dal Consorzio. I
recapito dell’'offerta rimane ad esclusivo rischi@ dhittente, qualora per qualsiasi motivo,
guesta non pervenga alla Civica Amministrazione tegnini. La Civica Amministrazione
escludera dalla partecipazione alla presente pupaed concorrenti in caso di mancato
adempimento, da parte di questi ultimi, alle diggosi di cui al D.Lgs. 163/2006, al D.P.R.
n. 207/2010, nonché ad altre norme vigenti. Lac@vimministrazione escludera inoltre dalla
partecipazione in caso di incertezza assolutastkauto o sulla provenienza dell'offerta, per
difetto di sottoscrizione o di altri elementi esgah ovvero in caso di non integrita dei plichi
contenenti ['offerta tecnica ed economica, o lhgt di ammissione o di non integrita ed
irregolarita relative alla chiusura dei plichi, itala far ritenere, secondo le circostanze
concrete, che sia stato violato il principio di ietgzza delle offerte. Oltre il termine di
scadenza non sara presa in considerazione alctrea aiferta, anche se sostitutiva o
aggiuntiva ad offerta precedente. Parimenti, laicaivAmministrazione non ammettera le
offerte duplici, con alternative, condizionate omeoque formulate in maniera difforme
rispetto a quanto specificamente sopra richiestoffdrta dovra avere una validita non
inferiore a 180 gg. consecutivi dalla data di pnéseione della medesima. L'offerta &
impegnativa per il concorrente e lo sara per ladavimministrazione dopo I'adozione dei
conseguenti provvedimenti.

ART. 7 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - RISERVA DI AGAQUDICAZIONE

Le offerte saranno valutate da una Commissionei@trice costituita ai sensi dell’art. 84
del D. Lgsl. n. 163/2006 e dell'art. 54 deegolamento per la disciplina dei contratkella
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Citta di Torino. La Commissione aggiudichera ilvégo CLT in base al criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa, ai sensi del@&tdel D. Lgsl. n. 163/2006, del D. Lgsl.
n.163/2006, al D.P.R. n. 207/2010 (con particotdezimento all’Allegato P di tale D.P.R.) e
del presente Capitolato. Sono pubbliche le sedetla Commissione aventi per oggetto
'ammissibilita alla gara e la valutazione delldesfe economiche. ICLT sara aggiudicato in
base ai seguenti punteggi, complessivamente pdf0a Offerta tecnica: 75/100; Offerta
economica: 25/100. Ai sendell’Allegato P del D.P.R. n. 207/2010, il calcolo dell’'offerta
economicamente piu vantaggiosa sara effettuatase bl metodaggregativo-compensatare
mediante I'applicazione della seguente formulg; €>n[ Wi * V @i ]

dove

C (@ = Indice di valutazione dell’'offerta consideré
n = Numero totale dei requisiti;

W; = Punteggio attribuito al requisito (i)

V@i = Coefficiente dell'offerta considerata (a) ritpeal requisito (i);
2 n = Sommatoria.
OFFERTA TECNICA: 75 PUNTI/100

PUNTEGGIO
ID. CRITERI DI VALUTAZIONE DEL PROGETTO TECNICO MASSIMO
Completezza e chiarezza dell'esposizione progettealerenz
e contestualizzazione del progetto in base alldinesza d
la) obiettivi. Rapportabilitd, corrispondenza, confantita del 8 punti
progetto tecnico con ciascuna delle Specifiche ithendi cui
all’Allegato 2

Grado di completezza e coerenza dell’ intero pEmes
organizzativo di produzione e di erogazione deivige
(modalita di organizzazione dei servizi, contenotetodologia

1b) strumenti, ecc...). Flessilita organizzativa e metodologica|in 25 punt
relazione alla personalizzazione degli interverdiele azioni ir|
base alle caratteristiche dei desting
Adeguatezza e pertinenza di: numero, modalita diego delle
risorse umane e dei relativi lli e funzioni negli specifici .
1c) 8 punti

servizi ed attivita; gestione del gruppo di lavex integrazioni
tra le diverse risorse umane e professionalitaeggti
Qualita, pertinenza, delle modalita di coordinaroenaccordoj
integrazione, complemerrieta, cooperazione, gestione delle
relazioni con: la Direzione Lavoro; altri attori del sistema
integrato dei servizi per il lavoro e/o attivi imhiti connessi |
1d) tali servizi altri servizi ed attivita in tema di politiche davoro| 18 punti
offerti da alti soggetti (con particolare riferimento alle reti
istituzionali e non istituzionali, alle relazionior il mondg
imprenditoriale, alle risorse che questo gestisaetiene, all¢
modalita di azione verso il mercato, ecc
Qualita, pertinenza ed appropriatezza di: indicatoretodi €
strumenti proposti per la redazione dei rapportiqoici e di
guello finale; indicatori, metodi e strumenti prepoper la
redazione delleindagini relative alla soddisfazione ; ulteripri
dati proposti in bas al paragrafo 8 dell’Allegato 2; sistema|di
monitoraggio e di verifici
Qualita delle proposte di miglioramento dei serviioni ed
attivita, nonché delle soluzioni adottate

PUNTEGGIO MASSIMO COMPLESSIVO DA ATTRIBUIRE
AL PROGETTO TECNICO

le) 8 punti

1f) 8 punti

75 punti
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In base al par. Il a)l. dellllegato P del D.P.R. n. 207/2010, i coefficienti relativi a
ciascun criterio di valutazionta) — 1f),saranno determinati mediante il calcolo della medi
dei coefficienti, variabili da zero a uno (1), aahti da ciascun commissario mediante il
confrontoa coppie seguendo le linee guida riportate nell’allegatdeébD.P.R. n. 207/2010.

Terminati i confronti a coppie per ogni criterio di valutazionda) — 1f), ciascun
commissario sommera i valori attribuiti a ciascumaorrente e li trasformera in coefficienti
compresi tra 0 ed 1, attribuendo il coefficientei @al 1 al concorrente che ha conseguito |l
valore piu elevato e proporzionando ad esso il reattbnseguito dagli altri concorrenti; le
medie dei coefficienti determinati da ciascun cosgario saranno trasformate in coefficienti
definitivi, riportando ad uno la media piu altaregorzionando ad essa le altre.

Nella definizione della media dei coefficienti ellaetrasformazione di tale media in
coefficienti definitivi, sara considerato validarigultato delle citate operazioni esclusivamente
fino alla quarta cifra decimale. La Commissione atiara alla valutazione dell'offerta
economica esclusivamente i concorrenti che avrattemuto almeno trentacinque (35) punti
nella valutazione complessiva rispettivamente d#erc 1a), 1b), 1c), 1d), le)l progetti
tecnici che avranno ottenuto un punteggio complessiferiore a trentacinque (35) punti nei
criteri 1a), 1b), 1c), 1d, 1lesaranno pertanto esclusi dalla procedura.

2) OFFERTA ECONOMICA: 25 PUNTI/100
In base al par. lJellAllegato Pdel D.P.R. n. 207/2010, i coefficienti relativif@ezzo
offerto saranno determinati mediante I'applicazide#e seguenti formule:

Ci (per A(: Asoglia) = 0,90* Ai / Asoglia
C: (per A> Asogia) = 0,90+ (1,00 — 0,90) * [(A- Accgia) / (A~ Asogi]

dove:

Ci = Coefficiente attribuito al concorrente consater

A = Valore del ribasso del concorrente considerato

Asogia = Media aritmetica dei valori dei ribassi presgindlai concorrenti.

Il Servizio CENTRO LAVORO TORINGara aggiudicato al concorrente che avra ottehuto
maggior punteggio complessivo, quale risultato adedbmma del punteggio ottenuto
nell'offerta tecnica e nell’offerta economica.

Il Responsabile del Procedimento valutera la cdtigrdelle offerte nei modi e ai sensi
dell'art. 86 del D. Lgsl. n. 163/2006 e nei modiadii agli artt. 87, 88 e 89 di tale D. Lgsl.,
nonché ai sensi del D.P.R. n. 207/2010. Qualora quacorrenti conseguano parita di
punteggio, si procedera alla richiesta di migliadiaprezzo; qualora la suddetta circostanza
perduri anche a seguito di tale richiesta, si ptec® al sorteggio. In caso di necessita e/o
urgenza la Civica Amministrazione si riserva dihredere I'avvio del servizio anche in
pendenza della stipulazione del contratto, prewstiizione della garanzia definitiva. In
presenza di una sola offerta valida, la Civica Amistrazione si riserva la facolta:

a. diaggiudicare comunque il servizio;

b. fatta salva in ogni caso la facolta di cui atl'@1 c. 3 del D. Lgsl. n. 163/2006, di non
aggiudicare il servizio, qualora nessuna offersalti economicamente vantaggiosa o idonea
in relazione alloggetto del contratto. L’offerteeldconcorrente € vincolante sin dalla sua
presentazione. L’avvio del procedimento di aggiadione non vincola la Civica
Amministrazione alla conclusione del medesimo dd siipulazione del contratto, essendo
entrambe subordinate alla effettiva disponibilitd edeguate risorse economiche.
L’aggiudicazione definitiva € comunque subordinatiéa verifica del possesso in capo
all’aggiudicatario dei requisiti di ordine generatei modi e termini di cui al D.P.R. n.
445/2000 e s.m.i.. L’aggiudicazione quindi avvesadto la condizione che la Ditta vincitrice
non sia incorsa in cause di divieto, di sospensededecadenza previste dall'art. 38 comma
1 lettera b) del D.Lgsl. n. 163/2006. L'aggiudicar definitiva sara altresi subordinata alla
verifica del possesso in capo all'aggiudicatario rguisiti di ordine generale, di capacita
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economica e finanziaria e di capacita tecnica depsionale dichiarati in sede di gara. A
seguito di tali verifiche e della presentazione ladefjaranzia definitiva, la Civica
Amministrazione comunichera all’aggiudicatario Ealdella stipulazione del contratto; a tale
fine, entro dieci giorni dalla comunicazione dejlpudicazione l'aggiudicatario dovra
produrre i documenti necessari per la stipula detratto.

ART.8 - GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA

Per essere ammessi alla procedura i concorremvbngde corredare I'offerta con il
versamento della garanzia di importo pari al 2%idglorto complessivo a base di gara di cui
all'art. 2 del presente Capitolatba garanzia deve avere validita per almeno ceraptat
giorni a decorrere dalla data di presentazionéafieita. Ai sensi dell’art. 75 c. 7 del D.Lgsl.
n. 163/2006 I'importo della garanzia € ridotto &% per i concorrenti in possesso della
certificazione del sistema di qualita conforme alteme europee della serie UNI CEI 9000,
ai sensi delle norme europee delle serie UNI CEI 4900 e della serie UNI CEI EN
ISO/IEC 17000, ovvero in possesso della dichiarazidi elementi significativi e tra loro
correlati di tale sistema di qualita. Per fruirgae beneficio il concorrente deve dichiarare il
possesso del requisito e documentarlo nei modcpteslalle norme vigenti. Ai sensiell’art.

75 del D.Lgsl. n. 163/2006, la garanzia a corredibafferta pud essere costituita anche in
forma di fideiussione bancaria o polizza assicueatia garanzia puo essere costituita con le
modalita di cui all’art. 75 commi 2, 3 e 4 del Ddlgn. 163/2006. Il concorrente dovra
corredare la garanzia con :

a) impegno di un fideiussore a rilasciare la gaearfdeiussoria per I'esecuzione del
contratto, di cui all'art. 113 del D.Lgsl. n. 168(5;

b) espressa rinuncia al beneficio della preventgaussione del debitore principale e
rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, c. 2ldccodice civile, nonché dichiarazione di
operativita della garanzia entro quindici (15) gipa semplice richiesta scritta della Civica
Amministrazione;

c) eventuale dichiarazione, resa ai sensi del D.B4%/2000, attestante il possesso del
requisito di cui all’art. 75 comma 7 del D.Lgs. 8312006 s.m.i. che consente di fruire della
riduzione del 50% dell'importo della garanzia.

La garanzia provvisoria deve essere intestatdtiai ttomponenti il Raggruppamento o i
consorziati. Per godere del beneficio della ridoeidel 50% dell'importo della garanzia tutti i
componenti del Raggruppamento o i consorziati dewtiohiarare di essere in possesso della
citata certificazione di qualita. Lo svincolo delgg@ranzia nei confronti delle ditte non
aggiudicatarie avverra nei termini previsti dali’ar5 c.9 del D.Lgsl. n.163/2006. In caso di
partecipazione alla procedura di Raggruppamentpolizza o fideiussione mediante cui e
costituita la garanzia provvisoria, dovra essetesiiata a tutte le ditte che costituiscono il
Raggruppamento, nonché essere sottoscritta daléuttitte. Lo svincolo della garanzia nei
confronti delle ditte non aggiudicatarie avverrateemini previsti dall'art. 75 c. 9 del D.Lgsl.
n. 163/2006. Qualora non si proceda al perfeziomémnedell'affidamento per fatto
dell'aggiudicatario, la garanzia sara incamerditobo di risarcimento danni.

ART. 9 - GARANZIA DI ESECUZIONE

Dopo [l'esecutivita della determinazione di aggoadione, I'aggiudicatario dovra
adempiere alle obbligazioni contrattuali in relamcalla causale del presente Capitolato ed a
tutte le altre obbligazioni ad esso inerenti e eguenti. A garanzia dell’esatto adempimento
degli obblighi contrattuali, l'aggiudicatario dovraostituire una garanzia fideiussoria
definitiva pari al 10% dell'importo di aggiudicanie (al netto dell’'lVA), con le modalita di
cui all'art. 113 del D.Lgsl. n. 163/2006 ed all’aft23 del D.P.R. n. 207/10. Ai sensi del
medesimo articolo, in caso di ribasso della basgada superiore al 10%, la garanzia e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgaccedenti il 10%; qualora il ribasso sia
superiore al 20%, la garanzia € aumentata di daé parcentuali per ogni punto di ribasso
superiore al 20%. Ai sensi dell’'art. 40 c. 7 dell@sl. n. 163/2006, I'importo della garanzia &
ridotto del 50% per l'aggiudicatario in possessdladeertificazione del sistema di qualita
conforme alle norme europee della serie UNI CEIQQ0 sensi delle norme europee delle
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serie UNI CEl EN 45000 e della serie UNI CEI EN I 17000, ovvero della
dichiarazione di elementi significativi e tra locorrelati di tale sistema. Il versamento della
garanzia potra essere effettuato a mezzo fideimsdiancaria o polizza fidejussoria, rilasciata
da societa di assicurazione in possesso dei réggiisiui alla L. 10/06/1982, n. 349 o dagli
intermediari finanziari iscritti nell’elenco spet@adi cui all’articolo 107 del D. Lgsl.
1/09/1993, n. 385, che svolgono in via esclusiyaevalente attivita di rilascio di garanzie, a
tale fine autorizzati dal Ministero del’Econonealelle Finanze. La fideiussione bancaria o la
polizza assicurativa di cui sopra deve prevedgreessamente:

- larinuncia al beneficio della preventiva escossidel debitore principale;

- la rinuncia all’eccezione di cui all'art. 1957, 2 del codice civile, nonché I'operativita
della garanzia medesima entro quindici (15) gioangemplice richiesta scritta della Civica
Amministrazione;

- il pagamento di quanto dovuto dall'aggiudicataper le inadempienze derivanti dalle
inosservanze di norme e prescrizioni dei contcatliiettivi, leggi e regolamenti in materia di
tutela, protezione, assicurazione, assistenzaueegiza fisica dei lavoratori comunque addetti.

La mancata costituzione della garanzia determiaa rdévoca dell'affidamento e
l'acquisizione della garanzia provvisoria da padella Civica Amministrazione, che
aggiudichera il servizio al concorrente che segllmmraduatoria. La garanzia definitiva deve
avere validita fino al termine dell'affidamento ed’emissione del certificato di regolare
esecuzionela garanzia definitiva sara restituita all’aggiwaterio al completamento del
servizio aggiudicato ed all'esito favorevole dehtollo delle attivita svolte e dopo che sia
stata risolta ogni eventuale contestazione. Qualaggiudicatario rifiuti di stipulare il
contratto o trascuri ripetutamente, in modo graVadempimento delle obbligazioni
contrattuali, la Civica Amministrazione potra, diepo diritto e senza formalitd alcuna,
risolvere ogni rapporto con l'aggiudicatario, a miagi spese di questo, con diritto di
risarcimento degli eventuali danni, procedendinalimeramento della garanzia provvisoria o
definitiva.

ART.10 - RESPONSABILITA - ASSICURAZIONI PER DANNI ATERZI

L’aggiudicatario & responsabile nei confronti déli@ica Amministrazione e dei terzi dei
danni di qualsiasi natura, materiali o immateridiretti ed indiretti, causati a cose o persone e
connessi all’esecuzione del contratto, anche seaier dall’operato dei propri dipendenti o
comunque addetti all’esecuzione del contratto. @gniseguente responsabilita che derivasse
alla Civica Amministrazione o a terzi, cose o0 pagscsi intendera pertanto senza riserve od
eccezioni a totale carico dell’aggiudicatario. Lgaglicatario e tenuto a mantenere la Civica
Amministrazione sollevata ed indenne da richiestes@rcimento dei danni e da eventuali
azioni legali promosse da terzi. A tale scopo liaggatario dovra stipulare un contratto di
assicurazione per la responsabilita civile per damrenti all’esecuzione del servizio, con
validita non inferiore alla durata del servizio agticato, che, in relazione alla fornitura di tale
servizio o a cause ad esso connesse, derivastei@idata Amministrazione o a terzi, cose o
persone. L'aggiudicatario dovra garantire inolredpertura assicurativa R.C. per il personale
dipendente.

ART. 11 — TUTELA DEI LAVORATORI — REGOLARITA’ CONTRBUTIVA - PERSONALE
L’aggiudicatario, il subappaltatore ed i soggétblari di subappalti e cottimi di cui
all'art. 118, c. 8, del D.Igs. 163/2006, sono terad osservare le norme e prescrizioni dei
CCNL, nonché le norme inerenti a tutela, sicurezgalute, assicurazione, assistenza,
contribuzione e retribuzione dei lavoratori. Ai sedell’art. 4 c. 2 del D.P.R. n. 207/2010, in
caso di inadempienza contributiva, accertata méglilrDURC, nei confronti di uno o piu
soggetti impiegati nell'’esecuzione del contrattoRP tratterra dalla liquidazione l'importo
corrispondente all’inadempienza. Ai sensi dell’'&tc. 1 del D.P.R. n. 207/2010 in caso di
ritardi nel pagamento delle retribuzioni dovuteparsonale impiegato nel contratto, il RP
invitera per iscritto I'aggiudicatario a provvedemntro i successivi 15 giorni. Decorso
infruttuosamente tale termine, la Civica Amminigicame si riserva di procedere direttamente
al pagamento delle retribuzioni arretrate ai latara detraendo il relativo importo dalle
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somme dovute all'aggiudicatario, fatto salvo il upero delle medesime somme con le
modalita di cui all’art. 123, c. 3 del D.P.R. 20071®. La Civica Amministrazione si riserva
altresi la facolta di predisporre appositi conirsili’osservanza delle norme che regolano la
materia, e di procedere, in caso di inosservantiayraediata risoluzione del contratto, fermo
restando il diritto di richiedere il risarcimenteidianni derivanti dall'inadempienza.

All'atto della comunicazione dell'aggiudicazione agni caso di sostituzione di un
lavoratore con un altro e comunque prima della dataizio dell’affidamento, I'aggiudicatario
dovra trasmettere alla Civica Amministrazione lfrele nominativo dei lavoratori che saranno
impiegati nell'esecuzione del servizio, con linalzione delle qualifiche possedute ed |l
relativo curriculum professionale, ivi comprespérsonale con funzioni di coordinamento.

L’aggiudicatario dovra comunicare tempestivamente forma scritta alla Civica
Amministrazione ogni variazione dell’'elenco trasswes con particolare riferimento al
personale dimissionario, nuovo assunto o impiegatoporaneamente, indicandone ruolo,
qualifica, responsabilita, nonché trasmettere &laica Amministrazione il curriculum
professionale e formativo dei lavoratori sostitltiogni caso i sostituti dovranno avere requisiti
almeno equivalenti o superiori a quelli posseduatiiedrisorse umane da sostituire; a tale
proposito I'aggiudicatario dovra esibire i relatiwirricula.

Previo accordo con la Civica Amministrazione, I'agticatario potra inserire volontari,
anche in servizio civile, in mansioni non sostitatidi quelle svolte dai lavoratori impiegati
per I'esecuzione dei servizi oggetto del preserapitGlato e dei relativi Allegati, honché
allievi tirocinanti frequentanti corsi di studiod» formazione per il conseguimento di titoli o
qualifiche professionali, in base alle norme vigddaggiudicatario do

vra designare il referente del servizio con funizidincoordinamento e di responsabile,
nonché l'eventuale sostituto, affinché organizzagjorealizzazione, gestione, verifica dei
servizi e quanto indicato nel presente Capitolatmee relativi Allegati avvengano con
correttezza, tempestivamente e con diligenza. Iso cdi sciopero del personale, I’
aggiudicatario dovra darne notizia alla Civica Amisirazione con un anticipo di almeno due
giorni. L'aggiudicatario sara responsabile del congmento del proprio personale e sara
tenuto all'osservanza delle norme vigenti in mateliprevidenza, assistenza ed assicurazione
infortuni nonché dei contratti di lavoro in matedatrattamento giuridico ed economico. In
base al D.Lgs n. 81/2008, il personale addetto @l@asere munito di apposita tessera di
riconoscimento corredata di fotografia, contenel@egeneralita del lavoratore, la data
dell'assunzione e l'indicazione del datore di layoin caso di subappalto, la tessera dovra
altresi contenere i dati (humero e data di esatautdella determinazione dirigenziale) della
relativa autorizzazione da parte della Civica Amstnazione. | lavoratori addetti saranno
tenuti ad esporre tale tessera nell’ambito dell&tgmento del servizio.

ART. 12 — ONERI PER LA SICUREZZA — SICUREZZA SUL LMORO

Sono totale a carico dell’aggiudicatario tutti gheri per la sicurezza sostenuti per
'adozione delle misure necessarie per eliminarelarre al minimo i rischi specifici inerenti
alla fornitura del servizio, nonché le sanzionilci penali in caso di mancata adozione di tali
misure. Gli oneri per la sicurezza derivanti deeifgrenze prodotte nell’esecuzione del
servizio oggetto della presente procedura e nogetbaa ribasso, di cui all'art. 26, c. 3 del
D.lgs 81/2008, sono stati valutati pari a zero.eliminazione o la riduzione dei rischi da
interferenze & ottenuta con la sola applicazionke dmisure organizzative ed operative
individuatenell’Allegato 5al presente Capitolato (DUVRI - Documento Unicd/diutazione
del Rischio) e nella successiva riunione di coadiento tra il datore di lavoro dell’
aggiudicatario ed il datore di lavoro della seédadCivica Amministrazione in cui si svolge
il servizio aggiudicato. Ai fini dell’attuazione deommi 2, lettere a) e b) e 3 dell’art. 26 del
D.Lgs. n. 81/2008, prima dell’esecuzione del seovitaggiudicatario, congiuntamente al
datore di lavoro committente dovra inoltre sottoge il DUVRI; tale documento riporta
alcune prescrizioni generali in materia di sicueezzd individua i principali rischi da
interferenze potenzialmente presenti nella sedeuinsi svolgera il servizio oggetto della
presente procedura oggetto dell’appalto, nonchiélédive misure da adottare per eliminare o
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ridurre i suddetti rischi ed interferenze. In faBeesecuzione del contratto, eventuali ulteriori
rischi da interferenza non previsti e non desanidi citato DUVRI —Allegato 5 conseguenti
ad eventi non noti al momento dell'indizione degtleesente procedura, saranno oggetto di
specifica valutazione da parte del datore di lawaeita sede in cui si svolge la prestazione in
contraddittorio con il datore di lavoro dell’aggiodtario, nelle modalita di cui all'art. 26 c.
3/ter del D.Lgsl. 81/2008 e s.m.i... Ai sensi dalll 26 c. 2 lettera a) e b) e art. 26 c. 3 del
D.Lgsl. n. 81 del 9/04/2008, I'aggiudicatario éredli tenuto a coordinarsi ed a cooperare con
imprese e lavoratori eventualmente operanti netk di fornitura del servizio aggiudicato su
commissione dell’aggiudicatario stesso, informandoeciprocamente anche al fine di
eliminare rischi dovuti ad interferenze nell’eseone di eventuali lavori o servizi. La Civica
Amministrazione considera la sicurezza del lavamovalore irrinunciabile e prioritario. Nei
confronti della generalita dei lavoratori addettisarvizi aggiudicati , in base al D. Lgsl. n.
81/2008 e s.m.i., al D. Lgsl. n.163 e s.m.i., @ R. n. 207/10, l'aggiudicatario si impegna ad
assicurare il rispetto delle norme vigenti in miateti sicurezza, prevenzione, infortuni ed
igiene del lavoro, nonché tutti gli obblighi in regt di assicurazioni contro gli infortuni sul
lavoro, previdenza, invalidita, vecchiaia, malagi®fessionali ed ogni altra disposizione in
vigore o0 che potra intervenire in corso di eseaiper la tutela dei lavoratori. Ciascun
concorrente deve assumere tali impegni ed obblightede di presentazione dell’'offerta
mediante la sottoscrizione dellachiarazione di ottemperanZafr. il facsimileAllegato 6).

L’aggiudicatario €& responsabile del comportamentei davoratori impiegati
nell’esecuzione; ai sensi degli artt. 36 e 37 deLgsl. n. 81/2008 I'aggiudicatario & tenuto
pertanto a provvedere alla corretta informaziof@mazione dei lavoratori con riferimento ai
rischi connessi al profilo professionale. L'aggeatario € altresi tenuto all'adeguata
istruzione dei lavoratori impiegati, nonché degleetuali sostituti, in materia di sicurezza e
tutela della salute, a far osservare scrupolosamienhorme antinfortunistiche e a dotare |
lavoratori impiegati degli strumenti necessari gl@venzione degli infortuni, in base alle
norme che regolano la materia. E a carico dellagjgatario I'adozione di tutte le misure e
delle cautele necessarie per evitare il verificdrsncidenti, danneggiamenti o distruzioni di
qualsiasi genere alle persone, a beni mobili e ibilino.’aggiudicatario dovra, in ogni
momento, a semplice richiesta della Civica Ammmagbne, dimostrare di avere ottemperato
a guanto sopra disposto. L'aggiudicatario non parg fvalere alcuna pretesa nei confronti
della Civica Amministrazione per inadempienze n&dlaitura del servizio causate da carenze
organizzative, ovvero a qualsiasi fatto o atto ostpo doloso del personale impiegato, nonché
dalla mancata osservanza delle norme vigenti iren@aidi igiene, salute e sicurezza sul
lavoro. L’aggiudicatario dovra ottemperare, a pi@prura e spese, a tutti gli obblighi che
deriveranno dall’esecuzione del contratto ai sdetD.Lgsl. n. 81/2008 e s.m.i. in materia di
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, nonchéellg emanate da I.N.P.S., LN.A.lL.L., ASL.,
Laboratori di Sanita Pubblica, Ispettorato del Liave VV.FF. Ai sensi dell’art. 4 c. 2 del
D.P.R. n. 207/2010, in caso di inadempienza cauirib, accertata mediante il Documento
Unico di Regolarita Contributiva (DURC), nei conitd dell’aggiudicatario la Civica
Amministrazione tratterra dalla liquidazione l'impm corrispondente all’inadempienza. In
caso di inottemperanza grave e reiterata agli gbblli cui al presente articolo la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di risolvenglateralmente il contratto.

ART. 13 — CONTROLLI

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 272, c. 5 delP.R. n. 207/2010, le funzioni di direttore
dellesecuzione del contratto (DEC) sono attribuatefunzionario individuato in calce al
presente Capitolato; il medesimo funzionario swvgeertanto le attivita di controllo nella
fase di esecuzione del contratto, con il suppogtaeferente dei controlli ed eventualmente di
altri dipendenti che saranno individuati formalneedl Dirigente deServizioPolitiche per
I'Occupazione ed Orientamentdl DEC competera I'organizzazione, al referente la mdteria
esecuzione dei controlli, in collaborazione conDEC. Al fine di garantire I'ottimale
esecuzione del servizio, il soddisfacimento deiodpié dei destinatari, la titolarita delle
funzioni in capo alla Civica Amministrazione, inrpeolare nell’ambito della funzione
programmatoria e di efficace ed efficiente allooagi delle risorse, congruenza del servizio e
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delle attivita con il progetto tecnico presentaat’dggiudicatario e con il presente Capitolato,
i controlli saranno programmati e realizzati metkagli strumenti descritti nel presente
Capitolato, con particolare riferimento al preseantécolo. A tal fine, nella tabella che segue si
elencano in via indicativa l'oggetto, gli strumenté modalita e le frequenze relative ai
controlli:

FREQUENZE DEI LUOGO DI

OGGETTO - STRUMENTI - MODALITA CONTROLLI EFFETTUAZIONE

Analisi dei rapporti periodici

Indicatori esemplificativi:
dati quantitativi relativi alle attivita svoltg
(oltre agli indicatori esposti in sede di offerta
tecnica, numero di: passaggi degli utgnti,
consulenze effettuate, seminari organizz&tro dieci (10) giorni

A} %4

altri servizi offerti, destinatari coinvolti netuccessivi ai primi tre (3)

percorso di ricollocazione, numero |raesi dalla data

tipologie di ricollocazioni professionaliell’aggiudicazione Sede
realizzate);

dati qualitativi, oltre agli indicatori esposti in DirezionelL.avoro

sede di offerta tecnica, relativi a: modalitantro dieci (10) giorni
gestione e interazione con altri servigiiccessivi a  ciascun
descrizione delle criticita, punti di forzaltemestre
punti di debolezza, descrizione e valutazione
dei risultati; adeguatezza dei rapporti rispetto
all'attivita svolta nel periodo, al progetto
tecnico, alle direttive della Direzione
Lavoro,
Analisi del rapporto finale
Indicatori esemplificativi:
dati quantitativi e qualitativi relativi élae

servizi (oltre agli indicatori esposti in sede di
offerta tecnica; numero dei passaggi, delle
consulenze, dei seminari organizzati, di afEmtro dieci (10) giorni
servizi offerti, di destinatari coinvolti netuccessivi alla data
percorso di ricollocazione, di ricollocazioniscadenza

relative tipologie; informazioni qualitative
riguardanti: modalita di conduzione del
servizio, criticita, punti di forza e punti di
debolezza, metodi di valutazione dei
risultati.

i Sede
DirezionelLavoro

=3

Almeno trimestrale, oltre
Incontri  tra  Direzione Lavoro e| adun primo incontro
I'aggiudicatario prima dell’inizio delle
attivita

Visite durante I'esecuzione del servizio

Indicatori esemplificativi:
verifica di: presenza e permanenza |dei
requisiti di professionalita degli addetti; curg, qualsiasi momento ng
dei locali, con particolare riferimento a quelli  ~5r50 delle attivita
dedicati all'accoglienza ed
autoconsultazione, modalita di realizzazipne
delle singole attivita, di utilizzo del sistema
informativo indicato dalla Direzioneavoro.

Sede CLT
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Rilevazione della  soddisfazione dei Durante il periodo di

destinatari svolgimento delle attivita
Indicatori esemplificativi:

metodi di rilevazione dei reclami,
valutazione della qualita e del metodo| di ~ Sede
indagine, degli strumenti impiegati, dei DirezioneLavoro
destinatari, degli esiti o sede CLT
Rapporto sulle risultanze di unindagine| BNtro trenta. (30) giomni
soddisfazione dei destinatari e deghccessivi alla data i
stakeholder scadenza

s g . . In qualsiasi momento, nel
Qualita di comportamenti e professmnajllct;%lrso di verifiche e Sede CLT

degli addetti nei confronti dell’'utenza

sopralluoghi

Nella prospettiva del miglioramento continuo, n@rso dell’affidamento la Civica
Amministrazione si riserva di adottare ulteriorrushenti e meccanismi operativi, con
particolare riferimento alla rilevazione di everlituaclami o disfunzioni dei servizi e delle
attivita. La Civica Amministrazione accertera lagotare esecuzione del servizio previa
verifica di conformita delle prestazioni; i confiolsaranno volti a certificare che
'aggiudicatario abbia eseguito i servizi e le\at in conformita e nel rispetto di quanto
previsto dal presente Capitolato e dai relativiegHti, nonché dalle norme che regolano la
materia. In caso di esiti negativi dei controlli darte del referente o del DEC, la Civica
Amministrazione inoltrera all’aggiudicatario forrealdiffida. In tal caso, entro 10 gg.
consecutivi dalla data di ricevimento della diffiddaggiudicatario dovra provvedere
all'esecuzione dei servizi e delle attivitd confermente alle prescrizioni del Capitolato e dei
relativi Allegati, nonché delle norme che regoldaamateria. Qualora I'aggiudicatario non
provvedesse ad adempiere, la Civica Amministrazjpotea far eseguire il contratto da altri, a
carico ed a maggiori spese dell’aggiudicatario @mgiente, fatta salva I'applicazione delle
penalita previste dal presente Capitolato. L'ediéd controlli sara preliminare e strumentale
anche alla liquidazione delle fatture.

ART. 14- RAPPORTI FINANZIARI — PAGAMENTI

L’efficacia del contratto sara subordinata ai tingegli impegni di spesa assunti
dalla Civica Amministrazione per conferirvi la nesaria copertura finanziaria. Il contratto
sara pertanto vincolante per Civica Amministrazioeelimiti dei citati impegni. La Civica
Amministrazione riconoscera all’aggiudicatario Iporto risultante dal provvedimento di
affidamento. L’'aggiudicatario dovra redigere ciastudattura in base alle norme vigenti e
dovra indicare tutti gli elementi idonei ad indivate la provvista (numero, codice fornitore,
data di esecuzione, codice IBAN completo, datasdcaezione, numero CIG attribuito, ecc.).
Il completo rispetto della modalita descritta semadizione necessaria per la decorrenza del
termine di pagamento. Di norma la Civica Amministoae liquidera le fatture
all’'aggiudicatario entro il termine di novanta (9§iprni dalla data dell’esito positivo del
controllo di regolarita e conformita, attestato dermodalita sotto indicate. La liquidazione
delle fatture sara subordinata a: accertament@ detiolarita e conformita dell’esecuzione
del servizio e delle prestazioni, accertata camdelalita di cui al successivo art. 17; verifica
di regolarita e correttezza contributiva, con fifegnto al DURC; esito dei controlli di cui
all'articolo precedente; presentazione della calgilea documentazione attestante la presenza
in servizio degli addetti. Sulle liquidazioni lav@@ia Amministrazione operera la ritenuta di
cui all'art. 4, c. 3 del D.P.R. 207/2010. La Cividaaministrazione sospendera i termini di
liquidazione:
- dal 10 dicembre al 10 gennaio di ogni anno pdgeege connesse alla chiusura
dell'esercizio finanziario, nonché ai sensi di quwadisposto dal Regolamento Comunale di
Contabilita;
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- gualora insorgano contestazioni o pendenze seltiezione del servizio.

Per le transazioni relative ai pagamenti I'aggiatacio deve osservare l'art. 3 della L. n.
136/2010 e s.m.i. in materia di tracciabilita das$i finanziari. In particolare I'aggiudicatario
e tenuto a comunicare alla Civica Amministrazioheegtremi identificativi dei conti correnti
dedicati, anche non in via esclusiva, nonché leeggita e codice fiscale delle persone
delegate ad operare su tali conti correlticaso di inadempimento degli obblighi di cui
all'art. 3 della L. n. 136/2010, la Civica Amminigzione applichera la clausola risolutiva
espressa ai sensi dell'art. 1456 del codice cigilee penalita di cui all’art. 6 della L. n.
136/2010.

ART. 15 - CONDIZIONI GENERALI E- MODIFICHE DEL CONTRATTO

La Civica Amministrazione si riserva la facolta gliocedere all’affidamento nei limiti
delle disponibilita delle risorse finanziarie. lordratto di affidamento € immediatamente
vincolante per l'aggiudicatario. Per la Civica Amisirazione l'efficacia del contratto é
vincolante al momento dell'adozione della deterzio@e di aggiudicazione ed e subordinata
ai limiti degli impegni di spesa assunti per coimferla necessaria copertura finanziaria. Il
contratto e pertanto vincolante per la Civica Amistrazione nei limiti di tali impegni. Per la
Civica Amministrazione il contratto diviene inoltrevincolante successivamente
all'adempimento da parte dell'aggiudicatario deghlighi connessi all'aggiudicazione; a tale
fine, a pena di esclusione, il concorrente prima@iaduatoria dovra esibire dichiarazioni ed
ogni altro documento richiesti dalla Civica Ammingione. La sottoscrizione del contratto e
dei relativi allegati equivale a dichiarazione dnoscenza, da parte dell’aggiudicatario, delle
norme vigenti in materia di affidamenti di serviZton la sottoscrizione del contratto
'aggiudicatario accetta espressamente tutte lesola previste nel presente Capitolato e nei
relativi allegati, nonché le norme cui rinviano presente Capitolato e gli Allegati.
L’aggiudicatario non puo introdurre variazioni o diftche unilaterali al contratto in assenza
di autorizzazione della Civica Amministrazione; neodifiche non autorizzate non danno
pertanto titolo a pagamenti o a rimborsi. Ai setedl'art. 114 del D.Lgsl. n. 163/06, nel corso
di esecuzione del contratto la Civica Amministragquo richiedere modifiche e variazioni
nelle modalita di fornitura dei servizi di cui alegente Capitolato ed all’'Allegato 2, oppure
variazioni in termini di riduzioni o aumenteella fornitura dei servizi affidati e/o dei relati
importi, di carattere temporaneo o definitivo, agualsi verifichino accadimenti non previsti
dal presente Capitolato. Le variazioni sarannoadispin conformita all’art. 311 del D.P.R. n.
207/10. Ad integrazione delle disposizioni del prde Capitolato, per I'esecuzione del
contratto si applicano le norme di cui agli ari72 segg. del D.P.R. n. 207/10.

ART. 16 - PENALITA
In caso di inadempienze da parte dell’aggiudicataell’esecuzione delle prestazioni

contrattuali, il Responsabile Unico del ProcedimgiRP), anche a seguito di segnalazioni da
parte del DEC, procede all'applicazione delle pepatviste, in base all’art. 145 c. 3 del
D.P.R. n. 207/2010. Le penali saranno applicateisura giornaliera compresa tralo 0,3 e I'l
per mille dellammontare netto contrattuale, e cogque complessivamente in misura non
superiore al 10%, in relazione all’entita delle seguenze. In particolare le penali saranno
applicate nelle seguenti circostanze:

a) In caso di inosservanza dei termini di esecuzabel servizio, per ogni giorno di ritardo
la Civica Amministrazione applichera le penalitlanenisura giornaliera compresa tra il 0,3%o
e il 1%o dellimporto netto aggiudicatiy relazione all’entita delle conseguenze derivanti da
ritardo e comunque complessivamente in misura npersore al 10%, in relazione all’entita
delle conseguenze connesse al ritardo. Qualoraggilidgatario non rispetti il termine
concordato per I'esecuzione del servizio, la Civigaministrazione potra affidare il servizio
ad altra impresa, addebitando all’aggiudicatamwdntuale differenza tra il prezzo pattuito e
guello effettivamente pagato, fatta salva ed imipigigata I'azione per il risarcimento di
eventuali ulteriori danni;

b) Qualora anche a seguito di segnalazioni da heteDEC, il RP rilevi anomalie e
difformita sulla qualita nella fornitura del servizferma restando la facolta di procedere alla
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quantificazione e richiesta di risarcimento del mgnla Civica Amministrazione potra
applicare le penali in caso di accertate carenagitgtive del servizio. In caso di inosservanze
di lieve entita la Civica Amministrazione applicharna penalita compresa tra il 2%o e il 2%
dell'importo aggiudicato eéh relazione all’entita delle conseguenze derivantiedsuddette
carenze.

Le suddette circostanze di cui ai punti a) e bpselencate a titolo meramente indicativo
e non esaustivo. Le penali sono applicate dal REngono prese in considerazione anche ai
fini del’emissione dell’attestazione di regolargeeuzione che sara emessa alla scadenza del
contratto e preliminarmente alla liquidazione fedl’avvio del procedimento di applicazione
delle penali sara comunicato all’aggiudicatariéarma scritta nei modi e termini di cui alla L.
n. 241/90 e s.m.i.; 'aggiudicatario potra fornlieeproprie controdeduzioni entro e non oltre 10
giorni consecutivi dalla notifica dell’avvio del gmedimento. La Civica Amministrazione
addebitera gli importi delle penali per compensazi@ valere sulle fatture ammesse al
pagamento, fatta salva in ogni caso la facoltaad@l/ica Amministrazione di rivalersi sulla
garanzia definitiva. L’applicazione delle penalinnprecludera eventuali azioni giudiziarie da
parte della Civica Amministrazione, nonché ricteesi risarcimento per danni materiali e
morali. In caso di gravi violazioni o inadempienmdl’espletamento del servizio, e fatta salva
comunque la facolta della Civica Amministrazionaidolvere il contratto mediante semplice
dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo rataodata A.R., ed all’eventuale richiesta di
risarcimento dei danni, in caso di gravi violazionhadempienze nell’esecuzione del servizio
e/o derivanti dalle norme in vigore; fatti salvimiaggiori diritti, la Civica Amministrazione
procedera allincameramento della garanzia defimitiQualora l'aggiudicatario rifiuti di
stipulare il contratto, la Civica Amministraziongopvedera ad incamerare la garanzia
provvisoria. Le interruzioni del servizio per causa di forza giage non danno luogo a
responsabilita alcuna per entrambe le parti, nén@ennizzi di sorta, a condizione che siano
tempestivamente comunicate rispetto al loro sorgedebitamente documentate. In caso di
interruzione del servizio per cause imputabiliagfiudicatario, la Civica Amministrazione si
riserva la facolta di addebitare allo stesso i daonseguenti.

ART. 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO — CLAUSOLA RISQJTIVA ESPRESSA

Dopo avere accertato gli inadempimenti alle oblliigai del contratto da parte
dell'aggiudicatario, il DEC trasmettera al RP ueazione particolareggiata, corredata dalla
pertinente documentazione, nonché dalla stima gelstazioni eseguite regolarmente che
dovranno comunque essere accreditate dall’aggitatioa Il RP provvedera inoltre a
formulare all'aggiudicatario la contestazione degtidebiti, assegnando un termine non
superiore a 15 gg. per la presentazione delle edettuzioni. Il RP acquisira e valutera le
controdeduzioni dell’'aggiudicatario, ovvero, scaduit suddetto termine senza che questi
abbia risposto, proporra la risoluzione del comratla Stazione Appaltante. Il DEC potra
inoltre assegnare all’aggiudicatario un nuovo teemnon inferiore a 10 giorni, per compiere
le prestazioni oggetto del contratto, fatta satwvagni caso I'applicazione delle penali di cui al
precedente articolo. Scaduto anche il nuovo terrassegnato, il DEC redigera un apposito
verbale, controfirmato dall'aggiudicatario e/o daedestimoni e lo trasmettera al RP; qualora
permanga l'inadempimento quest’ultimo proporra 8tazione Appaltante la risoluzione del
contratto. Fatte salve le modalita sopra indichfeP puo proporre la risoluzione del contratto
nei casi seguenti:

a) quando il ritardo della prestazione supera gitsni consecutivi, fatta eccezione del
ritardo per causa di forza maggiore comunicato estipamente rispetto al relativo sorgere e
debitamente documentato;

b) in caso di inadempimenti che abbiano determin&pplicazione di penali che
superino cumulativamente il 10 % dell'importo catiwale, o in caso di applicazione di piu di
tre penali, indipendentemente dalla natura e graletle inadempienze.

A norma e per gli effetti di cui all’art. 1456 dek., la Civica Amministrazione ha il diritto
di risolvere il contratto, previa comunicazione’agbiudicatario di volersi avvalere della
presente clausola risolutiva espressa, con rig#irigarcimento danni, qualora si verifichi una
delle seguenti circostanze:
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c) in caso di frode o di grave negligenza nell'agame degli obblighi contrattuali;

d) in caso di subappalto non autorizzato;

e) qualora l'aggiudicatario abbia commesso graftamoni alle norme in materia di
sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai cappli lavoro;

f)qualora, dopo che la Civica Amministrazione sfata costretta a chiedere il ripristino
della prestazione, I'aggiudicatario non vi abbiayweduto nel termine assegnatogli;

g) nel caso previsto dall’art. 6 c. 8 del D.P.R7/2010, ossia in caso di ottenimento per
due volte consecutive del DURC negativo.

Previamente o contestualmente alla dichiarazionevalersi avvalere della clausola
risolutiva espressa di cui al presente articolo, RP contestera in forma scritta
all’aggiudicatario le circostanze elencate. In casaisoluzione del contratto, il RP ha la
facolta di assicurare l'esecuzione del servizio caffidamento alla ditta che segue
immediatamente nella graduatoria, o ad altra dit&, modi e termini di cui all’art. 125,
comma 10 lettera a) del D.Igs 163/2006 s.m.i.efatlve le modalita di cui agli artt. 13840
del medesimo D.lgs, nonché l'incameramento dellargaa definitiva di cui all’art. 113 del
D.lgs. 163/2006 s.m.i. a titolo di risarcimento dian

La Civica Amministrazione si riserva di non ammedtalla partecipazione a successive
gare analoghe le ditte che si sono rese respondagrhvi inadempienze in suo danno.

ART. 18 - OSSERVANZA LEGGI E DECRET!

L’aggiudicatario € tenuto all'osservanza di tuétdelggi, decreti, regolamenti ed in genere
di tutte le prescrizioni che siano e che sarannanete dalle pubbliche autorita in qualsiasi
forma durante I'esecuzione del contratto, indipenelmente dalle disposizioni del presente
Capitolato. In particolare, la Civica Amministrazesi riserva di procedere alla riduzione del
contratto, in caso di diminuzione degli stanziameevisti, dovuta all’applicazione di
disposizioni imperative. Le sanzioni previste daflerme vigenti saranno a carico del
contravventore sollevando da ogni responsabilit@iléca Amministrazione. Per quanto non
espressamente indicato nel presente atto si fanmgato agli artt. 1655 e segg. del codice
civile. L’aggiudicatario € sempre direttamente mrsabile di tutti i danni a persone o cose
comunque verificatesi nell'esecuzione della fomr@fuderivanti da cause di qualunque natura
ad esso imputabili o che risultino arrecati dalppi@ personale, restando a suo completo ed
esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senzdtdidi rivalsa o di alcun compenso da parte
dellAmministrazione. L’aggiudicatario dovra inadtr comunicare l'indirizzo di posta
elettronica a cui inviare le comunicazioni di cliieat.79 comma 5 del D.Lgsl. n. 163/2006.

ART. 19 - CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CREDITO - SUBPPALTO

L’aggiudicatario & tenuto ad eseguire in proprigetvizio. Il contratto non pud essere
ceduto a pena di nullita, ai sensi dell'art. 80 Belgolamento dei Contratti della Citta di
Torino e del c. 1 dell’art. 118 del D.Lgsl. n. 18306, salvo quanto previsto nell’art. 116 del
D.Lgsl. n. 163/2006. Ai sensi dell’art. 81 del titaRegolamento, le cessioni di credito,
nonché le procure e le deleghe all'incasso suocgesdi perfezionamento del contratto non
hanno alcun effetto ove non siano preventivameuterizzate dalla Civica Amministrazione.
La cessione deve essere notificata alla Civica Amstiazione. L'autorizzazione é rilasciata
con determinazione dirigenziale, previa acquisigiokella certificazione prevista dalla L. 19
marzo 1990 n. 55 e s.m.i.. E’ ammesso il ricorseudlappalto nei modi e nei termini di cui
all'art. 118 del D.Lgsl. n. 163/2006. La Civica Anmstrazione autorizzera il subappalto
esclusivamente delle parti di servizi indicati de di offerta, fatte salve in ogni caso le
responsabilita dell’aggiudicatario. Al contrattostibappalto si applicheranno gli artt. 4 e 5 del
D.P.R. n. 207/2010. Entro venti (20) giorni dalkta di ciascun pagamento effettuato nei suoi
confronti dalla Civica Amministrazione, l'aggiudieaio € tenuto a trasmettere copia delle
fatture quietanzate relative ai pagamenti corrispaissubappaltatori con indicazione delle
ritenute di garanzia effettuate. In assenza dellativa autorizzazione da parte della Civica
Amministrazione l'aggiudicatario non puo cederesubappalto I'esecuzione dei servizi. |l
subappalto privo di autorizzazione o qualsiasi ditetto a nasconderlo, fa sorgere in capo alla
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Civica Amministrazione il diritto di risolvere ilantratto, senza il ricorso ad atti giudiziali, con
incameramento della garanzia e risarcimento deiidan

ART. 20 - SPESE DI APPALTO, CONTRATTO ED ONERI DIVESI

Tutte le spese, ivi comprese imposte e tasse itier@onseguenti all'affidamento saranno
a carico dell’aggiudicatario, comprese quelle cattiali, i diritti di segreteria e quelle di
registro eventuali, ad eccezione dell’eventuale Ishfe sara rimborsata all’aggiudicatario da
parte della Civica Amministrazione.

ART. 21 - FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELLA TITOLARITA DEL CONTRATTO

L'aggiudicatario si obbliga per sé e per i propede ed aventi causa. In caso di fallimento
o altre procedure di liquidazione in capo all’'agtjoatario, I'affidamento si intende revocato e
la Civica Amministrazione provvedera a termini@ljde. In caso di morte dell’aggiudicatario,
e facolta della Civica Amministrazione sceglierei, confronti degli eredi e/o aventi causa, tra
la continuazione o la risoluzione del contrattor Re altre modificazioni del contratto si
applicano le disposizioni della Sezione Il &&golamento per la disciplina dei contraitlla
Citta di Torino e dell'art. 116 del D.Lgsl. n. 1@806.

ART. 22 - DOMICILIO E FORO COMPETENTE

A tutti gli effetti della gestione dell’affidamemtI'aggiudicatario deve eleggere il proprio
domicilio legale in Torino. Per tutte le controversinerenti a validita, efficacia,
interpretazione, esecuzione e scioglimento delratintdi affidamento, sara esclusivamente
competente il Foro di Torino. E’ esclusa la compegearbitrale.

ART. 23 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgsl. n. 196/2003dati personali, forniti e raccolti in
occasione della presente procedura, saranno itragielisivamente in funzione e per i fini
della procedura medesima e saranno conservati gpriessCivica Amministrazione. |l
conferimento dei dati per il fine citato e obbligab, a pena I'esclusione dalla procedura. Il
trattamento dei dati personali sara eseguito inafitddautomatizzata e cartacea. In relazione
ai suddetti dati, I'interessato puo esercitareittddi cui all’art. 7 del D. Lgsl. n.196/2003.
L’aggiudicatario si obbliga ad informare i proglipendenti ed addetti circa i doveri di
riservatezza nell'espletamento dei servizi di clia gresente procedura e si obbliga ad
assicurare un adeguato trattamento e tutela deflevatezza dei dati relativi in base al D.Lgsl.
n.196/2003 e s.m.i. ed alle norme che regolano dtemna rivestendo egli, per le funzioni
strettamente connesse all’esecuzione dei citawizgerla funzione di responsabile del
trattamento dei dati ai sensi dell’art. 29 del BsL.agn. 196/03 e s.m.i.. L’aggiudicatario deve
pertanto nominare gli incaricati del trattamento digti personali e comunicarli alla Civica
Amministrazione. Nell'osservare il D.Lgsl. n. 198/@ le norme che regolano la materia, in
particolare I'aggiudicatario deve:
- adottare adeguate misure di protezione dei dHtati;
- trattare i dati ai soli fini dell’esecuzione d&rvizi oggetto della presente procedura;
- adempiere agli obblighi previsti in materia dittamento dei dati;
- osservare le istruzioni eventualmente ricevutiadaivica Amministrazione quale titolare
del trattamento dei dati.

Previa preliminare autorizzazione della Civica Amistrazione e ai soli fini connessi
all’esecuzione dei servizi di cui alla presentecpaura, I'aggiudicatario pud comunicare i dati
personali trattati a soggetti terzi. Qualora inecdmunicare i dati ad altri soggetti per finalita
diverse da quelle strettamente connesse all’esmoeiziell’affidamento, I'aggiudicatario deve
richiedere la preventiva autorizzazione e forneeadlative motivazioni in forma scritta alla
Direzione Lavoro. In ogni caso l'aggiudicatario deve preventivaneeaobncordare con tale
Direzione ogni utilizzo, comunicazione, diffusio@aérasmissione di dati a soggetti terzi, anche
trattati in forma di dati numerici e/o statisticguali pubblicazioni, ricerche, articoli
giornalistici, tesi di laurea, convegni, seminagg...) riferiti a utenza, a fruitori, e/o ai servizi
aggiudicati in base alla presente procedura. Liadjgatario dovra trasmettere e comunicare i
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dati in modo sicuro garantendo rischi minimi difa@éione non controllata né autorizzata. In
base all'art. 29 c. 5 del D.Lgsl. n. 196/03 e s,nmi qualita di titolare del trattamento dei dati
la Civica Amministrazione vigilera sull’osservardelle disposizioni in materia di trattamento
da parte dell'aggiudicatario, ivi compreso il ptoftella sicurezza.

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO — DIRETTORE DELL’ESE@ZIONE DEL CONTRATTO

Il Responsabile del procedimento &€ Dolores Spd3smente del ServizidPolitiche per
I'Occupazione ed Orientamento Professionalella DirezioneLAVORQ SVILUPPO, FONDI
EUROPEI E SMART CITYIl Direttore dell’esecuzione del contratto per br@une di Torino é
Melina Murabito, Funzionario in Posizione Organtbza del Servizio Politiche per

I'Occupazione ed Orientamento Professiondlella DirezioneLAVORQ SVILUPPO, FONDI
EUROPEI E SMART CITY.

La Dirigente del Servizio
Politiche per I'Occupazione ed

Orientamento Professionale
DOLORES SPESSA
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DATI DELL’APPALTO

PROCEDURA RISTRETTA PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTION E DEL SERVIZIO
“CENTRO LAVORO TORINOQO” - C.1.G. - 4049986A2A

Approvato con Determinazione Dirigenziale del n. mecc.
del 2012, eseqtlal ;

Bando di gara n.
Procedura di gara: Procedura ristretta

Importo a base di gara: Euro IVA esclusa, di cuicEY00 per oneri di sicurezza per la
eliminazione delle interferenze non soggetti ahs&n

Aggiudicataria: P.IVA:

Legale rappresentante:

Sede legale:

Offerta:

Durata dell’appalto

COMMITTENTE COMUNALE DELL'APPALTO
DIREZIONE LAVORO, SVILUPPO, FONDI EUROPEI E SMART C ITY
SERVIZIO POLITICHE PER L'OCCUPAZIONE ED ORIENTAMENT
PROFESSIONALE
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Dolores Spessa

DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO: Melina Mabito
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