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AFFIDAMENTO DI SERVIZI PER PERSONE SENZA DIMORA IN CONDIZIONE DI
GRAVE EMARGINAZIONE

PREMESSA - PRINCIPI - OBIETTIVI

La Citta offre servizi ed interventi con particaaattenzione ai cittadini che, a causa dell’assenza
di una dimora stabile hanno perduto relazioni, teigaignificativi, il rapporto con le istituzioni e
devono pertanto essere affiancati ed accompagtatiriaostruzione di tali legami e relazioni e
all'avvicinamento alle risorse ed ai servizi istitnali.

Gli interventi professionali sono orientati quiradi intercettare la grave esclusione, affiancare ed
accompagnare i cittadini con scarse o nulle abgaésonali e non in grado di orientarsi, al fine di
promuovere le relazioni di aiuto ed avvicinarlisairvizi sociali e/o sanitari per la predisposiziate
progetti individualizzati di reinserimento e di a@guimento del maggior grado di autonomia.

I Comune di Torino intende pertanto affidare ivsarper persone senza dimora ed in condizione
di grave emarginazione oggetto del presente Capitoh base alla L.R. n. 1/ 20046rme per la
realizzazione del sistema regionale integrato tkrventi e servizi sociali e riordino della legiglane
di riferimento” (cfr. in particolare l'art. 52 c. 2) e con rife@mto ai principi di cui alla Deliberazione
della Giunta Regionale del 22/05/2006, n. 79-2%8uanto applicabili.

| servizi oggetto della presente procedura consisto:

SERVIZI DI PROSSIMITA: SERVIZI DI STRADA E AMBULAT ORIO SOCIO SANITARIO AD ACCESSO
IMMEDIATO (L. R. 1/2004 - art. 52 ¢.2, c)

| servizi di strada e I'ambulatorio socio sanitagid accesso immediato sono rivolti a persone che
vivono in strada in condizioni di grave marginaligd esclusione determinate da molteplici
problematiche e concause; essi svolgono funzionproino segretariato sociale, aiuto e sostegno
mediante supporto relazionale ed educativo, nomaaieni di accompagnamento sociale da parte di
operatori professionali e specializzati.

CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA (L. R. 1/2004 - art. 52 c.2, f)

Nelle Case di prima accoglienza notturna (in segdgénominate Case) si offre una risposta ai
bisogni primari di ricovero notturno ed igiene parale a persone senza dimora, prive di risorse
economiche e personali, in condizioni di grave avigsima esclusione e marginalita, lontane dei
servizi sociali e sanitari e dalle istituzioni dierimento. Le Case costituiscono quindi un sewizi
rivolto ai cittadini che, a causa dello stile diavimarginale condotto e della vita di strada, hasutmto
processi di cronicizzazione e danni alla sferazietmle e della salute. Tali cittadini necessitano
pertanto di sostegno e di affiancamento per il peco del proprio benessere; in tale contesto le Cas
costituiscono un punto di accesso ai servizi, wrasmone di relazione con operatori professionali e
specializzati per sollecitare la volonta della paesad impegnarsi in percorsi di recupero dellppao
autonomia. Nelle Case la relazione si esplicitadjusoprattutto mediante azioni di accompagnamento
sociale da parte degli operatori professionali pesoddisfacimento di bisogni sia primari, sia
relazionali.

SERVIZI PER L'INSERIMENTO IN ATTIVITA’ OCCUPAZIONAL | (L. R. 1/2004 - art. 52 ¢.2, b)

Tali attivita sono rivolte a cittadini i quali, st 'alto tasso di deprivazione e la grave caratiza
capitale umano e sociale, non sono in grado diresseviati ad attivita lavorative o formative per
mancanza dei pre-requisiti di base. Le attivita nmarfinalita educative, socio-culturali, di
mantenimento di abilita, di socializzazione e sewalte in base all'art. 3 d&egolamento dei tirocini
di formazione e orientamento attivati dalla Cittial@rino (N° 292)

Le attivita occupazionali sono pertanto rivoltecgiiadini che, a causa dello stile di vita margenal
condotto e della vita di strada, hanno subito @msicei cronicizzazione e danni alla sfera relazera
della salute. Tali cittadini necessitano pertantsaktegno e di affiancamento per il recupero del
proprio benessere; in tale contesto le attivitupazionali costituiscono un’occasione di relazioae
operatori professionali e specializzati per solbeei la volonta della persona ad impegnarsi ingrsic
di recupero della propria autonomia.



Per rispondere ai bisogni dei fruitori dei sendziprossimita, delle attivita occupazionali e delle
Case, l'affidamento oggetto della presente procthiende pertanto conformarsi ai seguenti principi
e conseguire i seguenti obiettivi: solidarieta, t@eipazione sociale, apertura, sostenibilita,
reinserimento sociale, iniziative di promozione,loviazazione delle esperienze del territorio,
concretezza, flessibilita e semplificazione, inrtoaea e sperimentalita, sviluppo delle potenzalitei
soggetti coinvolti, offerta di opportunita ai destiari, integrazione tra i servizi da aggiudicare,
coinvolgimento ed integrazione con altri attori derzo settore, crescita delle partnership e
dell'integrazione con attori dellimprenditoria sale efor profit, replicabilita, mix di competenze
specialistiche.

SEZIONE | - MODALITA DI GARA - ASPETTI PROCEDURALI

ART.1 OGGETTO - LOTTI
La Civica Amministrazione indice gara col sistenwlal procedura ristretta, in applicazione del
D.Lgs. n.163/2006, e del relativo Regolamento dcagione approvato con DPR 207/2010 e ai sensi
del Regolamento per la Disciplina dei Contratti @mune di Torino N° 357 approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale in data 1@esdtre 2012, esecutiva dal 24 settembre 2012,
nonché alle condizioni del presente Capitolatoigalativi Allegati 1, 2, 3 e 4.
L’oggetto dell’affidamento di cui alla presente pedura consiste rispettivamente in:

N. Lotto |SERVIZI DA AFFIDARE PER CIASCUN LOTTO CIG N°

LOTTO 1| SERVIZI DI PROSSIMITA’ 47322139B2
A) Ambulatorio socio sanitario: Via Sacchi 49 - rar

B) Servizi di Strada

C) Casa di prima accoglienza notturna:Via Sacchi Ad@rino

LOTTO 2| CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA 4732274C08
A) Via Ghedini 6 - Torino
B) Strada delle Ghiacciaie 68 - Torino

LOTTO 3|CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA 47323277C6
A) Via Carrera 181 - Torino
B) Corso Tazzoli 76 - Torino

| singoli lotti non sono divisibili. Ogni Ditta pai partecipare ed aggiudicarsi uno o piu lotti.

La gara oggetto del presente capitolato € dis@gdirdalle disposizioni del Codice dei contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture (@ice Unico Appalti) approvato con D.Lgs. n. 163/200
nonché dalle norme del Regolamento di esecuziahetuazione del D.L. 163/2006 e s.m.i., D.P.R.
207/2010.

La gara avra luogo mediante procedura ristrettageasi degli artt. 54 e 55 del Codice Unico
Appalti, secondo il criterio dell’'offerta econominante piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 dejy®.!
163/2006, e con le modalita previste dal preserapitGlato Speciale e dagli allegati, dalla lettera
d’invito e dal vigente Regolamento per la disciglotei contratti della Citta di Torino.

| servizi, oggetto della presente procedura, saseritti nel presente Capitolato e nell’Allegato 2
che ne costituisce parte integrante.

Le specifiche tecniche di ciascun Lotto, contemaiAllegato 2 , ineriscono a:

- destinatari ed ambito di intervento

- tipologia e capienza dei locali

- eventuali beni strumentali necessari

- articolazione dei servizi e delle attivita

- lavoratori da impiegare in ciascun servizio e @ascun periodo

- monte ore necessario all’esecuzione dei servizi



ART. 2 DURATA E VALORE DEL CONTRATTO
La durata dell'affidamento dei servizi €& differeatai per ciascun Lotto secondo quanto descritto
nella successiva tabella e decorrera dalla datattbscrizione del contratto o dalla data previstia
determinazione di consegna anticipata ex art. 19$.163/2006 e s.m.i.

DURATA dal al

Lotto 1 | SERVIZI DI PROSSIMITA E CASA DI PRIMA
ACCOGLIENZA NOTTURNA
A) Ambulatorio socio sanitario - Via Sacchi 49 1 marzo 201829 febbraio 201
B) Servizi di Strada

C) Casa di prima accoglienza notturna - Via Sad¢chi

(@2

Lotto 2 | CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA
A) Via Ghedini 6 1 marzo 201329 febbraio 2016
B) Strada delle Ghiacciaie 68

O

Lotto 3 | CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA

A) Via Carrera 181 1 luglio 2013 29 febbraio 2016
B) Corso Tazzoli 76 1 novembre 2013 31 marzo 2014
1 novembre 2014 31 marzo 2015
1 novembre 2015 31 marzo 2016

L’'importo complessivo presunto a base di gara peenvizi, comprensivo di tutti gli oneri,
ammonta a Euro 3.089.000,00A esclusa, cosi suddiviso:

N. Lotto IMPORTO al netto IVA
LOTTO 1 1.091.000,00
LOTTO 2 1.174.000,0
LOTTO 3 824.000,00

L’'importo complessivo a base di gara comprendee tlgt prestazioni descritte nel presente
Capitolato e nei relativi Allegati. Non sono amneeefferte al rialzo dei citati importi a base dr@ga

La Civica Amministrazione si riserva la facoltdplocedere ad ulteriori affidamenti nei modi e nei
termini di cui allart. 57 comma 5 del D.Lgs 16300s.m.i.; in tal caso I'’Aggiudicatario dovra
integrare la garanzia definitiva entro il terminedvio del servizio.

Qualora i presupposti generali, legislativi, nonviat di ordinamento interno in base a cui si sono
aggiudicati i citati servizi mediante la presentegedura subiscano variazioni incidenti in modo
sostanziale sulla fornitura dei servizi stessiyvigressunzione di provvedimento motivato la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di recedead abntratto con preavviso di giorni sessanta, &enz
che I'Aggiudicatario abbia a pretendere alcun ciganto o compensazione, a cui esso dichiara fin
d'ora di rinunciare.

Nel corso di esecuzione del contratto la Civica Amstrazione si riserva la facolta di apportarvi
variazioni in aumento o in diminuzione secondo ledalita di cui allart. 311 D.P.R. 207/2010,
’Aggiudicatario € obbligato ad assoggettarvisile amedesime condizioni; in caso di riduzione,
I’Aggiudicatario rinuncia ad ogni richiesta di eveale risarcimento.

L’efficacia del contratto sara subordinata all’'étifea disponibilita di risorse finanziarie adeguate
da parte della Civica Amministrazione. Nellimportmmplessivo a base di gara si considerano
interamente compensate tutte le prestazioni, lsespd ogni altro onere espresso e non espresso dal
presente Capitolato e dai relativi Allegati, indresomunque all’esecuzione dei servizi di cui alla
presente procedura.

ART. 3 LOCALI E SOPRALLUOGO
Il sopralluogo degli immobili ha carattere obbligad, a pena di esclusione dalla gara in quanto
indispensabile alla formazione di una completa teaione economica. Per prendere visione degli
immobili, i concorrenti devono inviare la richiesti effettuazione del sopralluogo utilizzando il



facsimile del modulo Allegato 1 al presente bandRichiesta di sopralluogo A seguito del
ricevimento del fax o dell’e-mail, si contatterannmoncorrenti. Il sopralluogo avverra in presedza

un addetto della Civica Amministrazione e sara cmvgto da apposita attestazione di presa visione,
controfirmata dall’addetto. | concorrenti dovranneerire I'attestazione, di cui all’art. 4 D. pur,

nel plico contenente la documentazione.

La Civica Amministrazione si riserva la facoltardettere a disposizione a soggetti terzi, diversi
dall’Aggiudicatario, parte degli immobili elencatil’articolo 1 del Capitolato per la realizzaziodie
attivita complementari e integrative ai servizihigsti all’Aggiudicatario; I’Aggiudicatario dovra
stipulare un accordo con tali soggetti terzi.

La Civica Amministrazione consegnera agli aggiu@idagli immobili e i locali nello stato di fatto
e di diritto in cui questi si troveranno al moment@lla relativa consegna. Alla data di scadenza del
contratto, o in caso di restituzione anticipata,agigiudicatari dovranno riconsegnare in buonoostat
d’'uso e manutenzione i locali, gli arredi, gli alienenti, i beni strumentali e di consumo di prepai
della Civica Amministrazione. La Civica Amministiage si riserva la facolta di trasferire i servizi
oggetto del presente Capitolato in sedi diversquidle indicate all’articolo 1. A titolo esemplifitvo
ma non esaustivo, le sedi indicate all'art. 1 paiiero essere oggetto di opere di ristrutturaziahe e
ampliamento tali da rendere necessaria la perman@esso i locali utilizzati nel periodo precedeaaita
stipula del contratto o il trasferimento temporaed servizi in altre sedi, I'’Aggiudicatario € téowa
garantire la continuita dei servizi trasferiti, lablorando nelle operazioni di trasloco, mantenendo
inalterate qualita e quantita delle prestazioniuecendo il disagio degli utenti nel corso delle
operazioni.

La Civica Amministrazione si riserva la facoltaatdicedere ai locali in qualsiasi momento, sia per
effettuare sopralluoghi e controlli in merito afjastione del servizio, sia per svolgere attivitrasse
alla gestione dell’'utenza quali ad esempio collqgofessionali e riunioni.

ART. 4 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E MODALITA DI GA RA

A. Soggetti ammessi a partecipare — Avvalimento

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetgpbkio raggruppati, di cui all'art. 34 del D.Lgs.

163/2006, di seguito elencati:

a) gli imprenditori individuali, anche artigiang societd commerciali, le societa cooperative;

b) i consorzi fra societa cooperative di produzienavoro costituiti a norma della legge 25 giugno
1909, n. 422, e successive modificazioni, e | caristoa imprese artigiane di cui alla legge 8
agosto 1985, n. 443;

c) i consorzi stabili, costituiti anche in forma sbcieta consortili ai sensi dell'articolo 26#E5-del
codice civile, tra imprenditori individuali, anclagtigiani, societa commerciali, societa cooperative
di produzione e lavoro, secondo le disposiziorudiall'articolo 36 del D. Lgs. 163/2006;

d) i raggruppamenti temporanei di concorrenti, ibait dai soggetti di cui alle lettere a), b) g c)
guali, prima della presentazione dell'offerta, abbi conferito mandato collettivo speciale con
rappresentanza ad uno di essi, qualificato maridategquale esprime I'offerta in nome e per conto
proprio e dei mandanti; si applicano al riguardodieposizioni dell'articolo 37 del D. Lgs.
163/2006 ;

e) iconsorzi ordinari di concorrenti di cui altlaolo 2602 del codice civile, costituiti tra | spefti di
cui alle lettere a), b) e c) del presente commeharn forma di societa ai sensi dell'articolo 2615
ter del codice civile; si applicano al riguardalisposizioni dell'articolo 37 del D. Lgs. 163/2006;

f) 1 soggetti che abbiano stipulato il contrattogduppo europeo di interesse economico (GEIE) ai
sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991, n0;24i applicano al riguardo le disposizioni
dell'articolo 37 del D. Lgs. 163/2006.

f-bis) operatori economici, ai sensi dell’art. dnhuma 22 del D. Lgs. 163/2006, stabiliti in altratst

membri, costituiti conformemente alla legislaziagente nei rispettivi Paesi.

Raggruppamenti temporanei di operatori economici
E ammessa la presentazione di offerta da parteatgjetti di cui all'art. 34 comma 1 lettera d)
(raggruppamenti temporanei di concorrenti) ed ehgorzi ordinari di concorrenti) di cui all’art. @B



del codice civile) del D. Lgs. 163/2006 anche se ancora costituiti, con le modalita di cui all'a3¥

del medesimo D. Lgs., in tal caso l'offerta dovra:

- essere sottoscrittada tutti gli operatori economici che costituirarimaggruppamenti temporanei
0 i consorzi ordinari di concorrenti;

- contenere I'impegnoche in caso di aggiudicazione della gara, gkssteperatori conferiranno
mandato collettivo speciale con rappresentanzanaddi essi, da indicare in sede di offerta e
qualificato come mandatario, il quale stipuler&adntratto in nome e per conto proprio e dei
mandanti.

Nell'offerta dovranno essere specificate le paeilad fornitura/servizio che saranno eseguite dai
singoli operatori economici riuniti 0 consorziati.

L'offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatizdetermina la loro responsabilita solidale nei
confronti della Civica Amministrazione, nonché reginfronti dell’eventuale subappaltatore e dei
fornitori. Per gli assuntori di prestazioni secamglda responsabilita e limitata all’esecuzionelalel
prestazioni di rispettiva competenza, ferma residadesponsabilita del mandatario.

E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare afjara in piu di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di paipare alla gara anche in forma individuale qualora
abbia partecipato alla gara medesima in raggruppemeeconsorzio ordinaridi concorrenti a pena di
esclusione di tutte le diverse offerte presenthteonsorzi di cui all'art.34, co.1l lett. b) e c)lde
D.Lgs.163/06 sono tenuti ad indicare, in sede tkrtd, (se non gia dichiarato in istanza) per quali
consorziati il consorzio concorre; a questi ultérfatto divieto di partecipare, in qualsiasi aftvema,
alla medesima gara; in caso di violazione sonoussdalla gara sia il consorzio sia il consorziato
ferme restando le responsabilita penali ex arti3p3

E vietata l'associazione in partecipazione. Salvantp disposto ai commi 18 e 19 dell’art. 37 del
D.Lgs. 163/2006, € vietata qualsiasi modificaziatla composizione dei raggruppamenti temporanei
e dei consorzi ordinari di concorrenti rispetto weltp risultante dall'impegno presentato in sede di
offerta.

La Stazione appaltante escludera i concorrentii pgrali accerti che le relative offerte siano
imputabili ad un unico Centro decisionale sullaébdisunivoci elementi.

Salvo quanto disposto ai commi 18 e 19 dell'art.d&f D.Lgs. 163/2006, € vietata qualsiasi
modificazione alla composizione dei raggruppamiamtiporanei e dei consorzi ordinari di concorrenti
rispetto a quella risultante dallimpegno presenitatsede di offerta.

Ai sensi dell’art. 275, comma 2 del D.P.R. n. 2020 la mandataria deve possedere i requisiti ed
eseguire le prestazioni in misura maggioritaria.

Avvalimento
In materia di avvalimento si applicano le dispmsizdi cui all’art. 49 del D.Lgs.163/2006 e s.m.i.

B. Modalita di gara e requisiti generali

| soggetti che intendono essere invitati devonapne un’apposita istanza sottoscritta dal legale
rappresentante (unitamente a copia fotostatica autenticata di un documento di identita del
sottoscrittore ai sensi dell’art. 38, c. 3, D.P4R5/2000) in lingua italiana, redatta in bollo ocarta
semplice per i soggetti esenti, attestante le sggdiehiarazioni ai sensi degli artt. 45 e 46 DeP.R.
445/2000, inserita in busta chiusa e sigillatabluata deve riportare il nome e la ragione sociale d
concorrente e deve recare la dicitureoritiene istanza di partecipazione e relativa doeatazione
per l'affidamento di servizi per persone senza dan condizione di grave emarginazigne
Procedura ristretta N°... Lotto/Lotti N°...”In caso di raggruppamento temporaneo gia costjtuit
l'istanza puo essere presentata e sottoscrittasggamente dalla ditta capogruppo.

a) iscrizione nel registro C.C.I.A.A., con indicaze della denominazione, ragione sociale, sede
legale e oggetto dell'attivita, partita IVA o codidiscale, forma giuridica dell’organizzazione,
nominativi e generalita degli amministratori e legappresentanti; estremi del codice di attivita
conforme ai Valori dellAnagrafe tributaria (indiea le cinque cifre indicate nell’'ultima
dichiarazione I.V.A.); indirizzo di posta elettrgaia cui inviare le comunicazioni.

In particolare oltre a quanto sopra indicato:



- per le cooperative estremi dell'atto costitutivo, dello statuto egrple cooperative sociali,
dell'iscrizione all'albo regionale del territorio dompetenza;

- per i Consorzi ordinari e per i Raggruppamenti p@ranei costituiti estremi dell’atto
costitutivo del consorzio o del raggruppamemi@ndato collettivo speciale con rappresentanza
conferito dai componenti del raggruppamento o delsorzio ad uno di essi qualificato come
mandatario in nome e per conto proprio e dei matndadicazione del nominativo e dei dati
anagrafici di tale soggetto;

- per i Raggruppamenti temporanei da costituirdichiarazione di tutti i componenti del
costituendo raggruppamento 0 consorzio conteneade:in caso di raggruppamento,
lindividuazione della ditta capogruppo; b) [limgeo che, in caso di aggiudicazione, i
medesimi componenti conferiranno il mandato calletspeciale con rappresentanza ad uno di
essi qualificato come mandatario in nome e peracpnbprio e dei mandanti; c) indicazione di
nominativo e dati anagrafici di tale soggetto;

b) di non trovarsi in alcune delle circostanze tevdall’art. 38 del D.Lgs. n.163/2006 (possessio d
requisiti di ordine generale);

c) di essere in regola con le norme che discipbnadiritto al lavoro dei disabili ai sensi delttal 7
della L. n. 68/1999, ovvero, qualora non soggeili abblighi, la dichiarazione di responsabilita
attestante la condizione di non assoggettabiligalaln. 68/99;

d) diessere in regola con gli oneri contributiyarevidenziali nei confronti dellINPS e dell' INAILL

La mancanza delle dichiarazioni e della documeaotezisopra descritta comporta I'esclusione
dalla procedura.

C. Requisiti di capacita tecnico-professionale

Unitamente all'istanza di partecipazione ciascuncoorente deve presentare una dichiarazione
concernente:
a. aver gestito servizi sociali nei triennio premetg alla data di pubblicazione del presente baedo
importi pari o superiori a:
Lotto 1 € 775.000,00
Lotto 2 € 820.000,00
Lotto 3 € 575.000,00
Per Servizi Sociali si intendono le tipologie dngei di cui all’art. 1 c. 2 della L. n. 328/2000 e
agli artt. 44 c.2g)ed5c.1a)ec. 2, 46,49,50, 51, 52, 53 della L.R. n. 1/2004; nel cdiso
consorzio di concorrenti o raggruppamento temparatienpresa lI'importo deve essere maturato
in capo alla mandataria per almeno il 60%.
b. una descrizione sintetica relativa ai servizi diadwsuddetto punto a., con indicazione delle siago
durate, dei committenti, dei destinatari e singolorti e indicazione del numero medio annuo di
dipendenti del concorrente e il numero di dirigemfpiegati negli ultimi tre anni.

| requisiti, di cui ai punti a. e b., sono richidst quanto i servizi, oggetto del presente capit|
presentano una elevata complessita essendo iradirea un’utenza multiproblematica e a rischio di
grave e gravissima emarginazione. Tali requisittgreo, riflettono in maniera coerente I'esigenta d
verificare in capo ai concorrenti il possesso diqadhte capacita tecnico-professionali.

Il concorrente deve presentare le suddette dictimiamediante dichiarazione sostitutiva ai sensi
del D.P.R. 445/2000 e devono essere sottoscritiegkle rappresentante. In caso di raggruppamento,
ciascuna delle imprese associate deve produrre@dantentazione e le dichiarazioni richieste. La
mancanza delle dichiarazioni di cui sopra compitiusione dalla procedura.

Ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs. n. 163/2006 e hmiiti previsti dagli artt. 38-45 di tale D.Lgsa |
Civica Amministrazione si riserva la facolta diltiedere ai concorrenti integrazioni o chiarimenti i
ordine al contenuto dei certificati, documenti ehstirazioni presentati.



Ai sensi dell’'art. 71 del D.P.R. n. 445/2000, lavi€a Amministrazione effettuera i controlli sulla
veridicita e/o sull’eventuale omissivita delle defazioni sostitutive prodotte. Qualora dai corirol
emerga la non veridicita del contenuto delle steisskchiarante decadra dai benefici eventualmente
conseguiti dal provvedimento emanato sulla baséa d#ichiarazione non veritiera e la Civica
Amministrazione procedera alle conseguenti aziomvigte dalle norme vigenti in materia di
autocertificazioni e dichiarazioni sostitutive @irificazioni.

A pena di esclusione, in caso di raggruppament@oeameo d’'impresa o consorzio di concorrenti,
ciascun componente il raggruppamento o ciascunocpiaso deve presentare tutta la documentazione
prescritta per il concorrente singolo.

D. Presentazione dell’offerta

| concorrenti, che dallesame della documentazymesentata, in sede di istanza di partecipazione,
saranno risultati idonei ad effettuare i servizgetjo della presente procedura e che pertantorsaran
invitati a partecipare alla gara, dovranno presentdferta nel rispetto delle modalita e dei terimin
fissati dalla lettera d’invito.

1) Istanza di ammissionecontenuta in busta chiusa e sigillata sulla qudkve essere indicato:

“Contiene istanza di ammissione e relativa docuraeioine per I'affidamento di servizi per persone

senza dimora in condizione di grave emarginazioree&dura ristretta N°.... Lotto N°......”

L’istanza di ammissione, in lingua italiana, in lloob in carta semplice per i soggetti esenti,
sottoscritta dal legale rappresentante unitameiwigpa fotostatica di un documento di identita, edev
contenere le seguenti dichiarazioni, rese ai s1dD.P.R. 445/2000:

a) il permanere dell’assenza di cause ostativeidalE38 del D.Lgs 163/2006;

b) di conoscere e accettare espressamente, send&ione o0 riserva alcuna, tutte le norme e le
disposizioni contenute nel presente Capitolato, linédlegati, con particolare riferimento
allAllegato 2, nella lettera di invito, ed, in @agi aggiudicazione, di osservare le norme
comunitarie, nazionali e regionali che regolano nhateria, vigenti ed emanate nel corso
dell'affidamento;

c) di aver valutato, nella determinazione del poeatferto, tutti gli oneri da sostenere per assiocelr
la regolare e puntuale esecuzione dei servizi isgletto di tutte le condizioni previste dal
Capitolato e dai relativi allegati;

d) che il prezzo offerto e stato determinato tewmeodnto degli oneri previsti per 'adozione delle
misure di prevenzione e protezione dai rischi aubto in attuazione del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.,
nonché il costo del lavoro, come determinato pécardente in apposite tabelle dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, sulla base delokiaeconomici previsti dalla contrattazione
collettiva stipulata dai sindacati comparativamepie rappresentativi, delle norme in materia
previdenziale e assistenziale, del settore mergem@ggetto delle prestazioni dell’appalto;

e) per tutti i lavoratori, anche se in possessdadglalifica di soci, gli standard di trattamento
salariale e normativo previsti dai CC.NN.LL. di egbria, firmati dalle OO.SS. maggiormente
rappresentative e gli standard normativi, previtned assicurativi del settore;

f) di essere in possesso (0 di impegnarsi a stipula relativa polizza entro 15 giorni dalla
comunicazione dell’aggiudicazione) di assicurazi®€@T per danni a persone o cose causati nel
corso della fornitura dei servizi del presente @daio;

g) di non essere componente di altro Consorzioaltdh Raggruppamento Temporaneo partecipante
alla presente procedura;

h) (dichiarare in alternativa a) di non essere in una situazione di controllowl all’art. 2359 del
Codice Civile con nessun partecipante alla presenbeedura e di avere formulato I'offerta
autonomamente; oppure b) di essere a conoscentea pdetecipazione alla medesima gara di
soggetti che si trovino, con il concorrente, in wit@aazione di controllo di cui all’art. 2359 del
Codice Civile ma di aver formulato I'offerta autanamente; oppure c) di non essere a conoscenza
della partecipazione alla presente procedura djedtigche si trovino, con il concorrente, in una
situazione di controllo di cui all’art. 2359 debdice Civile e di aver formulato autonomamente
I'offerta;



i) lintenzione di avvalersi delle condizioni prew all’art. 118 del D.Lgs.163/06 ovvero la quota d
appalto che il concorrente intende eventualmenbapaltare nel rispetto delle modalita previste
nel presente Capitolato;

J) la disponibilita di lavoratori ovvero I'impegnm caso di aggiudicazione, a dotarsi di lavoradari
impiegare in possesso dei requisiti previsti dadspnte Capitolato e dall’Allegato 2 che ne
costituisce parte integrante;

k) l'impegno a rispettare le clausole di salvaguardella mano d’opera previste dai rispettivi
contratti collettivi;

[) il possesso di una sede operativa stabilmenteidnantenel territorio metropolitano (Torino o
prima cintura),dotata di risorse umane, logistiche, strumentdigaate per una efficace ed
efficiente gestione, nonché della presenza di resguli abilitati alla presa di decisioni
immediate, con particolare riferimento alla solumso di problemi e criticita derivanti
dall’'esecuzione del contratto; in assenza di urde,sBimpegno a stabilirla entro trenta giorni
consecutivi a decorrere dalla data di comunicazawmiéaggiudicazione, e comunque non piu tardi
della data di inizio dei servizi aggiudicati edeatlondizioni previste nel presente paragrafo;

m) di essere/non essere in possesso dei requisituidall’art. 75 c¢. 7 del D. Lgs. 163/2006
(certificazione di qualitd);

n) | concorrenti devono inoltre dichiarare di ataet ed essere disponibili:

- a partecipare ai tavoli di programmazione attivktlla Citta e agli eventuali accordi da essi
derivanti;

- alla collaborazione operativa con i servizi sbh@asanitari;

- alla collaborazione con il servizio competentmoa tutti i servizi rivolti alle persone in condiznie
di esclusione attivati dalla Direzione Servizi Sici con particolare riferimento al raccordo
costante tra le Case del sistema cittadino, i sedivistrada ed altri futuri servizi ed interventi;

- alla fattiva collaborazione per predisporre edi@sare percorsi progettuali personalizzati di
sostegno a favore delle persone senza dimora, resapl’eventuale gestione di risorse
economiche o altri benefit collegati e complemeantdla realizzazione di suddetti progetti
individualizzati di reinserimento sociale.

Per comunicazioni di cui all'art. 79 comma 5 del Iys 163/06, nell'istanza di ammissione |l

concorrente dovra indicare rispettivamente il nuondirtelefono e del telefax, nonché lindirizzo di

posta elettronica.

2) Documento originale comprovante il versamento dellgaranzia provvisoria a corredo
dell'offerta, pari al 2% dell'importo a base di gara, che dovrssere costituita con le modalita di cui
all'art. 75 D.Lgs 163/06 nonché come specificattaetl 6 del presente Capitolato.

3) Dichiarazione circa I'ottemperanza al D.Lgs 81/200&ompilando e sottoscrivendo
esclusivamente I'Allegato 3.

4) Copia dell'attestazione dell’avvenuto sopralluogbbligatorio

5) Ricevuta comprovante il versamento a favore dellttta per la vigilanza sui contratti
pubblici. Le istruzioni per il versamento sono consultahili sito internetvww.avcp.it

6) Dichiarazione che autorizza la Civica Amministrazione a rilaseiacopia di tutta la
documentazione presentata per la partecipaziomaepaticedura qualora un concorrente eserciti la
facolta di accesso agli atti ai sensi della L. 41/2990. Qualora un concorrente intenda opporsi all
richieste degli altri concorrenti di accesso agjii @ causa della sussistenza, nei documenti piasen
per la partecipazione alla gara, di segreti tecai@ommerciali, egli deve presentare una apposita
dichiarazione in busta chiusa riportante la diati@€ontiene dichiarazione ex art. 13, c. 5, D. Lgs.
163/06” con la quale egli manifesta la volonta di non emtare I'accesso agli atti, atteso che le
informazioni fornite nellambito dell’'offerta teoré ed economica o giustificativi di prezzo
costituiscono segreti tecnici e commerciali. Indaso nella predetta dichiarazione il concorreeteed
precisare analiticamente quali sono le informazioservate che costituiscono segreto tecnico o
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commerciale, nonché comprovare ed indicare le Bpeeimotivazioni della sussistenza di tali segreti
in base all'art. 98 del D. Lgs. 10 febbraio 20053@ (Codice della Proprieta Industriale).

7) Progetto tecnicogontenuto in busta chiusa e sigillata sulla quadeel essere indicato: “Contiene
progetto tecnico Procedura Ristretta N°.... Lotto.N? (indicare il lotto per il quale il concorrente
intende partecipare) per l'affidamento di serviarpersone senza dimora in condizione di grave
emarginazione”.

L’offerta tecnica consiste nella presentazionardprogetto redatto al massimo in 20 fogli formato
A4 (si considera foglio ciascuna pagina dell’elato); utilizzando caratteri tipo Times New Roman
punto 12 Arial punto 11 o similari sia nel carattere che nella dimensigxikelaborato il concorrente
dovra allegare specifici diagrammi di flusso reladi tutti i processi e le attivita, le azioni sdrvizi di
cui all'art. 1 del presente Capitolato e all’Allega2. Tali diagrammi, ed altri eventuali diagrammni
grafici o cronoprogrammi allegati all’elaborato,vdanno essere facilmente leggibili ed interpretabil
il concorrente dovra pertanto corredarli della treéalegendadescrittiva. Al progetto pud essere
allegata altra documentazione ritenuta utile alcoorente a consentirne la valutazione. Il progetto
deve essere coerente con le risposte da offribesagni dei destinatari, 'oggetto, le risorserinpipi,

i valori, i vincoli e gli obiettivi descritti nely@sente Capitolato e nell’Allegato 2.

8) Offerta economicacontenuta in busta chiusa e sigillata, senza atcumenti, sulla quale deve
essere indicato “Contiene offerta economica Procadristretta N°.... Lotto N° .... (indicare il lotto
per il quale il concorrente intende partecipare) paffidamento di servizi per persone senza dimora
in condizione di grave emarginazione”.

Con riferimento all'importo a base di gara dei silng.otti di cui all'art. 2 del presente Capitolato,
I'offerta economica, redatta in carta semplice #osaoritta dal legale rappresentante, consistefa ne
prezzo complessivo al netto dell'lVA e nell'indicaze del relativo ribasso formulato sia in valore
assoluto sia in valore percentuale sul citato ingpoomplessivo a base di gara. Non saranno ammesse
offerte al rialzo dell'importo a base di gara. lferta al netto dell'lVA dovra essere altresi sudghv
per ogni anno di attivitd e dovranno essere degtiglcosti dei singoli servizi nell’ambito di gaun
lotto cosi come elencati all’art. 2: lotto 1 servAz B e C, lotto 2 servizi A e B, Lotto 3 servizioe B.

Il ribasso percentuale offerto sara anche appli@glh importi orari descritti nell’Allegato 4 al
presente Capitolato sia in sede di applicazionkadel57 comma 5 del D. Lgs. 163/06, sia qualara |
Civica Amministrazione richieda aumenti o riduziaiei servizi aggiudicati in base all'art.21 del
presente Capitolato.

A pena di esclusione, I'offerta tecnica e I'offee@onomica devono essere sottoscritte dal titolare
della ditta se trattasi di ditta individuale o dedale rappresentante se trattasi di Societa. 9o da
costituendo Raggruppamento temporaneo o di comsdeziofferte devono essere sottoscritte dai
titolari o legali rappresentanti di tutte le dittapnché dal costituendo consorzio. In caso di
Raggruppamento temporaneo o di consorzio gia adstitofferta tecnica e I'offerta economica
devono essere sottoscritte dalla ditta capogruppdalo consorzio. L’offerta tecnica e I'offerta
economica non sottoscritte non saranno consideaditie.

Il recapito dell’'offerta rimane ad esclusivo rischidel mittente, qualora per qualsiasi motivo,
guesta non pervenga alla Civica Amministrazione te&mini, pertanto non sara presa in
considerazione alcuna altra offerta pervenuta altreermine di scadenza, anche se sostitutiva o
aggiuntiva all'offerta precedente. Parimenti, lavi€d Amministrazione non ammettera le offerte
duplici, con alternative, condizionali o comunquenfiulate in maniera difforme rispetto a quanto
specificatamente sopra richiesto.

La stazione appaltante escludera dalla partecipazatla presente gara i concorrenti in caso di
mancato adempimento alle prescrizioni previsteDdafs. 163/2006, dal D.P.R. 207/2010 e da altre
disposizioni di legge vigenti, nonché nei casirdiartezza assoluta sul contenuto o sulla proveaienz
dell'offerta, per difetto di sottoscrizione o diralelementi essenziali ovvero in caso di non integ
dei plichi contenenti I'offerta tecnica ed econoan@la domanda di partecipazione o altre irreg@lari
relative alla chiusura dei plichi, tali da far nexe, secondo le circostanze concrete, che sia stat
violato il principio di segretezza delle offerte.
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La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 46 délgD. 163/2006, si riserva la facolta, nei limiti
previsti dagli artt. 38 e 45 del Codice Unico degipalti, di richiedere ai concorrenti integrazien
chiarimenti in ordine al contenuto dei certificatgcumenti e dichiarazioni presentate.

Prima di procedere all'apertura delle offerte lai€a Amministrazione, ai sensi e con le modalita
stabilite dall'art. 48 del D.Lgs. 163/2006 e s.npiocede ai controlli sul possesso dei requisiti di
ordine speciale richiesti nel bando di gara.

Il concorrente, a dimostrazione del possesso ididquisiti, dovra inoltre produrre in originaleoe/
in copia fotostatica — dichiarata conforme all’imaje — la certificazione e/o la documentazione
idonea a comprovare quanto dichiarato in sede . datal fine, il concorrente e tenuto a produrre
idonea documentazione e/o certificazione gia angtiropria disponibilitd ovvero, nel caso di
certificazioni pubblico - amministrative, ad indieal'Ente pubblico competente e gli elementi
indispensabili per il reperimento delle informazian dei dati utili a verificare la sussistenza dei
predetti requisiti.

Le informazioni e le comunicazioni circa le esolusie I'aggiudicazione della gara saranno
fornite nei modi e nei termini previsti dall'art9 del D.Lgs. 163/2006.

ART. 5 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - RISERVA DI AGGIU DICAZIONE

| servizi saranno aggiudicati a favore dell’'offereconomicamente piu vantaggiosa per
’Amministrazione, ai sensi dell'art. 83 del D.Lg$63/2006 e dell’art. 283 del D.P.R. 207/2010,
applicando il metodaggregativo-compensatoi cui all’'allegato P del medesimo decreto, metian
I'applicazione della seguente formulaayG > n[W i * V(a)i ]
dove:
C(a) = indice di valutazione dell'offerta (a);
n = numero totale dei requisiti;
W ; = peso attribuito al requisito (i);
V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offerta (@petto al requisito (i) variabile tra zero ed uno
> n = sommatoria.

Punteggio totale da attribuire: massimo 100 punti
1) Offerta tecnica: fino a punti 65;
2) Offerta economica: fino a punti 35;

1) OFFERTA TECNICA: FINO A PUNTI 65

Il punteggio relativo all'offerta tecnica, che satdribuito da apposita Commissione nominata ai
sensi dell’art. 54 del Regolamento Contratti d€ligta di Torino, e conformemente all’art. 84 del
D.Lgs. 163/2006, verra reso noto in seduta publgiima dell'apertura delle offerte economiche, ai
sensi dell’art. 283 del D.P.R. 207/2010.

La Commissione procedera alla valutazione dei sggakementi:

ELEMENTI DI VALUTAZIONE MAX PUNTI

1%

1. Modalita organizzative, metodologia e articolazine dei servizi e dellg 17
attivita

l.a. Esposizione chiara e articolata degli intetivelh cui € compost
ciascun lotto; descrizione delle modalita di gestiaei servizi e dell
metodologia che si intende utilizzare; I'articot@zé del servizio deV
essere chiara e suddivisa in Fasi e corredata daiagramma d
GANTT che riassuma sia la realizzazione temporalke dttivita sia le
risorse coinvolte. Max punti 8

Nella gestione dell€asecon particolare riferimento a:

- gestione della routine quotidiana,

- organizzazione degli spazi e delle eventualeatature e materiali, anche

aggiuntivi, a disposizione degli ospiti per la gas¢ del tempo liber
serale,

= o ©

[®)
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gestione dell’accoglienza di ospiti con animali estici.
Nella gestione deservizi di strada con particolare riferimento a:

Nella gestionalel’ambulatorio socio-sanitario con particolare riferimento

Nella gestione dellattivita occupazionali con particolare riferimento a:

gestione dei richiedenti ospitalitd (non averdsio) durante I'attesa d
posto letto,

gestione delle criticita nei rapporti con l'ut@nanche con riferimento
rispetto delle norme di sicurezza e delle regolendie convivenza,
accoglienza di nuovi ospiti non conosciuti,

descrizione delle modalita suscettibili di faverla partecipazione atti
dei destinatari dei servizi e modalita di respoilgaazione nei confront
dei locali e delle pertinenze,

tempi e modi dedicati a informazione/formazioneolta agli utent

affinché adottino comportamenti conformi alle nordiesicurezza e di

igiene e tutela sanitaria,

modalita di verifica e controllo dell'appropriat& di fruizione dei servizi
da parte dei destinatari; descrizione delle maadlitcontrasto all'utilizzo

inappropriato da parte di chi non ha titolo a fneir

descrizione delle modalita di intervento in s&cad

strategie di avvicinamento a soggetti che rifnatail contatto e gl
interventi e la gestione delle criticita nei ragpoon I'utenza,
descrizione delle modalita di gestione delle atani di pregiudizio ¢
d'urgenza,
descrizione delle modalita di collaborazione cten Istituzioni, le

el

al

a

D

associazioni di volontariato e i privati cittadctie segnalano e/o attivano

interventi in strada,
modalita di restituzione rispetto agli interverdffettuati al servizig
competente e ai soggetti segnalanti,
allocazione ottimale delle risorse impiegate e deene della
pianificazione e all'impiego del budget attribuitper le spese ¢
socializzazione di cui all’allegato 2.

gestione dell’accoglienza,

organizzazione degli spazi e delle eventualeattature e materiali,
gestione delle criticita nei rapporti con l'utanz

descrizione delle modalita di gestione delle adtani di pregiudizio ¢
d’'urgenza,

descrizione delle modalitd di collaborazione clan CRI e/o altre

associazioni di volontariato che operano in am$dtcio-sanitario,
modalita di collaborazione con I'ASL nella gesto di attivita d
prevenzione, cura e informazione medica.

proposte e diversificazione delle attivita ocaipaali,

attrezzature e materiali che si intendono metterdisposizione per
attivita,

tempi e modi dedicati a informazione/formazioneolta agli utent
affinché adottino comportamenti conformi alle nordiesicurezza e ¢
igiene e tutela sanitaria,

descrizione di tematiche, che si intendono tratteell’ambito di moment

formativi rivolti agli utenti, tempi e modi,

descrizione dell’organizzazione temporale detiwiéa,

gestione delle criticita nei rapporti con 'uteng tra gli utenti,
descrizione delle modalita suscettibili di faverla partecipazione atti

I

D

e

degli utenti nella soluzione di problemi e nell@agnammazione di nuoy
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iniziative.

1.b. Descrizione della concreta organizzazione dmiocessi di  Max punti 6
accompagnamento con particolare riferimento a:
- criteri nell'individuazione dei singoli utenti squali si ritiene opportunp
attivare gli interventi,
- modalita di raccordo con I'operatore del servizaziale, titolare del caso,
e del referente del servizio competente,
- metodologia della progettazione individualizzabdviettivi, fasi, tempi,
contenuti e strumenti,
- modalita di collaborazione con il privato sociatdi ad attivare risorse in
risposta ai bisogni primari.
1.c. Servizi complementari (pulizie e manutenziorginaria): Max punti 3
- metodologie e tempi di realizzazione del servidigulizie, ordinarie ¢
straordinarie
- tempi e modalita di controllo periodico della fimnalita della struttura|e
illustrazione del cronoprogramma relativo alla manaione ordinaria.
2. Strumenti di lavoro 6
2.a. Meccanismi e protocolli operativi: Max punti 2
- indicazione dei meccanismi e dei protocolli opiera supporto di tutte le
attivita, quali istruzioni, documenti, modulisticajstemi informativi
anche alla luce dei piu recenti sviluppi tecnologic
2.b. Elaborazione dati Max punti 2
- indicazione di strumenti e sistemi di rilevazipndi analisi ed
elaborazione dei dati,
- modalita di traduzione dei dati in informazioni.
2.c. Beni strumentali: Max punti 2
- descrizione delle concrete modalita di approwigimento con
dimostrazione della capacita nel garantirne cortéingualita e quantita,
sostenibilita finanziaria, economie di scala, albone ottimale delle
risorse sia per il concorrente che per I’Amminizioae.
3. Sistemi di comunicazione 5
3.a. Comunicazione interna ed esterna: Max punti 3

organizzazione e gestione dei ruoli relativi las$i comunicativi interrn

ed esterni, metodologie di integrazione tra équipieservizi e referent

tecnici dellEnte Appaltante e trasmissione defifoimazioni e dei da
relativi ai fruitori dei servizi,

descrizione del piano della comunicazione istitnale,

descrizione dell'organizzazione dei flussi conwativi ed informativi in
caso di subentro di altro fornitore o di trasfenmiealei servizi in local

t

diversi, al fine di ridurre i disagi.
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3.b. Comunicazione rivolta all’'utenza:
3.b.a. Nella gestione dellgase dell'ambulatorio socio sanitario,
delle attivita occupazionali descrizione dei sistemi informat
che si intende adottare nei confronti dell’'utenzanerito a:
- regolamento interno con riferimento alle normeidile convivenza,
- normativa sulla sicurezza (compreso il rischigldmjico),
- informazioni su risorse in risposta a bisogninari,

- informazioni utili a superare la situazione dirginalita es. opportunita

lavorative, informazioni sui servizi sociali e Sami ecc.

3.b.b. Nella gestione dedervizi di strada descrizione dei sistemi
informativi che si intende adottare nei confrongllditenza in

merito a:

- informazioni su risorse in risposta a bisognin@ri, servizi sociali e

sanitari, diritti di cittadinanza.

Max punti 2

Vi

4. Sistemi di controllo, verifica e valutazione

6

4.a. Indicazione dei sistemi di controllo, di vexd e di valutazione, Max punti 3

monitoraggio e misurazione di risultati raggiunti.

4.b. Qualita:

- descrizione delle procedure e dei meccanismscirgende utilizzare pé

il controllo della qualita dei servizi rispetto agbiettivi,
- descrizione delle misure necessarie per il moaggio e la correzione
presenza di eventuali problematiche,

Max punti 3

n

5. Rapporti e collaborazioni con volontariato orgaizzato e/o singolo

con associazioni di promozione sociale e agenzienative

' 11

5.a. Rapporti con volontariato organizzato e/o @ing

- indicazione dei partner (volontariato) con cui istende realizzar
iniziative e attivita durante l'orario di funzionamto del servizio e

durante altri orari

- descrizione delle iniziative e delle attivita,lldemodalita e dei tempi ¢

realizzazione;
- indicazione di tempi e modi relativi a momentiformativi/formativi
rivolti ai volontari;
verranno valorizzate quelle iniziative che vedononaretamente |
partecipazione di almeno un volontario per almeme ¥blte alla settimana

attivita integrative e non sostitutive all'interndei servizi oggetto ¢

capitolato.

Max punti 7

a

5.b. Rapporti con associazioni di promozione seaahgenzie formative
- descrizione delle iniziative e delle attivita cksiéntendono realizzare c¢

la collaborazione di associazioni di promoziongalece/o con le agenzj

formative
verranno valorizzate sia iniziative che si intermlogalizzare all’interno dell
strutture sia accordi che consentano di inserie@z# nell’ambito di attivit
svolte in altri luoghi solo se nella descrizionegettuale viene anche defin
I'aspetto quantitativo (es. N° ... attivita in un ane/o N° ... persone inseri
in corsi, iniziative culturali.... in un anno).

2. Max punti 4

6. Conoscenza del territorio e delle risorse, rappt e collaborazioni

2

6.a. analisi del contesto locale con riferimenteseailvizio e descrizion
delle metodologie di coinvolgimento e raccordo clen realtd
territoriali nel lavoro di integrazione sociale.

e Max punti 2

12

7. Aspetti connessi all'imprenditivita ed all'innovazione
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7.a. descrizione delle attivita e servizi aggiuntfgrniti o finanziati

esclusivamente con attivita di fund raising o conse proprie 0

reperite autonomamente e quantificazione finareidirtali risorse;

Max punti 4

7.b. dimostrazione dell'adesione e della concréjguls di vantaggios
accordi e partnership, con particolare riferimemsia ad accorg
relativi all’approvvigionamento ed al reperimentoi disorse
necessarie alla gestione corrente, sia in rispgdtgsogni primari Si

a risposte orientate a facilitare il percorso vdi@matonomia,

per quanto concerne le attivitd occupazionali desere degli accordi

con i soggetti dell'imprenditorialita sociale e forofit individuati dal
concorrente per la gestione dei processi relatigliattivita.

oL

Max punti 4

7.C.

descrizione delle modalita di valorizzaziomeagertura dei locali

carattere innovativo da offrire anche alla popaagj alla comunit
locale e all’associazionismo con illustrazione 'daatto atteso su
processi gestionali, sugli ospiti, sulla coesiooeiae, sulla comunit
locale.

e
delle pertinenze, con descrizione delle attivita €ki servizi a
A
i

a

Max punti 4

Gestione delle risorse umane e della formaziomsepervisione

6

8.a. risorse umane
descrizione della catena di comando, delle moddiitattribuzione de
ruoli, delle deleghe e del sistema delle respotitabin ciascuna
funzione,
descrizione del ruolo, della funzione e della pnesedella figura d
coordinamento del servizio,

strumenti organizzativi finalizzati alla valorizzame del personale e
contenimento del turn over degli operatori qualeagaia della continuit|
nella gestione del servizio.

P

al

Max punti 2

8.b. orario di lavoro

illustrazione dei turni di lavoro e del tempo wadi ciascun turno per
gestione del servizio (nel rispetto della normativa

indicazione dellimpiego orario dei lavoratori rpde attivita di
accompagnamento e dell'organizzazione oraria diatlvita,

gestione delle sostituzioni nonché descrizionéadessibilita operativi
necessaria per affrontare i bisogni mutevoli d&dfiza, le criticita e |
urgenze,

a

D ~

Max punti 2

I'articolazione dell’orario di servizio settimanatkegli operatori deve essere
chiaro e descritto anche attraverso l'utilizzo dabelle e/o grafici che
riassumano i punti sopra elencati.

8.c. formazione e supervisione Max punti 2

- descrizione del programma (delineando le tematiche si intendono
trattare) e dei metodi di formazione e supervisigmeposto per gli
operatori del servizio compresa la formazione dacper il personal
addetto alle pulizie,

- formazione specifica a cui i lavoratori hannoteaipato quali ad e
legislazione sugli stranieri, tematiche su LGBTawgr emarginazione|e
nuove poverta o altre tematiche congruenti conplaldgia di servizi e
utenza,

- disponibilitd dichiarata a partecipare a momefdrmativi
aggiornamento proposti dall’Amministrazione,

- numero di ore settimanali/mensili dedicate a: pmognazione
progettazione del lavoro e a formazione e/o0 supene.

4%

v

e di

(D




In base al punto Il a)1 dell’Allegato P del D.PZR.7/2010, i coefficienti relativi a ciascun criteri
di valutazione 1-8 e relativi sub criteri sarannetedminati mediante il calcolo della media dei
coefficienti, variabili da zero a uno (1), calcolda ciascun commissario mediante il confronto a
coppie, seguendo le linee guida riportate nellggte G del D.P.R. 207/2010.

Terminati iconfronti a coppieper ogni elemento, ciascun commissario sommégorivatribuiti a
ciascun concorrente e li trasforma in coeffici@mmpresi tra 0 e 1, attribuendo il coefficientei pat
al concorrente che ha conseguito il valore piua@e proporzionando ad esso il valore conseguito
dagli altri concorrenti; le medie dei coefficientieterminati da ciascun commissario vengono
trasformate in coefficienti definitivi, riportandad uno la media piu alta e proporzionando ad essa |
altre.

In analogia a quanto indicato nell'allegato M B&tR 207/2010 nel caso in cui il criterio sia
ulteriormente suddiviso in sub criteri e sub pebIN. 1-2-3-4-5-7-8) i punteggi assegnati ad ogni
soggetto concorrente in base a tali sub-critetlegesi saranno riparametrati con riferimento a@i pe
previsti per il criterio iniziale.

Nella definizione della media dei coefficienti elladrasformazioni di tale media in coefficienti
definitivi, sara considerato valido il risultato lidecitate operazioni con arrotondamento alla quart
cifra decimale.

Nel caso le offerte da valutare siano inferiorirey 1 coefficienti sono determinati attraverso la
media dei coefficienti attribuiti discrezionalmermta& singoli commissari.

La Commissione ammettera alla valutazione dellitdfeeconomica esclusivamente i concorrenti
che avranno ottenuto il punteggio minimo di 30 puetl'offerta tecnica come sopra riparametrato. |
progetti tecnici che avranno ottenuto un punteggimplessivo inferiore a 30 saranno pertanto esclusi
dalla procedura.

2) OFFERTA ECONOMICA: FINO A PUNTI 35

La formula per il calcolo del prezzo, ai sensi’‘ddéégato P del D.P.R. 207/2010, € la seguente:

Ci  (per A <= Asogiia)
Ci  (per A > Asogia)

O,QO*A /A soglia
X+ (1,00-0,90)*[(A— A sogiia)/ (A max- Asoglia)]

Ci =  coefficienteattribuito al concorrente considerato
Al = valore dell'offerta (ribasso) del concorrente considerato
Asoglia = media aritmeticadei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) demcorrenti

| servizi saranno aggiudicati al concorrente ch& attenuto il maggior punteggio complessivo,
dato dalla somma dei su elencati parametri pretcedmmte stabiliti (OFFERTA TECNICA +
OFFERTA ECONOMICA).

La Commissione giudicatrice sara composta nel tismk quanto previsto dall’art. 84 del Codice
Unico Appalti.

L’Amministrazione procedera alla valutazione dekengruita delle offerte ai sensi dell’art. 86 del
D.Lgs. 163/2006 e nei modi di cui agli artt. 87,889 del medesimo decreto, secondo il combinato
disposto degli artt. 121 e 284 D.P.R. 207/2010.

Qualora piu concorrenti conseguano parita di pugitegsi procedera a richiesta di miglioria di
prezzo; qualora non siano presenti i rappresentketie imprese che abbiamo riportato un punteggio
complessivo uguale e la suddetta circostanza pesidpirocedera a sorteggio.

In presenza di una sola offerta valida, 'Ammiragione si riserva la facolta di aggiudicare
comunque il servizio.

Si riserva altresi, ai sensi dellart. 81 comma & ®. Lgs. 163/2006, di non procedere
all’'aggiudicazione se nessuna offerta risulti can@ete o idonea in relazione all’oggetto del camira

L’aggiudicazione comunque avverra sotto la condiziohe la ditta aggiudicataria non sia incorsa
in cause di divieto, di sospensione e di decadpreagste dall'art. 38 del Codice Unico Appalti.

L’efficacia dell'aggiudicazione definitiva € comuwng subordinata alla verifica del possesso in
capo all’Aggiudicatario dei requisiti di ordine geale e di capacita tecnica professionale nei raodi
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termini di cui al D.P.R. 445/2000 s.m.i., nonchdi aglempimenti connessi alla stipulazione del
contratto.

L'Aggiudicatario, entro dieci giorni dalla comunitane dell'aggiudicazione dovra presentare i
documenti utili al perfezionamento contrattuale.

| mancati adempimenti connessi e conseguenti gilidgcazione, comporteranno I'annullamento
della medesima e l'incameramento della cauziongvgaria, comportera identica conseguenza il
ritiro dell'offerta o la rinuncia all'offerta, suessiva all'apertura della gara. Il servizio/forratypotra
essere affidato al concorrente che segue nellaugtada. L'offerta del concorrente e vincolante sin
dalla sua presentazione.

L'offerta dovra avere una validita non inferior&&0 gg. consecutivi dalla data di scadenza della
presente gara. Il ribasso di gara applicato noargeha una maggior fornitura del servizio.

In ottemperanza a quanto disposto dall'art. 61 \dgénte Regolamento per la disciplina dei
Contratti del Comune di Torino si procedera neifcmnti della ditta aggiudicataria alla stipulazione
del relativo contratto.

ART. 6 GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA
Per essere ammessi alla procedura i concorrentindesorredare I'offerta con il versamento della
garanzia di importo pari al 2% dell'importo a basgara relativo a ciascun lotto pari a:

N° Lotto |Importo

LOTTO 1 | 22.160,00
LOTTO 2 | 23.480,00
LOTTO 3 | 16.480,00

La garanzia deve avere validita per almeno cemtattagiorni dalla data di presentazione
dell'offerta. L'importo della garanzia, ai sensildat. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006, e ridoted d
cinquanta per cento per i concorrenti ai qualisssa rilasciata, da organismi accreditati, ai iséake
norme europee delle serie UNI CEI EN 45000 e dstae UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la
certificazione del sistema di qualita conforme albeme europee della serie UNI CEI 9000, ovvero la
dichiarazione di elementi significativi e tra lororrelati di tale sistema. Per fruire di tale bénef il
concorrente deve dichiarare il possesso del reéquisidocumentarlo nei modi previsti dalle norme
vigenti. In caso di raggruppamento o consorziatt, godere del beneficio della riduzione del 50%
dell'importo della garanzia, tutti i componenti daggruppamento o i consorziati devono attestare di
essere in possesso della certificazione di qualitaensi dell’art. 75 del D.Lgs. 163/2006, la gaia
a corredo dell’offerta pud essere costituita anaieforma di fideiussione bancaria o polizza
assicurativa. La medesima pu0 essere costitaitalec modalita di cui all'art. 75 commi 2 e 3 del
D.Lgs. 163/2006.

La garanzia deve essere corredata da:

- su richiesta della Civica Amministrazione, impegtel garante a rinnovare la garanzia, qualora
alla data della sua scadenza non sia ancora intgiav€aggiudicazione;

- a pena di esclusione, I'impegno di un fideiussareilasciare la garanzia fideiussoria per
'esecuzione del contratto, di cui all’art. 113 @elLgs. 163/2006;

- eventuale dichiarazione, resa ai sensi del D.B4B/2000, attestante il possesso del requisito di
cui allart. 75 ¢.7 del D.Lgs. 163/2006 che consealt concorrente di fruire della riduzione del
50% dell'importo della garanzia;

- espressa rinuncia al beneficio della prevents@issione del debitore principale.

In caso di partecipazione alla procedura di Assiaie Temporanea di Imprese, la polizza o
fideiussione mediante cui & costituita la garammavvisoria, dovra, a pena di esclusione, essere
intestata a tutte le imprese che costituisconaghruppamento, e sottoscritta da tutte le impriese.
svincolo della garanzia nei confronti delle ditraggiudicatarie avverra nei termini previsti datl
75 c. 9 del D.Lgs. 163/2006. Qualora non si procadperfezionamento dell’affidamento per fatto

dell’Aggiudicatario, la garanzia sara incameratacado di risarcimento danni.
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ART. 7 GARANZIA DI ESECUZIONE

Dopo l'esecutivita della determinazione di aggiadione il rappresentante legale o un delegato
dell’Aggiudicatario dovranno adempiere alle obldigai contrattuali in relazione alla causale del
presente Capitolato ed a tutte le altre obbligazemh esso inerenti e conseguenti. A garanzia
dell'esatto adempimento dei citati obblighi, I’Agdicatario deve costituire una garanzia fideiussori
definitiva pari al 10% dell'importo di aggiudicarnie (al netto dell'lVA), con le modalita previste
dall'art. 113 del D.Lgs. 163/2006 e all'art. 123 8eP.R. 207/2010. Ai sensi del medesimo articalo i
caso di ribasso della base di gara superiore %l ldf0garanzia € aumentata di tanti punti percentual
guanti sono quelli eccedenti il 10%; qualora ilasbo sia superiore al 20% la garanzia € aumeritata d
due punti percentuali per ogni punto di ribasscesiope al 20%.

L’'importo della garanzia, ai sensi dell'art. 407cdel D.Lgs. 163/2006, e ridotto del cinquanta per
cento per gli operatori economici ai quali vendasgiata, da organismi accreditati, ai sensi delle
norme europee delle serie UNI CElI EN 45000 e dside UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la
certificazione del sistema di qualita conforme albeme europee della serie UNI CEI 9000, ovvero la
dichiarazione di elementi significativi e tra locorrelati di tale sistema. Il versamento della gaia
potra essere effettuato, a meZieiussione bancaria o polizza fideiussoria, diat da Societa di
Assicurazione in possesso dei requisiti richieatiadL. 10 giugno 1982, n. 349 o dagli intermediari
finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui ‘altticolo 107 del D. Lgs. 1 settembre 1993, n. 38t
svolgono in via esclusiva o prevalente attiviteridiscio di garanzie, a cio autorizzati dal Minrste
del’lEconomia e delle Finanze.

La fideiussione bancaria o polizza assicurativeuilisopra deve prevedere espressamente:

- larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

- larinuncia all’'eccezione di cui all’art. 1957,2del C.C.;

- l'operativita della garanzia medesima entro gigingiorni, a semplice richiesta scritta della Cavi
Amministrazione.

La mancata costituzione della garanzia di cui ahma 1 dell’art.113 determina la decadenza
dell'affidamento e I'acquisizione della garanziayurisoria di cui all'art. 75 da parte della Civica
Amministrazione, che aggiudichera i servizi al cannente che segue nella graduatoria.

La garanzia fideiussoria garantira per il manaadoinesatto adempimento di tutti gli obblighi
assunti dalla Ditta aggiudicataria, anche per gadhonte dei quali & prevista I'applicazione engli:
la stazione appaltante, avra diritto a rivalers¢tiamente sulla garanzia fideiussoria per I'agglicne
delle stesse cosi come previsto al comma 5 delt&B del D.Lgs. 163/2006.

La garanzia definitiva dovra restare in vigoreosat termine dell’'appalto e comunque sino alla
dichiarazione di avvenuta regolare esecuzione fl@llatura/servizio appaltato da parte della stagio
appaltante.

Ai sensi dell’'art. 123 del D.P.R. 207/2010 la giae appaltante ha diritto di valersi della caugion
definitiva per provvedere al pagamento di quanteutio dall’esecutore per le inadempienze derivanti
dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei ratintcollettivi, delle leggi e dei regolamenti kul
tutela, protezione, assicurazione, assistenzaueczira fisica dei lavoratori.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ricagseffetto dell’applicazione delle penali, o per
gualsiasi altra causa, la stazione appaltante piotréedere il reintegro della stessa per una somima
pari importo. Qualora la Civica Amministrazione hieda un aumento delle prestazioni,
I’Aggiudicatario € tenuto ad integrare ed adeglaigaranzia.

ART. 8 SUBAPPALTO

E’ ammesso il ricorso al subappalto nei modi etewnini di cui all’art. 118 del D.Lgs. 163/2006.
Senza l'autorizzazione delllAmministrazione e v@tlla ditta aggiudicataria di cedere in subagmpalt
I'esecuzione della fornitura oggetto del preserapitGlato.

La Civica Amministrazione pu0 autorizzare il subalpp esclusivamente delle parti di servizio
indicate in sede di offerta, fatte salve in ogrsae responsabilita dell’Aggiudicatario.

Il subappalto senza il consenso o0 qualsiasi atteettdi a dissimularlo, fa sorgere
alllAmministrazione il diritto di risolvere il cordtto, senza il ricorso ad atti giudiziali, con
incameramento della cauzione e risarcimento denidan
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La Ditta affidataria e tenuta ad eseguire in prpai fornitura oggetto del presente capitolato. Il
contratto non puo essere ceduto, a pena di nudhlap quanto previsto nell’art. 116 del Codice ddni
Appalti.

In caso di subappalto, ai sensi dell'art. 118, c@an8ndel D.Lgs. 163/2006, e fatto obbligo agli
affidatari di trasmettere, entro venti (20) giodalla data di ciascun pagamento effettuato nei loro
confronti dalla Civica Amministrazione, copia delfatture quietanzate relative ai pagamenti
corrisposti ai subappaltatori con indicazione detlenute di garanzia effettuate.

Qualora gli affidatari non trasmettano le fatturgetpnzate del subappaltatore entro il predetto
termine, la stazione appaltante sospende il sugogsagamento a favore degli affidatari.

Al contratto di subappalto si applicano inoltredisposizioni di cui agli artt. 4 e 5 del D.P.R.
207/2010.

SEZIONE Il - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

ART. 9 OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO, MODALITA'E TE MPI DI ESECUZIONE

A. Presentazione documenti

La ditta aggiudicataria e tenuta a presentare,oed® giorni consecutivi dalla data di
comunicazione che avverra con apposita lettersgspreina sede comunale che verra comunicata
dallAmministrazione: la documentazione probatoaaonferma di quanto dichiarato in sede di gara.

La stazione appaltante procedera alla verificaaddtbcumentazione secondo quanto previsto
dall’art. 48 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..

La documentazione in possesso di altre Pubblichenfmstrazioni verra acquisita d’ufficio.

L’efficacia dell'aggiudicazione definitiva, pertantsara subordinata all’esito positivo di detta
verifica e nel caso di difformita da quanto ricldesel disciplinare tecnico o dichiarato in sedgalia
si procedera alla revoca dell'aggiudicazione, preéncameramento della cauzione provvisoria a titolo
di risarcimento danni. In tal caso 'Amministrazeosi riserva la facolta di affidare la fornitura al
secondo miglior offerente.

B. Tracciabilita flussi finanziari

L’Aggiudicatario & tenuto ad assolvere a tutti ghblighi previsti dall’art. 3 della legge n.
136/2010 al fine di assicurare la tracciabilita devimenti finanziari relativi all’appalto. Pertant
entro 7 giorni dalla sottoscrizione del contrattaggiudicatario comunica alla stazione appaltaglie
estremi identificativi dei conti correnti dedicatipnché le generalita e il codice fiscale dellespee
delegate ad operare su di essi e copia documeittentita dei suddetti soggetti delegati. Inoltre,
I’Appaltatore inserisce nei contratti sottoscratin gli eventuali subappaltatori una apposita dkius
con la quale gli stessi assumono gli obblighi dictiabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge
136/2010.

Qualora I'’Aggiudicatario non assolva agli obbliginevisti dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 per
la tracciabilita dei flussi finanziari relativi &ppalto, i contratti stipulati si risolvono ai serdel
comma 8 del medesimo art. 3.

La stazione appaltante verifica in occasione di @ggamento all’Aggiudicatario e con interventi
di controllo ulteriori I'assolvimento, da parte bebtesso, degli obblighi relativi alla tracciatilidei
flussi finanziari.

Qualora, per motivi diversi, non dovesse concluderapporto contrattuale con il primo migliore
offerente, sara facolta della Civica Amministrazaaaffidare il servizio al concorrente che segue in
graduatoria, fatti salvi i diritti al risarcimentizi danni.

La ditta aggiudicataria, inoltre, € tenuta ad atgrer tutte quelle modifiche di lieve entita di
struttura che, a giudizio insindacabile del’Amnsitnazione appaltante, saranno ritenute necessarie p
garantire I'ottimizzazione delle prestazioni. Dettedifiche non potranno dare motivo all’appaltatore
di avanzare pretese di variazioni di prezzo, dipensi o indennizzi di qualsiasi natura o specie.

Tali modifiche dovranno risultare da un verbalen@to congiuntamente dal Responsabile Unico
del Procedimento e dal Rappresentante della dittanelovranno comportare nessun onere aggiuntivo
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rispetto all'importo di aggiudicazione.

La Ditta aggiudicataria deve designare una persmra funzioni di “Rappresentante”, il cui
nominativo dovra essere notificato alla Stazionga@@ante. Il Rappresentante avra il compito di
decidere e rispondere direttamente riguardo adteakmproblemi che dovessero sorgere in merito alla
regolare esecuzione delle prestazioni appaltatdl'adcertamento di eventuali danni. Pertanto gtiet
comunicazioni e le contestazioni di inadempienztefan contraddittorio con detto Rappresentante,
che dovra essere munito di delega espressa dadsldéeDitta aggiudicataria, dovranno intendersi
fatte direttamente all’'aggiudicataria stessa. DR@ppresentante deve essere facilmente rintrateiabi
anche mediante telefono cellulare fornito dallatdDaggiudicataria. Quest’ultima & tenuta a fornire
prova del regolare adempimento di tutti gli obbiighcui al presente articolo.

C. Assicurazioni per danni a Terzi

A copertura di eventuali danni, prima di dare iniall’esecuzione del contratto e per tutta la
durata dello stesso, I'impresa dovra essere ass&ceontro i danni a cose e/o persone che dovessero
essere arrecati dal proprio personale nell’eseoezitel contratto o comunque, in dipendenza dietta
indiretta nell’esecuzione dell'appalto, mediant@@gta polizza assicurativa RCT/RCO con primaria
compagnia di assicurazione. Copia della relativizp® dovra essere depositata presso la sede del
servizio.

L’Aggiudicatario & pertanto responsabile nei confrodella Civica Amministrazione della
puntuale ed esatta fornitura dei servizi aggiudichtAggiudicatario e altresi responsabile nei
confronti della Civica Amministrazione e dei terdei danni di qualsiasi natura, materiali o
immateriali, diretti ed indiretti, causati a cosparsone e connessi all'esecuzione del contrattthea
se derivanti dall'operato dei propri dipendentioonzinque addetti all’esecuzione del contratto, nénch
dall'operato di eventuali subappaltatori, ivi corega la responsabilita relativa al funzionamentdi deg
impianti e quella relativa agli infortuni dei laatori nonché alladdestramento dei lavoratori in
materia di prevenzione. Ogni conseguente respditaalper danni che derivasse alla Civica
Amministrazione o a terzi, cose 0 persone, si e pertanto senza riserve od eccezioni a totale
carico dell’Aggiudicatario.

L’Aggiudicatario e tenuto a mantenere la Civica Amistrazione sollevata ed indenne da
richieste di risarcimento dei danni e da eventwalioni legali promosse da terzi. E a carico
dell’Aggiudicatario I'adozione di tutte le misuredelle cautele necessarie per evitare il verificdrs
incidenti, danneggiamenti o distruzioni di qualsgsnere alle persone, a beni mobili e immobili. A
semplice richiesta della Civica Amministrazione ddiudicatario dovra in ogni momento dimostrare
di avere provveduto a quanto sopra.

In particolare la polizza assicurativa dovra esgaggente coprire i seguenti rischi:
- responsabilita civile verso terzi ivi compresiipendenti della stazione appaltante;
- rischi per danni diretti e indiretti.

In caso di mancato pagamento dei premi assicurddivparte della Ditta, la Stazione Appaltante
avra facolta di risolvere il contratto con effeitamediato e richiedere il risarcimento dei danni
conseguenti.

L’accertamento dei danni sara effettuato dallaiStezAppaltante alla presenza del rappresentante
della ditta aggiudicataria, in modo tale da coniserat quest’'ultima di intervenire nella stima.

Qualora la Ditta aggiudicataria non manifesti ldonte di partecipare all'accertamento in oggetto,
I’Amministrazione provvedera autonomamente. Talestatazione costituira titolo sufficiente al fine
del risarcimento del danno che dovra essere cogisplalla Ditta aggiudicataria.

La Civica Amministrazione contestera in forma saritdanni arrecati dall’Aggiudicatario, con |l
riconoscimento del diritto al contraddittorio, enttO giorni dalla contestazione. Qualora la Civica
Amministrazione non accolga le giustificazioni Adgiudicatario non abbia provveduto al ripristino
nel termine previsto, vi provvede la Civica Ammingzione, addebitando le spese all’Aggiudicatario
ed irrogando altresi una penale pari al 20% dgtlonto del danno, trattenendo I'importo sulle fadtur
in pagamento o sul deposito cauzionale con obldigmmediato reintegro.
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In caso di raggruppamenti temporanei ai sensiatielB7 del Codice, le garanzie fideiussorie e le
garanzie assicurative sono presentate, su mantdetodabile, dalla mandataria in nome e per conto
di tutti i concorrenti con responsabilita solidalel caso di raggruppamenti orizzontali. Nel caso di
raggruppamenti verticali, la mandataria presem#amente al mandato irrevocabile degli operatori
economici raggruppati in verticale, le garanzieicasative dagli stessi prestate per le rispettive
responsabilita “pro quota”.

A. ASPETTI GESTIONALI E ORGANIZZATIVI

ART. 10 CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

| servizi di cui ai Lotti 1-3 sono rivolti a persenn condizioni di esclusione che necessitano di
interventi di tutela ed aiuto per favorire il reemp o l'acquisizione di abilita per I'autonomia
personale; a tale proposito la Civica Amministragigromuove forme di collaborazione con i servizi
privati e pubblici ad integrazione dei propri intenti al fine di intercettare la grave e gravissima
marginalita ed affiancare i cittadini privi o conasse abilita personali nella fruizione delle resor
necessarie alla predisposizione di progetti direnipe@zione ed autonomik’Aggiudicatario € quindi
tenuto a gestire i servizi di cui ai Lotti 1-3 @rgettare i relativi interventi nei confronti defpersone
che in condizioni di esclusione e che, a causadgile di vita marginale condotto e della vita in
strada, hanno subito processi di cronicizzazionelaeni alla sfera relazionale e della salute
L’Aggiudicatario deve operare in permanente raceocdn il Servizio competente della Civica
Amministrazione e collaborare con gli attori destesma integrato dei servizi sociali, al fine di
prevenire e ridurre la grave marginalita, con patéire riferimento alla promozione delle risorse.

Tutti i servizi, descritti nel presente Capitolaew nell’Allegato 2, sono gratuiti, qualora
I’Amministrazione stabilisse la compartecipaziomeasti dei servizi di accoglienza notturna a aaric
di ospiti, accolti in regime di emergenza e protivik reddito, I'’Aggiudicatario dovra direttamente
riscuotere I'eventuale quota a carico di tali dspitevio accertamento dell'importo dovuto sullsba
dei criteri previsti dalla normativa vigente e a#esi a quanto verra stabilito dalla deliberazione
relativa alla compartecipazione al costo dei serviz

Per loro natura le Case costituiscono servizi doglienza temporanea a persone in condizione di
esclusione; esse non costituiscono in alcun modozsehe sopperiscono a temporanee difficolta di
natura abitativa o di sovraffollamento e non sorestgnto assimilabili a ostelli o a strutture
alberghiere, né sono destinate ad accogliere persam sufficienti abilita e capacitazioni persoreli
reti familiari o amicali e che non necessitino dipgorto professionale. In base al principio di
appropriatezza, I’Aggiudicatario € pertanto teragarantire 'utilizzo appropriato dei servizi dii@i
Lotti 1-3, assicurandone l'accesso e la fruiziomeparte dei cittadini che versano nelle condizioni
descritte. L’Aggiudicatario deve verificare costmente tale appropriatezza e segnalare utilizzi
inappropriati al Servizio competente, al fine dnsentire i necessari controlli anche mediante la
consultazione telematica di banche dati, e di evitthe fruiscano dei suddetti servizi coloro che
dispongono di entrate proprie e/o hanno sufficiabilita personali e/o dispongono di risorse prpri
(quali ad esempio risorse abitative e/o reti dipsuio), poiché essi, utilizzando impropriamente i
servizi sottrarrebbero opportunita di accessoziome, relazione alle persone in gravi condiziani d
marginalita cui invece tali servizi sono rivolti’Aggiudicatario deve garantire a tali persone
'accompagnamento da parte di operatori professiigoavio accordo con il Servizio competente ed i
servizi e gli attori del sistema integrato coinvakl relativo progetto di emancipazione ed autoom
Il processo di accompagnamento sociale ed educataoparte dell’Aggiudicatario comporta
prevalentemente I'affiancamento di operatori preif@sali e deve essere concordato in tutte le sie fa
con il Servizio competente mediante strumenti dnséazione, monitoraggio e verifica per ciascuna
fase.

L’Aggiudicatario € tenuto a segnalare con tempéatial Servizio competente le persone accolte
non residenti a Torino, al fine di predisporne tampagnamento mirato ai servizi territorialmente
competenti; egli inoltre deve porre particolareelarione ai cittadini ultrasessantenni e di queih c
gravi problemi sanitari che utilizzano la Casa,ns¢gndoli tempestivamente al Servizio competente
per l'attivazione di servizi e interventi maggiomte tutelanti.
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L'Amministrazione si riserva la facolta di chieddee collaborazione agli Aggiudicatari per
predisporre ed assicurare percorsi progettualiopatezzati di sostegno a favore delle persone senza
dimora, anche attraverso la gestione di eventustirge economiche o altri benefit collegati e
complementari alla realizzazione dei suddetti pttogadividualizzati di reinserimento sociale.

ART. 11 CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI

Il Servizio competente predispone le modalita opexger la collaborazione con I'aggiudicatario.
Le Case costituiscono il primo contatto tra le peesin condizioni di esclusione o emarginazione e |
istituzioni; i destinatari possono pertanto acceddurante gli orari di apertura. Gli aggiudicatdri
tutti i servizi devono utilizzare un identico e voco sistema di raccolta e trasmissione dei dati.
L’applicativo informatico deve essere concordata ddservizio competente per consentire I'unione,
la comparazione, I'analisi, I'elaborazione, la pspdsizione di rapporti dei dati trasmessi ai d&tis
finali, alle Istituzioni cittadine, agktakeholder Gli aggiudicatari devono quindi dotarsi di prooes
risorse e strumenti adeguati, anche alla luce dergrenti strumenti e sviluppi tecnologici, per fa
pervenire quotidianamente, entro I'orario di chiasdel servizio e nel modo piu efficace ed effitéen
i dati al Servizio competente.

L’Aggiudicatario e tenuto a garantire, senza alcdesoga, il raccordo con il Servizio competente
mediante contatti telefonici, mail, riunioni di Vie@a e di ridefinizione degli interventi la cui
periodicita e stabilita da tale Servizio. Tali int® sono finalizzati sia al coordinamento tra ivéa,
sia al monitoraggio del progetto nel suo compleasoyi I'’Aggiudicatario € tenuto a partecipare col
proprio personale. L’Aggiudicatario € tenuto a [spdrre per ogni utente una scheda di proposta di
attivita di accompagnamento e una scheda di vargigriodica, entrambe concordate con il Servizio
competente, oltre ad ulteriori strumenti individuds tale Servizio per il monitoraggio e la valutae
degli accompagnamenti e dei progetti individuali.

L’Aggiudicatario e tenuto ad inviare, entro e ndireoil 20 gennaio di ogni anno, in formato
elettronico, al Servizio competente i dati aggredguiali ad esempio: sesso, eta, nazionalita,
residenza...) relativi ai beneficiari degli intervieigt un analitico rapporto annuale (anno solaiea)irs
formato cartaceo sia in formato elettronico, emtnoon oltre fine febbraio di ogni anno e per Il
annualita la relazione dovra essere allegata tifial fattura. Tale rapporto deve contenere i dadilig
guantitativi relativi agli elementi previsti nelggente Capitolato secondo uno schema concordato con
il Servizio competente. Nella predisposizione dedporto I’Aggiudicatario € tenuto a descrivere i
seguenti elementi: utenza seguita, analisi deirdkgtivi ai beneficiari degli interventi, rispodt@rnite
ai bisogni primari e processi di autonomia intraprazioni ed interventi, obiettivi ed esiti conseguit
specifici e di servizio, obiettivi non conseguitirelative motivazioni, valutazione di risultato e
d’'impatto, modalita di riorientamento degli obieitrispetto agli scostamenti constatati e indicator
utilizzati per misurare i suddetti elementi. |l @0 competente pud proporre ulteriori indicatdri
misurazione del grado di conseguimento degli dbiethe I’Aggiudicatario € tenuto ad utilizzare per
agevolare la comparazione dei rapporti a fini paognatori e di verifica dell’esecuzione dei servizi
aggiudicati.

ART. 12 PERSONALE ED ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Prima dell'inizio del servizio, I'operatore econarmiaggiudicatario dovra trasmettere al Servizio
competente I'elenco dei lavoratori che saranno @gaii nei servizi aggiudicati con I'indicazione ldel
gualifiche possedute e i relativi curriculum. Queds variazione rispetto all’elenco trasmesso deve
essere immediatamente comunicata per iscritto.

Dovra altresi essere fornito un elenco nominatmmpleto del personale, adeguatamente formato,
da utilizzare in caso di eventuali sostituzioninceé il nominativo del Referente/Responsabile di
ciascun servizio e del suo eventuale sostitut8elvizio competente comunica all’Aggiudicatario le
eventuali irregolarita relative alla documentazignedotta; I'’Aggiudicatario deve rispondere e sanar
tali irregolarita entro i termini indicati nella wwnicazione, pena l'applicazione dell'art. 22 del
presente Capitolato.

L’Aggiudicatario € tenuto ad assumere i lavoratoediante I'instaurazione di un contratto di
lavoro subordinato, prevedendo una congrua duiaiedcontratto al fine di ridurre il turn overide
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lavoratori, in analogia con la D.G.R. del 22/5/200679-2953 Atto di indirizzo per regolamentare |
rapporti tra gli Enti Pubblici e il Terzo Settdren quanto applicabile.

L’Aggiudicatario deve nominare un educatore refezeron almeno tre anni di esperienza, per lo
svolgimento delle funzioni di raccordo tra i senaggiudicati, il Servizio competente e gli attdel
sistema integrato dei servizi rivolti alle pers@@mza dimora. |l referente deve svolgere tale anei
in base agli artt. 10 e 1del presente Capitolato ed alle specifiche di dliAlegato 2. Stante
importanza della funzione descritta, in caso sisenza del referente titolare, I'’Aggiudicatario eev
garantirne la sostituzione. L’Aggiudicatario devapiegare i lavoratori in servizio effettivo durante
l'intero orario di funzionamento dei servizi aggicati. Il servizio effettivo non costituisce repatita
notturna; tutte le ore prestate in servizio devpadanto essere ricomprese nel computo dell’owirio
lavoro. Stante tale circostanza, I'’Aggiudicataridge@uto a garantire che i lavoratori espletino con
diligenza le proprie mansioni, ivi compresa la Mgza sul corretto utilizzo della struttura da eart
degli ospiti per 'intero orario notturno e diurdoapertura e funzionamento.

Qualora un lavoratore debba essere sostituito ideimente, I'Aggiudicatario deve darne
tempestiva comunicazione per iscritto al Servizimnpetente con un preavviso di almeno quindici
giorni dalla data della cessazione di tale laveamtbAggiudicatario e tenuto alla relativa sostitone
con un lavoratore in possesso dei medesimi regpisifessionali e deve altresi garantire I'esecogio
dei servizi senza soluzioni di continuita, con jgatare riferimento alle informazioni ed agli stramti
ed alle informazioni di cui il lavoratore subentrateve entrare in possesso. Qualora un lavoratore
debba essere sostituito temporaneamente I'Aggitaticadeve garantirne la sostituzione entro e non
oltre sette (7) giorni consecutivi, a decorrere @lano giorno di assenza del lavoratore, assicuwrand
comunque il normale funzionamento dei servizi adigiati; egli € tenuto a trasmettere al Servizio
competente anche la dichiarazione attestante ricclum professionale e formativo dei lavoratori
sostituti.

In caso di sciopero del personale, I'’Aggiudicataleve darne notizia alla Civica Amministrazione
con un anticipo di almeno due giorni e deve esgarantita la puntuale preventiva informazione ai
cittadini fruitori dei servizi; nelllambito degli lblighi assunti deve comunque essere garantita
I'effettuazione dei servizi essenziali.

Il personale dipendente, nessuno escluso dovrareesseritto nel libro paga dellimpresa
Aggiudicataria.

L’Aggiudicatario sara responsabile del comportamedtl proprio personale e sara tenuto
allosservanza delle leggi vigenti in materia dieyidenza, assistenza ed assicurazione infortuni
nonché le norme dei contratti di lavoro della categper quanto concerne il trattamento giuridido e
economico. Qualora richiesto I'Aggiudicatario e tenuto ad @®ibal Servizio competente la
documentazione che attesti e comprovi I'ottemperaniali obblighi (es. autocertificazione del legal
rappresentante attestante I'applicazione contiettoaodelli fiscali e previdenziali, buste paga;.ef.

La ditta aggiudicataria dovra provvedere, a sua euspese, a tutti gli obblighi che le derivano
dall’esecuzione del contratto, in ottemperanza adlene del D.Lgs 81/08 e successive modifiche ed
integrazioni in materia di salute e sicurezza saghi di lavoro, nonché quelle in vigore nelle llitéa
in cui deve essere prestato il servizio oggettd’agglalto, presso i seguenti organismi: I.N.P.S.,
I.N.A.l.L., ASL., Laboratori di Sanita Pubblicapisttorato del Lavoro e VV.FF.

Ai sensi dell’art. 118, commi 6 e 7 del Codice pafiatore ha I'obbligo di trasmettere al Comune
di Torino, prima dell'inizio dell’attivita e comung non oltre 30 giorni dal verbale di consegna, la
documentazione comprovante l'avvenuta denuncia dghiti Previdenziali, Assicurativi ed
Infortunistici, nonché copia del piano delle misdieicurezza fisica dei lavoratori.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs 81/2008 e s.nl.ipersonale impiegato nell'attivita
dell'appalto dovra essere munito di apposita tessdir riconoscimento corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore, la datasdunzione e I'indicazione del datore di lavoro; i
caso di subappalto, la tessera dovra altresi cerddrdati (meccanografico e data di esecutivittade
determinazione dirigenziale) della relativa autzaizione.

| lavoratori saranno tenuti ad esporre detta tassgerante I'espletamento delle prestazioni.

Il mancato obbligo della citata prescrizione contgar I'applicazione delle sanzioni previste dal
Decreto sopra citato.
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L’Aggiudicatario deve descrivere con chiarezza, hencattraverso |I'utilizzo di tabelle,
I'articolazione dell’orario di servizio settimanabkegli operatori, gli orari in cui sono previste le
compresenze; i turni di lavoro, il tempo oraricc@discun turno per la gestione del servizio (ngett®
della normativa), I'indicazione dell'impiego oraritei lavoratori per le attivita di accompagnamesto
dell'organizzazione oraria di tale attivita, la tiese delle sostituzioni (temporanee o definitive)
nonché descrizione della flessibilita operativaessaria per affrontare i bisogni mutevoli dell'wan
le criticita e le urgenze.

Per la fornitura dei servizi di cui alla presenteqedura I’Aggiudicatario e tenuto ad impiegare il
personale con riferimento alle seguenti qualifieh@ofessionalita:

EDUCATORE PROFESSIONALE
Gli educatori professionali impiegati devono esser possesso, alternativamente, dei seguenti

titoli:

- diploma o attestato di qualifica di educatoref@ssionale o educatore specializzato o altro titolo
equipollente conseguito in esito a corsi biennaliriennali post-secondari, riconosciuti dalla
Regione o rilasciati dall’'Universita;

- laurea in scienze dell’educazione, indirizzo edace professionale extrascolastico, indirizzo e
curriculum educatore professionale;

- laurea educatore professionale conseguita ai dehB.M. 520/98 (Regolamento recante le norme
per I'individuazione della figura e del relativoofifo professionale dell’educatore professionale, a
sensi dell’art. 6 c. 3 del D.Lgs. n. 502/92 e s)ndella L. R. n. 1/04 art. 32 c. 2 ed eventuali e
successive modificazioni ed integrazioni e del D&&R- 3773 dell’11 settembre 2006)

E’ fatto salvo quanto previsto all’articolo 327cdella L.R. n.1/2004.

E consentito I'impiego di personale laureato inb#m sociale (laurea di primo livello o
magistrale) in alternativa ai titoli sopra elencati

L'operatore referente e con funzioni di coordinaimedeve avere un’esperienza di lavoro, come
educatore professionale o altra professionaligmbito sociale di pari livello, di almeno tre anni.

OPERATORE ADEST/OSS
Gli operatoriADEST/OSSimpiegati devono essere in possesso, alternativemneéei seguenti titoli:
- attestato di qualifica di assistente domicili@r@&lei servizi tutelari o altra qualifica equivakent
conseguito in esito a corsi specifici riconoscd#lla Regione;
- attestato di qualifica di operatore socio-saiotgi.R. n.1/2004 art. 32 c. 3)
E’ fatto salvo quanto previsto all’articolo 32 cdélla L.R. n. 1/2004.

OPERATORE CON ESPERIENZA E/O CON TITOLO “PRIMO MQDWDSS”

L'impegno di lavoratori non provvisti dei titoli BEST/OSS sopra descritti ma in possesso di
almeno due anni di esperienza in ambito socio{&ssimle 0 socio-sanitario o I'esito positivo relat
al primo modulo OS&lementi di assistenza familiare.

ADDETTO ALLE PULIZIE
| lavoratori addetti alle pulizie devono esserg@assesso della licenza scuola dell’obbligo o titolo
equivalente, in base alle norme vigenti in matdritoli di studio.

Le modalita di impiego e la distribuzione orarigg®rnaliera relative ai suddetti lavoratori sono
indicate all’Allegato 2

ART. 13 TUTELA DEI LAVORATORI E REGOLARITA’ CONTRIB  UTIVA
L’esecutore, il subappaltatore ed i soggetti tiioth subappalti di cui all'art. 118, comma 8, del
D.lgs. 163/2006 e s.m.i., siimpegnano ad ossereanorme e prescrizioni dei CCNL e di zona, delle
leggi e dei regolamenti sulla tutela, sicurezzdutea assicurazione, assistenza, contribuzione e
retribuzione dei lavoratori.
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Ai sensi dell’art. 4 comma 2 del D.P.R. 207/20m0caso di inadempienza contributiva, accertata
mediante il DURC, nei confronti di uno o piu sotigenpiegati nell’esecuzione del contratto, il RUP
tratterra dalla liquidazione I'importo corrispondemll'inadempienza.

Ai sensi dellart. 5 comma 1 del D.P.R. 207/2010 daso di ritardi nel pagamento delle
retribuzioni dovute al personale impiegato nel catt, il RUP invitera per iscritto I'esecutore a
provvedervi entro i successivi 15 giorni.

Decorso infruttuosamente detto termine, la Civicenmdinistrazione si riserva di procedere
direttamente al pagamento delle retribuzioni aatetai lavoratori, detraendo il relativo importdlea
somme dovute all’esecutore del contratto o, neb cdis incapienza, rivalendosi sulla cauzione
definitiva di cui all'art. 123, comma 3 D.P.R. 20@/

ART. 14 OSSERVANZA DI LEGGI E DECRETI — SICUREZZA D EL LAVORO E TUTELA
DELLA SALUTE

A. Osservanza Leggi e Decreti

L'Aggiudicatario e tenuto all'osservanza di tuieléggi, i decreti, i regolamenti e di tutte le
prescrizioni emanate dai pubblici poteri in qualsitorma nel corso dell’'esecuzione del contratto
indipendentemente dalle disposizioni del capitolagosanzioni previste dalle norme vigenti saraano
carico del contravventore sollevando da ogni resabifita la Civica Amministrazione. Per quanto
non espressamente indicato nel presente atto sfefanento agli artt. 1655 e segg. del C. C. In
particolare, la Civica Amministrazione si riserviapdocedere alla riduzione del contratto, in caso d
diminuzione degli stanziamenti previsti, in appticane di disposizioni previste dalle Leggi
Finanziarie.

L’Aggiudicatario e esclusivo responsabile dellogaaza di tutte le disposizioni relative
all'assunzione dei lavoratori, alla tutela antitfarstica e sociale degli addetti alla fornitura skrvizi
oggetto del presente Capitolato e dell'Allegatd_Aggiudicatario € tenuto a dare piena attuazione,
agli obblighi retributivi e contributivi, alle agsirazioni obbligatorie e ad ogni altro obbligo dtpa
nei confronti degli addetti che saranno impiegatiservizi oggetto della procedura.

L’Aggiudicatario € sempre direttamente responsathileutti i danni a persone o cose comunque
verificatesi nell’esecuzione dei servizi, derivasdi cause di qualunque natura ad esso imputadiileo
risultino arrecati dai propri addetti, restandaia sompleto ed esclusivo carico qualsiasi risarobme
senza diritto di rivalsa o di alcun compenso daepdella Civica Amministrazione.

B. Sicurezza sul lavoro, oneri per la sicurezzauteta della salute

La Civica Amministrazione considera la sicurezzblaero un valore irrinunciabile e prioritario.

Nei confronti della generalita dei lavoratori addeti servizi aggiudicati, I’Aggiudicatario si
impegna, a sua cura e spese, ad assicurare neliaufa di tali servizi, il rispetto delle normeganti
in materia di sicurezza, prevenzione, infortuniigiéne del lavoro in ottemperanza alle norme del
D.Lgs 81/08 e s.m.i., nonché quelle in vigore nédealitd in cui deve essere prestato la fornitura
oggetto dell'appalto, presso i seguenti organisiN:P.S., I.N.A.l.L., ASL., Laboratori di Sanita
Pubblica, Ispettorato del Lavoro e VV.FF.: obblighmateria di assicurazioni contro gli infortumil s
lavoro, previdenza, invalidita, vecchiaia, malagirefessionali ed ogni altra disposizione in vigore
che potra intervenire in corso di esecuzione pautila materiale dei lavoratori.

L’Aggiudicatario € responsabile del comportamengb ldvoratori impiegati nell’esecuzione dei
servizi; ai sensi degli artt. 36 e 37 del D. Lgs.81/2008 I'Aggiudicatario € tenuto pertanto a
provvedere alla corretta informazione e formazidaelavoratori con riferimento ai rischi connesisi a
profilo professionale. L’Aggiudicatario € altreshuito all'adeguata istruzione dei lavoratori impigg
nonché degli eventuali sostituti, in materia diusgzza e tutela della salute, a far osservare
scrupolosamente le norme antinfortunistiche e arddtlavoratori impiegati degli strumenti necessar
alla prevenzione degli infortuni, in base alle nermhe regolano la materia. Sono a carico
dell’Aggiudicatario tutti gli oneri per la sicureaper 'adozione delle misure necessarie per eimnein
o ridurre al minimo i rischi specifici inerenti alfornitura dei servizaggiudicati, nonché le sanzioni
civili e penali in caso di mancata adozione deliddgtte misure. Ciascun concorrente deve assumere
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tali obblighi in sede di presentazione dell'istamzediante la “Dichiarazione di ottemperanza” (dfr.
facsimile Allegato 3).

Il personale impiegato dovra essere in possessoedeisiti per I'espletamento dell'incarico di
addetto antincendio ai sensi dell’art. 37 commaPBiLgs.81/08, ovvero dell’attestato di frequenza
al corso di formazione per addetti antincendio fiiviga a rischio incendio medio (durata 8 ore)
nonché dell’attestato di frequenza al corso di fmione dei lavoratori designati al Pronto Soccorso
per le aziende del gruppo B come individuate darB® 15/07/03 n. 388.

Ai sensi dell'art. 26 c. 2 lettera a) e b) e ar6 2 3 del D.Lgs. n. 81 del 9/04/2008,
'Aggiudicatario e tenuto a coordinarsi ed a coeper con imprese e lavoratori autonomi
eventualmente operanti nelle sedi dei servizi atjgati, su commissione dell’Aggiudicatario stesso,
informandosi reciprocamente anche al fine di ridwischi dovuti ad interferenze tra i lavori ed i
servizi delle diverse imprese coinvolte nell’esaocne di eventuali lavori o servizi anche attraverso
predisporra a tal fine il Documento Unico di Vazibne del Rischio da Interferenze (D.U.V.R.1.)

In fase di esecuzione del contratto, eventualihrista interferenza non previsti nel presente
Capitolato, conseguenti ad eventi non noti al mdametell'indizione della gara (variazione delle
attivita, altre attivita svolte nei medesimi locddi altri Enti durante I'esecuzione del servizggranno
oggetto di specifica valutazione da parte dell’Aglicatario del servizio in contraddittorio con il
datore di lavoro/legale rappresentante dell'impleste ospite.

Ai sensi dell’art. 118, commi 6 e 7 del Codice pafiatore ha I'obbligo di trasmettere al Comune
di Torino, prima dell'inizio dell’attivita e comung non oltre 30 giorni dal verbale di consegna, la
documentazione comprovante l'avvenuta denuncia dghiti Previdenziali, Assicurativi ed
Infortunistici, nonché copia del piano delle misdiesicurezza fisica dei lavoratori di cui all’'a&8
del D.Lgs. n. 81/2008, aggiornandolo con le camatiehe dei luoghi di lavoro di cui assumera la
responsabilita con la stipula del contratto did&fnento. Il documento deve contenere il nominativo
del proprio Responsabile del Servizio di PreverzienProtezione, del Medico Competente degli
addetti alla gestione dell’emergenza e di primocemsn formati ai sensi del D.M. 10/03/1998 e del
Decreto 15/07/2003 n. 388. L’Aggiudicatario e tenatcustodire il suddetto documento secondo le
modalita indicate all'art. 29 del D. Lgs. n. 81/8300ed a metterlo a disposizione della Civica
Amministrazione e degli Enti preposti alla vigilanin materia di sicurezza sul lavoro per tutta la
durata dell'affidamento. E a carico dell’Aggiudiagb la predisposizione dei criteri di sfollamemto
la redazione degli elaborati grafici delle sedAdgiudicatario € tenuto a comunicare ai lavoratori
addetti e divulgare agli utenti ed agli ospiti lerrette procedure di emergenza e di evacuazione.
L’Aggiudicatario non puo fare valere alcuna pretasaconfronti della Civica Amministrazione per
inadempienze nella fornitura dei servizi aggiudiczdusate da carenze organizzative, ovvero a
gualsiasi fatto o atto colposo o doloso del peromapiegato, nonché dalla mancata osservanza delle
norme vigenti in materia di igiene e salute e ®eaa sul lavoro.

In caso di inottemperanza grave e reiterata adilighi di cui al presente articolo la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di risolvenglateralmente il rapporto.

ART. 15 VOLONTARIATO, SERVIZIO CIVILE E TIROCINI

Si richiede, per I'esecuzione dei servizi oggetw dresente Capitolato, il coinvolgimento e
'impiego di volontari da parte dell’Aggiudicatarib’Aggiudicatario devepertanto inserire, nei servizi
aggiudicati, volontari, anche attraverso la stipidae di accordi con associazioni di volontari@ @/
promozione sociale, e/o il coinvolgimento di giovanpegnati nel servizio civile, per lo svolgiment
di mansioni non sostitutive di quelle svolte daidaatori, bensi integrative e di sostegno/supporto
durante l'orario di apertura del servizio, compréstario notturno.

L’Aggiudicatario dovra garantire ai volontari idaneopertura assicurativa, se non gia garantita
dall’associazione a cui appartengono e assicunaeeptivamente adeguata formazione. La presenza
di volontari deve essere qualificata, complementageatuita, pertanto, i volontari non possono resse
impiegati in via sostitutiva, nemmeno per breveséagemporaneo e, rispetto ai parametri di impiego
previsti e prescritti dal capitolato e relativieghti, le prestazioni dei volontari non concorra@la
determinazione del costo del servizio.
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Previa richiesta della Civica Amministrazione, p@sservizi I’Aggiudicatario € tenuto ad inserire
almeno un allievo tirocinante frequentante corsfadimazione riconosciuti, in base alle norme che
regolano la materia, per il conseguimento di tippbfessionali analoghi a quelli operanti nei sarvi
aggiudicati.

ART. 16 MANUTENZIONI
Nelle strutture e nelle pertinenze messe a dispo&zdalla Civica Amministrazione sono a carico
dell'aggiudicatario la manutenzione ordinaria decdli, dell'impianto idrico-sanitario, delle aree
esterne e delle aree verdi nonche la manutenziatieavia e le verifiche periodiche degli idranti
dell'impianto antincendio.

Si specifica che le opere di manutenzione ordinadao da intendersi cosi come indicate
all'art. 4 Tipi di Interventq Titolo | delle Norme generali di attuazione der® Regolatore Generale
della Citta di Torino.

A titolo esemplificativo e non esaustivo si ripertadi seguito alcuni esempi di manutenzioni
ordinarie che si verificano piu frequentemente:

* riparazione/sostituzione degli infissi e dei semssifin conseguenza dell'uso o della rottura;

* riparazione dei vetri a causa della rottura;

* riparazione dei guasti dovuti alluso di rubinettiaschette del wc, otturazione di lavabo,
elettrodomestici, apparecchi radio TV, ecc...;

* riparazione degli arredi;

» tinteggiatura dei locali;

* pulizia e manutenzione delle aree verdi pertindnzia

» pulizia e spurgo di pozzetti, fosse biologiche,zoeri;

» piccoli interventi di riparazione di pozzetti, dilonne montanti, della rete di raccolta delle agque

* riparazione e pulizia delle grondaie, pluviali &lédi;

» sgombero della neve dai lastrici; 'Aggiudicatadeve inoltre spargere sale minerale nelle aree
utilizzate per I'accesso ai servizi aggiudicatibase al Regolamento Comunale di Polizia Urbana;

* manutenzione ordinaria dei depuratori dell’acqua;

* misure gestionali, ivi compresi i campionamenti estrali su punti significativi della rete idrica,
di prevenzione e gestione del rischio legionellavitemperanza al Provv.13 gennaio 2005 GU
serie generale n.51 del 3.3.2005 - “Linee guidam@andicazioni sulla legionellosi per i gestori
di strutture turistico-ricettive e termali” e al &eto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81 — “Attuazéo
dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. IiR3nateria di tutela della salute e della sicurezza
nei luoghi di lavoro” (s.0. G.U. 30 aprile 2008,108).

L’Aggiudicatario e tenuto a redigere annualmente alenco dettagliato degli interventi di
manutenzione ordinaria effettuati e a trasmettatl&ervizio Concessioni della Direzione Centrale
Politiche Sociali e Rapporti con le Aziende Samtat’Amministrazione comunale si riserva di
richiedere eventuali integrazioni qualora gli intamti di manutenzione ordinaria effettuati risusa®
insufficienti.

La manutenzione straordinaria dei locali, nonché&nutenzione ordinaria e straordinaria degli
altri impianti € a carico del’Amministrazione Comale e le relative spese trovano copertura neiifond
impegnati da parte dei Servizi di competenza.

Qualora I’Aggiudicatario effettui modifiche, innaziani, adeguamenti o trasformazioni ai locali
ed agli impianti, anche in presenza di preventiwomzzazione della Civica Amministrazione,
guest'ultima é esonerata da ogni e qualsiasi resimiita per danni a persone, a cose e/o ai loe/ali,
agli stabili che conseguano a tali modifiche, inemwoni o trasformazioni.

ART. 17 SPESE
In relazione alla tipologia dell’affidamento, chiecencreta in un appalto di servizi, utenze (quali
riscaldamento, elettricita, acqua, gas per uso dtowmg e oneri relativi ai servizi dei lotti deddri
allart. 1 del presente Capitolato sono a carictlad€ivica Amministrazione; tali costi trovano
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copertura nei fondi impegnati dai Servizi compatehittavia,qualora in fase di controllo successivo
si rilevino ingiustificati scostamenti tra i consuwariabili per la gestione corrente relativa aildetti
servizi ed i consumi medi variabili per la gestiooerrente sostenuti per servizi analoghi nel
medesimo periodo, la Civica Amministrazione potchiedere all’aggiudicatario il versamento delle
somme eccedenti inerenti 'aumento ingiustificago @dbnsumi.

E’ invece onere dell'aggiudicatario garantire appi® cura e spese almeno una linea telefonica
(fissa 0 mobile), la connessione ad internet edssipilita di ricevere fax, con contratti ad esso
direttamente intestati.

L’'aggiudicatario sara tenuto a garantire sin damprgiorno di avvio del servizio una linea
telefonica (anche provvisoria) comunicando il numakr Servizio Prevenzione alle Fragilita Sociali e
Sostegno agli Adulti in Difficolta.

Si riportano di seguito gli identificativi dei catori presenti nelle strutture:

Energia elettrica Acqua Riscaldamento

Via Sacchi 47 e 49 Cod. Ut. 1050060563 | Contatori intestati RFI Matr. 0053600962
Pod ITO20E00320442
Matr. 137691

Via Ghedini 6 Cod. Ut. 1050056439 |Cod. Ut. 0010018039 Matr. 0000074439
Pod ITO20E00033778 | Matr. 555993
Matr. 536262

Strada delle Ghiacciaie 68 Cod. Ut 1050054196 |Cod. Ut. 0010121033 Matr. 0006756628
Pod ITO20E00659501 Matr. 160500951
Matr. 570507

Via Carrera 181 Cod. Ut. 1050062214 |Cod. Ut. 0010131491 |Matr. 0007729721
Pod ITO20E00177379 Matr. 203170123
Matr. 572841 Cod. Ut. Presa antincendio
0010129625
Corso Tazzoli 76 Cod. Ut. 1050061622 |Cod. Ut. 0010130519 Matr. 0034057376

Pod ITO20E00100746 | Matr. 98131285
Matr. 448465

ART. 18 BENI DI CONSUMO E BENI STRUMENTALI

La Civica Amministrazione fornisce una dotazioniiale di biancheria da letto: materassi, cuscini,
lenzuola, federe e coperte.

Sono a carico dell'Aggiudicatario i costi per I'acxio di beni e servizi quali:
- prodotti per:

o la pulizia dei locali,

o l'igiene personale degli ospiti compresi gli as@uoani,

o il lavaggio del vestiario degli ospiti,

o la prevenzione delle infezioni,

- i presidi medico chirurgici di pronto soccorso,

- lenzuola e federe monouso,

- computer, fax e scanner,

- lavaggio della biancheria: lenzuola, coperte rcogterassi, federe, cuscini, asciugamani,

- trasporti e carburante

- arredi e biancheria da letto necessaria perdiegene dei servizi, nel caso di perdite e/o usiala
dotazione iniziale di tali beni.

L’Aggiudicatario deve impiegare i beni di consuneoquelli strumentali forniti dalla Civica
Amministrazione esclusivamente nell’'ambito dei &eraggiudicati; egli non pud quindi trasferireital
beni altrove né utilizzarli per altri scopi, né fdisene. L’Aggiudicatario deve garantire il comwe#id
efficiente impiego e conservazione dei beni fowftia Civica Amministrazione al fine di evitareasghi
e dispersione di risorse. Qualora in fase di ctintsbrilevi un non corretto ed efficiente impiedei beni
forniti dalla Civica Amministrazione nei servizi gigdicati, il Servizio competente chiede le relativ
delucidazioni all’Aggiudicatario e puo richiederdiiriacquistare, a sue spese, i beni deteriorati.
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ART. 19 PULIZIE
L’Aggiudicatario deve assicurare che la pulizia kbeiali e delle pertinenze sia effettuata a regola
d’arte ed osservando le prescrizioni tecniche ademe vigenti. L’Aggiudicatario deve eseguire la
pulizia con le seguenti frequenze minime:

Giornaliera:

- pavimentazione di ingressi, scale (interne/esdempianerottoli, corridoi e spazi comuni in genere
scopatura ad umido e lavatura con detergenti disamfti e deodoranti;

- servizi igienici: scopatura ad umido e lavatuavimenti e superfici ceramicate con detergenti
disinfettanti e deodoranti, lavatura e disinfezisasitari e pulizia ad umido degli arredi;

- pavimentazione delle camere: scopatura ad umido.

Settimanale

- pavimentazione delle camere: lavatura con detérghsinfettanti e deodoranti;

- arredi, suppellettili, davanzali interni: spolatrra;

- mancorrenti e ringhiere scale: pulizia ad umido;

- porte di accesso agli immobili: lavatura e paliad umido con prodotti per I'eliminazione di
impronte o tracce di qualsiasi natura dalle inalaie e/o parti di vetro;

- cortili interni e marciapiede adiacente allatstna: raccolta accurata di ogni genere di rifiuti.

Mensile

- davanzali interni finestre: pulizia ad umido;

- porte interne: lavatura dell'intelaiatura e detrv e/o pannelli; eliminazione impronte o tracde d
gualsiasi natura;

- cortili interni: scopatura, lavatura.

Quadrimestrale

- vetrate: lavatura di tutte le superfici di veimierni ed esterni, compresi telai interni, estegni
davanzali esterni;

- corpi illuminanti sia a soffitto che a paretelipa ad umido.

Almeno semestrale e ogni qualvolta si renda nedessa

- arredi in genere e termosifoni: lavatura o ptéitad umido;
- deragnatura delle pareti;

- deblatizzazione e la derattizzazione.

L’Aggiudicatario, inoltre, deve sgomberare la nevd ghiaccio, e spargere il sale minerale, ogni
gualvolta si renda necessario, con riferiment@ilill delRegolamento di Polizia MunicipaN® 221,
pulire regolarmente il tratto di marciapiede prospite I'immobile con riferimento all'art 9 del
Regolamento sopra citato e rispettaré&Rédgolamento per la gestione dei rifiuti urbadf 280 con
particolare riferimento:

- alla raccolta differenziata nei territori dovetata attivata,

- alla cura dei contenitori, gli Aggiudicatari p@ndono al gestore del servizio dell’alienazione,
danneggiamento dei contenitori per la raccoltaifieii che sono attribuiti in uso alla struttura,

- allesposizione degli stessi nei giorni e nelle gtabiliti dal gestore del servizio sul tratt@no
prospiciente I'immobile di competenza e al ripasi@Emento negli spazi interni riservati dopo

'avvenuto servizio di raccolta.

B. APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

ART. 20 CONDIZIONI GENERALI E MODIFICHE DEL CONTRAT TO
L’Aggiudicatario non puo introdurre variazioni o difiche unilaterali al contratto in assenza di
autorizzazione della Civica Amministrazione; le nfictie non autorizzate non danno pertanto titolo a
pagamenti o a rimborsi. Ai sensi dell’art. 114 Bellgs. 163/06, nel corso di esecuzione del comtratt
la Civica Amministrazione puo richiedere modificheriazioni nelle modalita di fornitura, oppure
variazioni in termini di riduzioni o aumenteella fornitura dei servizi affidati e/o dei relatimporti,
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di carattere temporaneo o definitivo, qualora giifieino accadimenti non previsti dal presente
Capitolato, nei seguenti casi:

a) per esigenze derivanti da disposizioni normative

b) per cause impreviste e imprevedibili accertaleresponsabile del procedimento;

c) per eventi inerenti alla natura e specificitas#gvizi o delle sedi, quali ad esempio I'ampliae

o la riduzione del numero dei posti delle Caseadraportino trasferimenti di sede o riorganizzazioni
dei servizi affidati;

d) qualora cambino le condizioni connesse al femumeéella grave marginalita e tali condizioni
incidano sui bisogni e sulla conseguente necedisitarientamento del sistema di offerta;

e) qualora sverifichino variazioni delle disponibilita e deld®mpatibilita di bilancio.

Nelle circostanze sopra elencate la Civica Ammiagbne puo chiedere all’Aggiudicatario una
variazione in aumento o in diminuzione del prezamplessivo fino al 20%. In caso di richiesta di
aumenti o riduzioni dei servizi, la Civica Amministione individuera i costi dei servizi oggettoleel
variazioni applicando gli importi descritti nell’igato 4 al netto del ribasso; il costo di talivear
sara pertanto determinat misurae nona corpa La Civica Amministrazione potra richiedere
variazioni e/o migliorie relative all’allestimentdei locali e delle pertinenze a seguito di eventi
imprevedibili e al fine di migliorare la qualita idservizi aggiudicati. L’Aggiudicatario e inoltre
tenuto ad eseguire le modifiche di natura gesteedl organizzativa che la Civica Amministrazione
ritenganecessarie (ad esempio la variazione degli orafurizionamento delle Case, dei servizi di
prossimita e delle attivita occupazionali), a carahe che tali variazioni non mutino sostanzialreent
la natura dei servizi aggiudicati e non comportimaggiori oneri a carico dell’Aggiudicatario.
L’Aggiudicatario e tenuto ad attuare le modifichéeevariazioni richieste alle medesime condizioni
previste dal contratto; in caso di riduzione, I'’Agijcatario rinuncia ad ogni richiesta di eventuale
risarcimento. E' fatta salva l'applicazione deitl'ab7 c. 5 del D.Lgs. 163/06 relativamente
all’affidamento al medesimo Aggiudicatario di seidomplementari ai servizi descritti nell’art. &ld
presente Capitolato e nell’Allegato 2 e non comipnes$ progetto presentato in sede di offerta, ma
strettamente necessari per il suo perfezionamerdbdlimiti del 50% dell'importo originario del
contratto.

ART. 21 CONTROLLI SULL’ESECUZIONE

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 272, comma B,P.R. 207/2010, le funzioni di Direttore
dell’'esecuzione del contratto sono attribuite ahZanario individuato in calce al presente capttmla
il medesimo svolge ai sensi dell’art. 314 commi2lke attivita di controllo e vigilanza nella fase d
esecuzione del contratto, anche con il supportaltdi Assistenti individuati formalmente ai sensi
dell'art. 300 comma 3, D.P.R. 207/2010.

Al Direttore dell’esecuzione del contratto compatéprganizzazione del sistema dei controlli
sull’esecuzione dei servizi, agli Assistenti/Refdrdéa materiale esecuzione dei controlli, da seoctg
in collaborazione con il direttore dell’esecuziate controlli ed eventualmente altri dipendentie ch
saranno successivamente individuati e formalmeraricati.

Al fine di garantire I'ottimale esecuzione dei deryil soddisfacimento dei bisogni dei destinatari
la titolarita delle funzioni in capo alla Civica Aministrazione, in particolare nell’ambito della
funzione programmatoria e di efficace ed efficieatecazione delle risorse, congruenza dei servizi
delle attivita con i progetti tecnici presentaticen il presente Capitolato, i controlli saranno
programmati e realizzati mediante gli strumenticdés nella sottostante tabella.

Nella prospettiva del miglioramento continuo, nebrso dell'affidamento la Civica
Amministrazione si riserva di adottare ulteriorfugbenti e meccanismi operativi, con particolare
riferimento alla rilevazione di eventuali reclamdisfunzioni dei servizi e delle attivita.

La regolare esecuzione & accertata previa verificeonformita delle prestazioni contrattuali; i
controlli saranno volti a certificare che I'Aggiudtario abbia eseguito i servizi e le attivita in
conformita e nel rispetto di quanto previsto nelsente Capitolato e dai relativi Allegati, noncladed
norme che regolano la materia.

In presenza di riscontrate non conformita, il Resadbile del Procedimento provvedera ad
inoltrare formale diffida all’Aggiudicatario.
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In tal caso la ditta aggiudicataria ha I'obbligatre 15 gg. consecutivi dal ricevimento della
diffida mediante lettera raccomandata A.R., di peuaere all’esecuzione della prestazione,
conformemente alle prescrizioni del capitolato.

In caso di difformita e/o mancati adempimenti dgbleestazioni contrattuali, con particolare
riferimento a quelle rilevanti per la qualita, pardell’eventuale applicazione di qualsiasi sanzione
penalita, il Responsabile del Procedimento contatAggiudicatario le eventuali irregolarita e/o
inadempienze riscontrate, cui I’Aggiudicatario deigpondere in base alle modalita descritte all’art

22 del presente Capitolato.

Con particolare riferimento al trattamento dei l&atori impiegati, in ogni caso e senza alcun

preavviso il Servizio competente
documentazione:

buste paga corrisposte;

contratto individuale di lavoro;

puo

documentazione relativa a turni ed orari svoltc@scun lavoratore;

per ogni lavoratore impiegato, modelli fiscafprevidenziali attestanti la contribuzione versata;

ogni altra documentazione utile a verificare ¢dsipioni dei lavoratori impiegati.

richiedere’Agljiudicatario copia della seguente

STRUMENTI FREQUENZE DEI LUOGO DI
MODALITA’ DI CONTROLLO CONTROLLI - EFFETTUAZIONE
SCADENZE DEI CONTROLLI
Analisi dei dati aggregati annuali Consegna del documento entr| Sede del Servizip
non oltre il 20 gennaio, verifiggompetente
e controllo entro il 31 gennajo
di ogni anno
Analisi della relazione annuale di verifica Sede del Servizip

anche attraverso un incontro congiunt
verifica

Indicatori: Completezza della relazio
in base all'attivita svolta, al Capitolato
agli Allegati, al progetto tecnig
presentato in sede di gara, nonché
direttive del Servizio competente

D @onsegna della relazione en
e non oltre fine febbrai
nancontro di verifica entro oltr
el 15 marzo di ogni anno
0

alle

Ejummpetente e/o presso
esecuzione d

uogo di
gservizio aggiudicato

il
el

Incontri tra il Servizio competente
I’Aggiudicatario a verifica dei serviz
svolti con particolare riferimento al
attivita di accompagnamento sociale ¢
rispetto delle norme che regola
I'accesso ai servizi da parte dei cittadir

Almeno mensili
4
le

> al
no
i

Sede del
competente e/o presso
luogo di
servizio aggiudicato

Serviz

esecuzione d

io
il
el

Corretto invio al servizio competente ¢
dati relativi a:

- ospiti dei dormitori

- persone contattate in strada

dei

- luoghi in cui si sono attivati interventDi norma al ricevimento delleSede del Servizip
in strada presenze giornaliere competente

Indicatore: Tasso di correttezza |e

conformita alle specifiche del Capitolato

e degli Allegati, al progetto tecnico

presentato in sede di gara, nonché |alle

direttive del Servizio Competente

Verifica della corretta applicazione de&duando I’Aggiudicatario

CCNL mediante la presentazione del@munica variazioni e almenq Sede del Servizip
documentazione relativa alla posizionsa volta all’'anno a campione competente
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di ciascun lavoratore

Verifica sui lavoratori presenti [n
servizio, rispetto dell’orario di lavoro|e
di apertura dei servizi tramite |la
compilazione e [linvio dei prospetti

turno, delle  schede individualA campione almeno una voltg Sede del Servizip
aggiornate o controlli in sede ogni sei mesi competente e/o presso | il
Indicatori: Tasso di conformita al luogo di esecuzione del
Capitolato ed agli Allegati, al progetto servizio aggiudicato

tecnico presentato in sede di gara, [alle
direttive del Servizio competente, (in
termini di osservanza dell’'orario (i
servizio, delle compresenze, della
regolarita contrattuale, ecc...

Controllo su manutenzione ordinaria,
pulizie, sistemi informativi e di sicurezza

adottati
Indicatori: a) Tasso di conformita aAlmeno una volta ogni sei me Luogo di esecuzione del
Capitolato ed agli Allegati, al progetto servizio aggiudicato

tecnico presentato in sede di gara, nonche
alle direttive del Servizio competente.|b)
Verifica empirica relativa allo stato di
manutenzione dei locali

ART. 22 PENALITA
Ove si verifichino inadempienze nell’esecuziondalptestazioni contrattuali, ’Amministrazione

intima in forma scritta, all’Aggiudicatario la pwale osservanza delle obbligazioni assunte, e

comunica l'avvio del procedimento di applicazioredle penali, nei modi e termini di cui alla Legge

241/90 e s.m.i.; 'Aggiudicatario potra fornire peoprie controdeduzioni, entro e non oltre 15 giorn

consecutivi dalla notifica dell’avvio del procedinte. L’Amministrazione non procede nell'applicare

le penalita nel caso le controdeduzioni dell’Aggiadario vengano accettate in quanto
sufficientemente esaustive e giustificative; pracad applicare le penali qualora non pervengano le
controdeduzioni o I’Aggiudicatario non provvedaesdkecuzione dei servizi e delle attivita contestate
conformemente al Capitolato e agli Allegati o compiuovamente le irregolarita che le sono state
contestate.

Le penali saranno applicate in misura giornalie@mpresa tra lo 0,3 e I'L per mille
dellammontare netto contrattuale, e comunque cesgpramente in misura non superiore al 10%, in
relazione all’entita delle conseguenze legateratiempimento contrattuale.

Si elencano, a titolo meramente esemplificativme esaustivo, alcune circostanze a cui verranno
applicate le penali:

- mancata compilazione giornaliera del registréedetesenze degli ospiti delle Case;

- divulgazione di informazioni e dati soggetti agseto d’ufficio e/o professionale;

- ripetute assenze non giustificate, da parte efirente o suo sostituto, alle riunioni indette dal
Servizio competente della Civica Amministrazione;

- mancata predisposizione: dei criteri di sfollatogrdella redazione degli elaborati grafici delle
sedi e della cartellonistica di sicurezza;

- assenza dei requisiti professionali richiestpdee dei lavoratori impiegati;

- mancata sostituzione del personale nei termewipti all’art. 12 del presente Capitolato;

- omesse o0 ritardate comunicazioni o istruzioni ettve ai lavoratori, per il corretto
funzionamento dei servizi del presente Capitolatgeguito delle quali il Servizio competente
abbia constatato disfunzioni e inefficienze ne#@szione dei servizi aggiudicati;

- mancato utilizzo degli strumenti tecnologici (grammi informatici e internet) necessari per una
piu veloce e adeguata trasmissione dei dati rekagiv utenti;
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mancata o ritardata fornitura dei beni e deiigenecessari per I'efficace ed efficiente forngudi

tali servizi;

mancata o ritardata esecuzione dei lavori di manzidee ordinaria con particolare attenzione alle
riparazioni urgenti al fine di ridurre: i rischi ¢ifortuni, di aggravamento dei danni, il consumo
delle utenze (es. perdite di acqua dovute all’imgmaidraulico malfunzionante, dispersione di
calore dovuta a infissi, seminfissi o vetri rofi..

mancata o ritardata consegna, al Servizio Conagesslella Direzione Centrale Politiche Sociali e
Rapporti con le Aziende Sanitarie, dell’elenco algliato annuale degli interventi di manutenzione
ordinaria effettuati;

ripetuta trascuratezza nell'igiene degli ambiedggli arredi e delle aree pertinenziali compresi
eventuali ritardi nello sgombero della neve ddirieise nello spargimento di sale;

ritardo nell’apertura dei servizi del presentepi@dato rispetto all’orario previstodppo due
ritardi);

ritardo, oltre quindici (15) giorni consecutiviella trasmissione dell'elenco dei lavoratori
impiegati con lindicazione delle relative quallie possedute e i relativi curriculum (da
trasmettere allAmministrazione prima dell'inizieldservizio);

ritardo, oltre quindici (15) giorni consecutiviglla trasmissione delle informazioni relative dall
data della cessazione di un lavoratore (necessaaaomunicazione allAmministrazione almeno
quindici giorni prima dell’evento);

ritardo di oltre quindici (15) giorni consecutimella trasmissione delle informazioni relativeaall
sostituzione permanente o temporanea dei lavor@atii anagrafici, qualifica, curriculum);

ritardo, oltre sette (7) giorni consecutivi, eeegnalazioni al Servizio competente sui cittadini
non residenti a Torino, e/o ultrasessantenni egopcbsentano gravi problematiche sanitarie o con
abilita che utilizzano in modo improprio i servigthiedendo 'ospitalita nelle Case;

ripetuti ritardi e/o omissioni e/o incompletezeel errori e/o frequente trascuratezza nella
trasmissione dei dati al Servizio competente;

ritardo di oltre quindici (15) giorni consecutivella trasmissione dei rapporti, delle comunicazio
e delle informazioni obbligatorie ai sensi del pr@e Capitolato e dei relativi Allegati o richiesti
dal Servizio competente (in quest’ultimo caso idiérni decorrono dalla data del ricevimento
della richiesta);

ritardi o omissioni nell'attivazione e/o nellaigbura delle procedure relative alle attivita di
accompagnamento e della compilazione della relaicamentazione;

mancata informazione preliminare al Servizio cetepte circa la necessita di comunicare o
diffondere a terzi dati di cui é titolare la Civiéanministrazione, anche qualora le finalita di tali
comunicazioni siano diverse da quelle dell’esequzidiretta dei servizi;

mancata informazione al Servizio competente seguente mancato accordo con tale Servizio su
adesioni a manifestazioni, ricerche o eventi daaltatura che ineriscono ai servizi aggiudicati;

in caso di sciopero del personale, mancata odéta comunicazione al Servizio competente e/o
mancata comunicazione agli ospiti delle Case mepig@revisti;

utilizzo dei locali per attivita diverse da quebtiggetto del presente Capitolato, per le qualisi@n
richiesta la preventiva autorizzazione al’Ammiregtione;

per ogni fatto procurato da comportamento sctarréél personale della ditta aggiudicataria che
provochi danno all'immagine del servizio nei ragpeon i cittadini con gli organi di stampa e
crei quindi danno all'immagine stessa dellAmmiragione;

ritardi nell’esecuzione 0 mancata esecuzioneoanrmini richiesti delle direttive impartite dial
Civica Amministrazione e di ogni altro adempiment tempi e nei modi richiesti dal presente
capitolato.

In caso di gravi e persistenti carenze, irreg@armissioni o violazioni nell’esecuzione, anche

parziale dei servizi aggiudicati con le modalitaegdro i termini previsti, la Civica Amministrazien
potra chiedere ad altri I'esecuzione parziale aléotli quanto omesso dall’Aggiudicatario al quale
saranno addebitati i relativi costi ed i danni éuatmente derivati alla Civica Amministrazione.

Le interruzioni dei servizi aggiudicati per causa fdrza maggiore non danno luogo a

responsabilita alcuna per entrambe le parti, néiratknnizzi, a condizione che esse siano
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tempestivamente comunicate, qualora possibile. dsocdi interruzione per cause imputabili
all’Aggiudicatario, la Civica Amministrazione sisarva la facolta di addebitare allo stesso i danni
conseguenti.

Le penali sono applicate dal Responsabile del Eiomnto e vengono prese in considerazione
anche ai fini del’emissione deertificato di verifica di conformit&he verra emesso alla scadenza del
contratto e preliminarmente alla liquidazione fenal

Gli importi delle penali saranno addebitati per pamsazione a valere sulle fatture ammesse al
pagamento, fatta salva in ogni caso la facolta Igenministrazione di rivalersi sulla cauzione
definitiva.

L’applicazione delle penali non preclude in ogns@aventuali azioni giudiziarie da parte del
Comune di Torino, nonché richieste di risarcimgrego danni materiali € morali.

E’ fatta salva comunque la facolta di risolverecdntratto nel caso di gravi violazioni o
inadempienze nell’esecuzione del contratto, conseduito disciplinato.

ART. 23 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il Direttore dell'esecuzione del contratto, acckrtahe I'appaltatore risulta inadempiente alle
obbligazioni del contratto, invia al Responsabitd drocedimento una relazione particolareggiata,
corredata dai documenti necessari, nonché dallaastielle prestazioni eseguite regolarmente che
dovranno comunque essere accreditate dall’appadtato

Il Responsabile del Procedimento provvede altrefiraulare all’appaltatore inadempiente la
contestazione degli addebiti, assegnando un termonesuperiore a 15 gg. per la presentazione delle
controdeduzioni.

Il Responsabile del procedimento, acquisisce etaale controdeduzioni, ovvero scaduto il
suddetto termine senza che I'appaltatore abbi@step propone all'organo competente la risoluzione
del contratto.

Il Direttore dell'esecuzione del contratto ha faaali assegnare all'appaltatore un nuovo termine,
non inferiore a 10 gg., per compiere le prestazmggetto del contratto, fatta salvo in ogni caso
I'applicazione delle penali di cui al precedentkcalo.

Scaduto anche il nuovo termine assegnato, il Direttdell’esecuzione del contratto redige
apposito verbale, controfirmato dall’appaltatore @4 due testimoni e lo trasmette al Responsasile d
procedimento; quest’ultimo, qualora permanga I'eragimento, propone alla Stazione Appaltante la
risoluzione del contratto.

Fatte salve le modalita sopra indicate, il Respoifsadel procedimento, puo proporre la
risoluzione del contratto nei casi seguenti:

a) quando il ritardo della prestazione supera gibBni consecutivi, fatta eccezione del ritardo per
causa di forza maggiore comunicato tempestivamesf®etto al suo sorgere e debitamente
documentato;

b) nel caso di inadempimenti che abbiano determidapplicazione di penali che superino
cumulativamente il 10 % dell'importo;

c) nel caso di frode o grave negligenza nell'eseaezdegli obblighi contrattuali;

d) nel caso di subappalto non autorizzato;

e) nel caso in cui 'appaltatore abbia commessui gnérazioni alle norme in materia di sicurezza e
ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavpro

f) nel caso previsto dall’art.6 comma 8 D.P.R. 2070 (ottenimento per due volte consecutive del
Durc negativo).

In caso di risoluzione del contratto, il Responalel Procedimento ha la facolta di assicurare
'esecuzione della fornitura con affidamento aliiadche segue immediatamente nella graduatoria o
ad altra impresa, nei modi e termini di cui all’aPs, comma 10 lettera a ) D.Lgs 163/2006 s.m.i.,
fatte salve le modalita di cui agli art.138 e 140 ohedesimo D.Lgs, nonché I'incameramento della
cauzione definitiva di cui all’art. 113 del D.Ig63/2006 a titolo di risarcimento danni.

ART. 24 RECESSO UNILATERALE
La Civica Amministrazione ha facolta di recederelaiaralmente dal contratto per ragioni di
pubblico interesse.
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ART. 25 RAPPORTI FINANZIARI — ORDINAZIONE E PAGAMEN TO

L'efficacia del contratto sara subordinata ai lindegli impegni di spesa assunti dalla Civica
Amministrazione nei limiti dei citati impegni. La idca Amministrazione riconoscera
all’Aggiudicatario I'importo risultante dal provvadento di affidamento. L'ordinazione costituira
impegno formale per I'’Aggiudicatario a tutti glifefti dal momento in cui essa sara comunicata.

Il pagamento delle fatture e subordinato:

- alla verifica di conformita delle prestazionicadata con le modalita di cui all'art. 21,
- alla verifica di correttezza contributiva tramifecquisizione del DURC .

Le fatture relative ad ogni singolo ordine, in riegoon le vigenti disposizioni di legge devono
contenere tutti gli elementi idonei ad individudaeprovvista (n° ordine, codice fornitore, data di
esecuzione, codice IBAN completo, numero CIG. latito, ecc).

Il completo rispetto delle suddette modalita & énpde necessaria per la decorrenza del termine
di pagamento.

Ai sensi e per gli effetti del comma 5 dell'artDirettiva 2011/UE del 16.02.2011, il pagamento
dei corrispettivi avverra, di norma, entro 60 giodalla data del ricevimento della fattura e in
relazione all’esito positivo del controllo di confioita dei beni/servizi, attestato con le modaldgara
specificate.

Ai sensi dell’art. 4 comma 3 del D.P.R. 207/201@'isnporto netto progressivo delle prestazioni
€ operata una ritenuta dello 0,50 per cento; &nuite possono essere svincolate soltanto in sede di
liquidazione finale, dopo I'approvazione da parlalstazione appaltante del certificato di veafd
conformita, previo rilascio del DURC.

La ditta aggiudicataria dovra pertanto operarerddtdnuta dello 0,50 per cento sull'importo
imponibile di ogni singola fattura. Successivamemiéemissione del certificato di regolare
esecuzione del contratto, la ditta emettera fatfunaporto pari alla somma delle trattenute etfate.

Qualora [I'Aggiudicatario sia costituito da un Raggpamento temporaneo, la Civica
Amministrazione liquidera le fatture esclusivamealia ditta indicata quale capogruppo in sede di
gara. Qualora I’Aggiudicatario sia costituito da eonsorzio, la Civica Amministrazione liquidera le
fatture esclusivamente al Consorzio.

| termini di pagamento sono sospesi dal 10 dicerdbogni anno fino al 10 gennaio successivo, in
esito alle disposizioni del Regolamento Comunal€atitabilita.

Per le transazioni relative ai pagamenti dovrarsseee rispettate le disposizioni previste dalBZart.
Legge 136/2010 e s.m.i., in materia di tracciadbiliei flussi finanziari.

In particolare, I'Aggiudicatario € obbligato a conicare alla stazione appaltante gli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati, anchemin via esclusiva, nonché le generalita e il cedi
fiscale delle persone delegate ad operare sucdetti correnti.

ART. 26 IMPEGNO PREZZI
Salvo diverse disposizioni, ai sensi degli artt. 8915 del D.Lgs. n. 163/06 € ammessa la
revisione annuale dei prezzi sulla base del praggiudicato a decorrere dal venticinquesimo mese di
fornitura dei servizi richiesti con il presente @ajato. La revisione dei prezzi scattera solo su
richiesta scritta avanzata dalla parte che vi atgresse

ART. 27 DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CRED ITO

Il contratto non puo essere ceduto a pena di audlitsensi dell’art. 80 del Regolamento dei
Contratti e del 1° comma dell’art. 118 del D.Lg6312006.

Ai sensi dell’'art. 81 del Regolamento dei contréticessioni di credito non hanno alcun effetto
ove non siano preventivamente autorizzate.

La cessione deve essere notificata alla Staziopalégnte.

L'autorizzazione € rilasciata con determinaziond deigente, previa acquisizione della
certificazione prevista dalla normativa vigente.

ART. 28 SPESE D’ATTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI
Tutte le spese, imposte e tasse inerenti e consggue contratto sono a carico
dell’Aggiudicatario, comprese quelle contrattuatljritti di segreteria e le spese di registro dguah,
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ad eccezione dell'imposta sul valore aggiunto cir@ simborsata all’Aggiudicatario da parte della
civica Amministrazione.

ART. 29 FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELLA  TITOLARITA' DEL
CONTRATTO

L’Aggiudicatario si obbliga per sé e per i proprééi ed aventi causa. In caso di fallimento o altre
procedure di liquidazione in capo all’Aggiudicatari’aggiudicazione si intende revocata e la Civica
Amministrazione provvede a termini di legge.

Per le altre modificazioni del contratto si apphoale disposizioni della Sezione 1l del
Regolamento Disciplina dei Contratti della Cittaldrino e dell’art. 116 del D.Lgs. 163/2006.

ART. 30 DOMICILIO E FORO COMPETENTE
A tutti gli effetti della gestione dei servizi aggicati I’Aggiudicatario deve eleggere il proprio
domicilio legale in Torino. Per tutte le controversnerenti a validita, efficacia, interpretazione,
esecuzione e scioglimento del contratto di affidaimesara esclusivamente competente il Foro di
Torino.

ART. 31 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
In base all’'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 (Codicanateria di protezione dei dati personali) e
s.m.i. i dati personali, forniti e raccolti in ostane della presente procedura, saranno trattati

esclusivamente in funzione e per i fini della pat@ medesima e saranno conservati presso le sedi
competenti della Civica Amministrazione. A penasthkisione, il conferimento dei dati da parte dei
concorrenti ai fini della partecipazione alla praseprocedura e obbligatorio. Il trattamento ddi da
personali € eseguito sia in modalita automatizzita cartacea. In relazione ai suddetti dati,
l'interessato puo esercitare i diritti di cui atta7 del D.Lgs. n.196/2003 e s.m.i..

L’Aggiudicatario si obbliga ad assicurare un adeégueattamento e tutela della riservatezza dei
dati relativi in base al D.Lgs. n.196/2003 e s.rad. alle norme che regolano la materia rivestendo
egli, per le funzioni strettamente connesse alfes®ne dei servizi aggiudicati, la funzione di
Responsabile del trattamento dei dati ai sensi’adell29 del D.Lgs. n. 196/03 e s.m.i..
L’Aggiudicatario deve pertanto nominare gli incatiadel trattamento dei dati personali e comunicarl
al Servizio competente, nonché ad informare idatwi impiegati circa I'obbligo della riservatezza
Nell’osservare il D.Lgs. n. 196/03 e le norme cegalano la materia, in particolare ’Aggiudicatario
deve:
adottare adeguate misure di protezione dei idditati;

- trattare i dati ai soli fini del’'esecuzione dedérvizi aggiudicati;

- adempiere agli obblighi previsti in materia dittamento;

- osservare le istruzioni specifiche eventualmeiot/ute dalla Civica Amministrazione quale titear
del trattamento dei dati;

- relazionare periodicamente al Servizio competafga Civica Amministrazione in merito alle
misure di sicurezza adottate, anche mediante ealemjuestionari e liste di controllo, ed informarlo
immediatamente in caso di constatazione di sitnaaiocomale o di emergenze.

Qualora richiesto, I’Aggiudicatario e tenuto a eoncare al Servizio competente ogni dato, anche
relativo ad utenti, informazione, notizia di cuiire possesso a motivo o0 in conseguenza dei servizi
aggiudicati.

Previa preliminare informazione al Servizio congoé¢ e ai soli fini connessi all’esecuzione dei
servizi aggiudicati, 'Aggiudicatario puo comunicare i dati personafattati a soggetti terzi quali ad
esempio:

- ASL o altri servizi del Servizio Sanitario Nazala
- Forze dell’'Ordine
- Soggetti a cui la Civica Amministrazione ha &adfiolla gestione di attivita o di interventi.

Qualora intenda comunicare dati relativi ai seraggiudicati ad altri soggetti per finalita diverda
guelle strettamente connesse all’esecuzione dsealizi, I’Aggiudicatario deve richiedere la pratiea
autorizzazione e fornire le relative motivazioniforma scritta al Servizio competente. In ogni caso
'Aggiudicatario deve preventivamente concordaren d¢ale Servizio ogni utilizzo, comunicazione,
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diffusione e trasmissione di dati a soggetti texmche trattati in forma di dati numerici e/o stati (qual
pubblicazioni, ricerche, articoli giornalistici,siedi laurea, convegni, seminari, ecc...) riferiuitenza, a
fruitori, e/o ai servizi aggiudicati in base alleegente procedura. L’Aggiudicatario deve trasmeteer
comunicare i dati in modo sicuro garantendo rigainimi di diffusione non controllata né autorizzdta
base all'art. 29 c. 5 del D.Lgs. n. 196/03 e s.iinGomune di Torino, in qualita di titolare dehtramento
dei dati, vigila sull’'osservanza delle disposizionimateria di trattamento da parte dell Aggiutécmo,
ivi compreso il profilo della sicurezza.

Qualora intenda realizzare o aderire a manifastazjjuali convegni, iniziative promozionali,
gemellaggi tra servizi o iniziative similari a mai o in conseguenza dei servizi aggiudicati,
I’Aggiudicatario e tenuto ad informare preventivanteeil Servizio competente e concordare con questo
le modalita e le condizioni di presentazione, adesie promozione di tali servizi nellambito delle
suddette manifestazioni.

L’'Aggiudicatario non pud conservare i dati in prioppossesso dopo la scadenza del contratto.
Tutti i dati, i documenti, gli atti in SuU0 possesson possSONO piu essere trattati oltre tale termeine
devono essere restituiti alla Civica Amministragamntro il termine perentorio di cinque (5) giorni
consecutivi dalla data di scadenza del contratto.

ART. 32 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO — DIRETTORE D ELL’ESECUZIONE DEL
CONTRATTO — INFORMAZIONI

Il Responsabile del procedimento & Uberto Moreggjeerto.moreggia@comune.toring.it
Direttore dell’esecuzione del contratto € Monica Carrubba_monica.lacarrubba@comune.torino.it
Tel. 0114431532.

Le informazioni di natura tecnica possono essetgeste a: Monica La Carrubba alla mail del
Servizio Adulti in Difficolta adulti@comune.torind.- FAX 011 4431531 Tel. 011 443 1532; le
informazioni di natura logistica relative agli imbib possono essere richieste al Servizio Concessio

FAX 011 4425442 - Geom. Gerardo Cozza — Tel. 0125440 - gerardo.cozza@comune.torino.it

Il Dirigente
Servizio Prevenzione alle Fragilita Sociali
e Sostegno agli Adulti in Diffica
Dott. Uberto Moreggia
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