CAPITOLATO SPECIALE D'’APPALTO PER IL SERVIZIO DI TR ASPORTO SCOLASTICO
E PER DIVERSAMENTE ABILI

ALLEGATO 1 - Descrizione dei servizi richiesti

capo1- Descrizione dei servizi del lotto 1

Art. 1 - Descrizione del servizio

L'appalto ha per oggetto I'erogazione:

a) del servizio di trasporto e, ove richiesto, @i@mpagnamento, durante I'anno scolastico, degiitutiscritti ai nidi
e scuole d'infanzia, a scuole primarie e secorddril® grado al fine di garantire la frequenzalastica (secondo le
indicazioni del capitolato);

b) del servizio di trasporto per la partecipazioaé attivita curricolari e didattiche o varie initiie che
I’Amministrazione Comunale intendera autorizzare;
c) del servizio di trasporto, durante il perioddives degli iscritti alle scuole d’infanzia e aie@tri Estivi presso le

scuole dell’obbligo per le uscite didattiche.
Le tipologie e le caratteristiche dei servizi soneglio specificati in seguito.

Art. 2 - Modalita effettuazione servizio e conmplli

Per quanto concerne la programmazione dei separ, cura dell'Ufficio Trasporti trasmettere all. le istanze pervenute
dalle scuole interessate, previa preventiva vaiom@z ed autorizzazione da parte dell’A.C. stessabdse alle modalita
indicate a seguito.

In riferimentoai punti di salita/discesa degli utenti, le dislwoai saranno individuate dall’Ufficio Trasportinghe mediante
l'ausilio dell'impresa aggiudicataria, nonché a gtm di eventuali sopralluoghi effettuati congiumtnte con personale
preposto dell’A.C. e di specifiche ordinanze; ognea individuata, ove consentire la sosta ai bagtadsempregarantire
I'espletamento delle predette operazioni in comaizdi assoluta sicurezza per i trasportati e ispletto delle norme previste
dalle vigenti disposizioni.

Per tutti i servizi di trasporto, in particolar nwg@er quelli i cui tragitti prevedono I'effettuanie di tappe/soste intermedie
nell’ambito del territorio cittadino, le fermate wtanno essere individuate preferibilmente in cpoiglenza delle fermate
GTT del servizio pubblico locale (previa richiesthautorizzazione a GTT o altro ente competentalde dell'impresa
aggiudicataria), qualora non siano presenti areedd e debitamente regolamentate in prossimita dellola.

E’ vietata la presenza a bordo dei mezzi di pelgosstraneo al servizio 0 comunque non preventivdégngutorizzato.

Il servizio non potra essere effettuato in asselet@ersonale di accompagnamento.

L'lImpresa dovra garantire la riconoscibilita delioso mediante I'esposizione sullo stesso, in mot@mramente visibile,
dell'eventuale cartellonistica indicata dalla Gitkui cui dovra essere espressamente identifitagervizio svolto. Ogni
onere in proposito € a carico dell'impresa aggiatdiga.

Ai veicoli da utilizzare per il servizio, per la ppigolare tipologia di utenti a cui lo stesso eotte, non potranno essere
applicate “sponsorizzazioni” pubblicitarie.

L'Impresa dovra invece applicare sui veicoli stessi eventuale specifica richiesta della Citta driffo, informazioni
pubblicitarie di Enti/Fondazioni/etc., che, con trdyuzioni di vario genere, finanzino il servizigggetto del presente
capitolato.

| controlli sul servizio affidato potranno essevels anche da soggetti esterni, incaricati dalCA.di cui verra fornita debita
e completa informazione.

Art. 3 -Modalita di richieste dei_servizi - Variazioni/amullamenti - Segnalazioni guasti dei mezzi

Con riferimento al parco mezzi minimo richiestdaatl 8, la richiesta del servizio (da svolgerstyalentemente dal lunedi
al venerdi ed eccezionalmente il sabato e i gi@stivi) di trasporto-scuolabus e per attivita @otari e didattiche, in corso
di anno scolastico e durante il periodo di funzimeato dei Centri Estivi, nonché le variazioni deivizio precedentemente
richiesto, saranno trasmesse dall’'Ufficio Traspodh debito anticipo (e comungue almeno entro & I dei tre giorni
lavorativi antecedenti) all’'l.A..

Con riferimento ai servizi relativi agli ulteriomezzi indicati all'art. 15, le richieste sarannastmesse dall’'Ufficio Trasporti
con il massimo anticipo possibile e comunque comeab 3 giorni di anticipo rispetto all’avvio delpeestazioniNel caso
sia necessario attivare il servizio di trasporto sastico per emergenze occorse, il trasporto dovrassere garantito
dall'l.A. nelle 24 ore successive alla richiesta d&Jfficio Trasporti.

Gli annullamenti parziali o integrali di ogni tigh servizio saranno comunicati all'l. A. da padl'Ufficio Trasporti entro
le h. 11 del giorno precedente: in tal caso nom sarrisposto alcun compenso. Per comunicazioné d#lle orario e
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comunque entro le h. 14 del giorno precedentevize verra liquidato al 40%. Per servizi annulliccessivamente e nella
stessa giornata verra corrisposto I'80% dell'impadefinito. In relazione al servizio di trasportermgli alunni residenti
presso il Campo di sosta di Str. Aeroporto, in adisannullamenti parziali, I’ Amministrazione ricoseera all’l. A., qualora
si richieda il ricorso al mezzo da 38 p., un congeempari al 55% del costo giornaliero.

Analoghe tempistiche si applicano in merito al &ovdi accompagnamento.

Qualora, all'avvio di ciascun servizio, il/i mézell'l. A. accusassero un guasto o dovessereressostituiti ed in seguito
a cio, producessero ritardo nell’esecuzione delfvigi affidati, I'l.A. dovra provvedere ad informatempestivamente le
Segreterie delle scuole interessate nonché I'Uffiaiasporti dell’Area Servizi Educativi, precisanaltresi gli estremi del/i
mezzo/i sostitutivo/i utilizzato/i allo scopo.

Art. 4 - Norme in materia di personale

L'lLA deve designare un Responsabile che deveressomunicato all’Amministrazione Comunale prinal’dvvio del
servizio, come pure devono essere comunicate teéivg@ente nuove designazioni a tale ruolo.

Il Responsabile incaricato dall'l. A. dovra mantenerapporti con I'A.C.; il medesimo deve esserpossesso di diploma di
scuola media superiore e di un’esperienza docuntizeatmeno biennale di direzione di servizi analaglguello oggetto di
appalto. In caso di assenza o impedimento di tgled, I'l.A. deve comunicare il nominativo di unsdituto in possesso
degli stessi requisiti, anch’essi da documentaegadtamente.

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato per scritto all’A.C. entngue giorni dalla decorrenza della stessa.

Il Responsabile dell'l.A. dovra essere coadiuvadcaddetti in possesso di adeguata preparazionesgiohale in materia di
gestione contabile, nonché di esperienza almenunhlie in materia di gestione di servizi analoghli gelazione con |l
personale e con l'utenza scolastica.

L'lLA. dovra comunicare ad inizio servizio anchendminativi degli addetti nonché dei loro eventusdistituti (di cui
dovranno essere documentati i requisiti).

Per quanto concerne il personale incaricato deildegdei veicoli e dell'assistenza degli utenticadw:

- Gli autisti devono essere muniti di patentegdida, carta di qualificazione del conducentetecdel conducente nel
rispetto delle normative vigenti ed in rapport@alpologia del veicolo impiegato.

L'Impresa affidataria, su richiesta della Cittdpvra mettere a disposizione a proprie spese ikopale di
accompagnamento per la partecipazione a speciisi di formazione eventualmente organizzati dangetenti servizi
della Citta di Torino, con un impegno massimo @i 8rall’'anno.

Prima dell'inizio del servizio I'l.A. dovra inoltra all’A.C. I'elenco nominativo completo di tutttiati anagrafici degli autisti
impiegati, suddiviso in base alle Ditte da cui diggeno funzionalmente qualora I'l.A. si sia costawguale Consorzio o ATI,
copia conforme all'originale delle patenti e deitifieati di abilitazione professionale, nonchéléaco nominativo completo
di tutti i dati anagrafici del personale di accompamento.

L'elenco non potra includere piu di 40 lavoratariisti e piu di 10 lavoratori-accompagnatori (swikliin base alle Ditte da
cui dipendono funzionalmente qualora I'l.A. si s@stituita in Consorzio o ATI).

Tutti dovranno possedere una buona formazione b par la tipologia del servizio affidato, in regalon quanto richiesto
dal vigente capitolato. L'l.A. dovra garantire laassima continuita di presenza per ciascun percaifstato, pur nelle
evenienze di turnazione in corso di esecuzionei déggsi. Nel caso di sostituzioni, le stesse duwaessere effettuate tra
soggetti di pari esperienza e professionalita.

Di tutto il personale citato, nel predetto elenawvrd essere indicata la qualifica possedute, iltratto applicato e la
posizione contributiva ed il livello retributivo.

Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpeiso a quanto in origine indicato, I'aggiornamed#dl’elenco e i relativi
allegati dovranno pervenire all’A. C. prima chengsiaperative le sostituzioni.

In particolare il personale di accompagnamento @@asere in possesso di licenza di scuola medieidrg ed esperienza
almeno biennale nell’accompagnamento di minori.

Art. 5 - Struttura operativa — Emergenze neve@altre eventuali emergenze

L'l.A. dovra dotarsi di una struttura operativa tifieata al fine di garantire quanto indicato inp@alato, di assicurare
I'organizzazione e l'ottimizzazione del serviziotapporti con le eventuali ditte Consorziate, syiaédtatrici, ecc, con le

scuole e per ogni altra prestazione richiesta.

La struttura dovra avere sede in Torino ed esseoedmata dal Responsabile di cui all'art. 4. Doessere formata da
personale tecnico, contabile e amministrativo adtsguente preparato a svolgere professionalmestnilzio affidato e le

relazioni con le strutture ed il personale scotastichiedenti i servizi.

A tale scopo la struttura deve essere dotata éaluli telefono fisso, telefono cellulare, postdtedaica, per la gestione di
tutti i servizi, per la risoluzione di disservizugi incidenti — guasti — ritardi e di situazioni ‘®@mergenza” (Protocollo

d’'intesa, emergenza neve, ecc, di cui al presentieolo ed all'art. 17), in stretta e costantiaborazione coni Referenti
delle eventuali Ditte Consorziate qualora I'l. As& costituita in A.T.1..

La struttura dovra essere operativa dalle ore @l}@0ore 18,00 dei giorni feriali €, comunque, megari di svolgimento del

servizio di trasporto e accompagnamento esercitocpeto dell’Area Servizi Educativi, al fine di gotdar corso alle
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procedure che si dettagliano al presente artiedloall’art. 17 (Protocollo d’intesa, emergenzaeayteriori emergenze,
ecc).

Con riferimento alle situazioni di emergenza chel periodo invernale, dovessero verificarsi a cadisa condizioni
climatiche avverse ed intense precipitazioni neyesesplica, a seguito, la procedura che I'l.énz alcun onere a carico
dell’A.C., dovra applicare per max 3 scuole inteets al servizio “scuolabus” (dal lunedi al venerdndata + ritorno)

Nei giorni di particolari difficolta di percorritith dei traqgitti che gli automezzi devono effetejat servizio dovra essere
SOSPESO.

Ogni Famiglia interessata, in tali eccezionali &ioni, potra pertanto accompagnare autonomameartepri figli presso le
sedi scolastiche che rimarranno aperte.

A valutare la sussistenza di condizioni di assolotpraticabilita delle strade e, quindi, ad attevda SOSPENSIONE del
servizio di trasporto per EMERGENZA NEVE sara ildRensabile dell'l. A. cui & affidata I'esecuzionei dervizi di
trasporto scolastico oppure sua/o delegata/o,@pplo la procedura a seguito esplicata:

1) Qualora, in funzione delle condizioni atmogfee del giorno precedente, la SOSPENSIONE deize di trasporto
venisse decisa al pomeriggio tra il lunedi e ivgidi (con attivazione dal mattino successivo)asponsabile dell'l. A. (o
il/la sua delegato/antro le ore 16,00 dovra procedere ad avvisare tutti i genitoriitical servizio di trasporto, inoltrando
ai numeri di cellulare forniti dalle Famiglie il ggente SMS:Estremi delll.A. - Domani GG/MM/AAAA causa
condizioni atmosferiche non sara effettuato servia di trasporto e accompagnamento a scuola.

Sempre il predetto Responsabile dell'l. A. (ailduo/a delegato/a) dovra avvisare tempestiveamanche il responsabile
scolastico e le relative Segreterie via telefomaez-mail, nonché I'Ufficio Trasporti della scemte Area.

2) Se alla SOSPENSIONE in questione venisse datso al mattino stesso, essa deve essere @atisde ore 7,00 ||
Responsabile dell'l. A oppure sua/o delegata/o @gnocedere ad avvisare tutti i genitori iscrittisarvizio di trasporto,
inoltrando sollecitamente ai numeri di cellularenit dalle Famiglie tramite il Modello appositoseguente SMEstremi
dell'l.A.) -Oggi GG/MM/AAAA causa condizioni atmosferiche no sara effettuato servizio di trasporto e
accompagnamento alla scuola d'infanzia

Dovra poi comunicarlo immediatamente al responeabdolastico_con SMS direttal/ai n./nn.cellulare che verranno
preventivamente indicati.

Inoltre dovra comunicarlo alla Segreteria della @auelefonicamente tra le ore 7,45 — 8,00 e ssieemente inoltrera
comunicazione scritta all’'Ufficio Trasporti dell’&a Servizi Educativi.

In caso di continuazione per piu giorni dell’'emezge verra replicata la procedura per ogni giorter@ssato.

Qualora le precipitazioni nevose impedissero l'etgghento in sicurezza di ulteriori servizi affidpér la dislocazione delle
sedi scolastiche che fruiscono di servizi qualieadquelli per I'effettuazione delle ore curriadldi educazione fisica, I'A.
C. ha gia disposto in merito alla SOSPENSIONE deligio per evitare rischi di varia natura.

La comunicazione dell’annullamento dovra pervengealora possibile, preventivamente oppure in temgale, con
comunicazione telefonica e via e-mail da parte’ld&ll direttamente alla Segreteria della scuolaaditUfficio Trasporti
dell’Area scrivente.

Se le precipitazioni perdurassero per piu giorei bproponessero nei giorni previsti dal servizamprocedura dovra essere
ripetuta ogniqualvolta come descritta.

Con riferimento ad eventuali ed ulteriori situazidnemergenza che dovessero verificarsi in coissdcuzione dei servizi,
I'l.A. dovra provvedere a gestirle seguendo la powra che si esemplifica a seguito:

- qualora il mezzo che si accinge ad effettilagervizio sia in ritardo, oppure accusi un goassi imbatta in un incidente
lungo il tragitto che percorre per raggiungere leucda di destinazione (ad es. sc. infanzia Villan&e)
l'autista/accompagnatore dovranno informare imntadi@nte il Responsabile dell'l. A., il quale a sdta dovra avvisare
almeno un genitore/delegato per ogni fermata pt@wionché la Direzione scolastica e I'Ufficio Tradp dell’Area
scrivente.

- qualora il mezzo che effettua il serviziopd aver iniziato il primo/secondo gi(sia mattutino che pomeridiang ed
avendo gia gli allievi a bordo, accusi un guastosio imbatta in un incidente accumulando quindi dtar
I'autista/accompagnatrici dovranno informare imna¢ainente il Responsabile dell’l,Ail quale a sua volta dovra
immediatament@vvisare almeno un genitore/delegato per ogni fermata pievisnché la Direzione scolastica e I'Ufficio
Trasporti dell'Area scrivente.

In entrambi i casi I'lLA. dovra poi fornire dettaafia relazione scritta in merito all’episodio ocgmrinoltrandola all’'Ufficio
Trasporti dell'Area scrivente.

Art. 6 - Doveri del personale di guida e degli accompagnator

Il personale addetto al trasporto e allaccompagramdeve mantenere un rapporto corretto con dqueale dell’A.C. e con
l'utenza ed il personale delle Istituzioni scaoiese.

Nell’'espletamento del servizio i conducenti devamparticolare :

- condurre i veicoli ad una velocita adeguata ttlalogia degli utenti trasportati;

- rispettare tassativamente gli orari e le localitarrivo previste;

- essere a conoscenza delle procedure di emergede@onsegna di allievi, non prelevati dai Familielegati presso i
punti di sosta, in base a quanto disposto aglbatt3 e 17.

- mantenere un comportamento corretto ed idonediptiogia degli utenti trasportati;
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- collocare il veicolo presso le aree idonee indligite in prossimita dei vari Enti, o presso le ferdel servizio cittadino di
linea, oppure collocarsi nelle localita pit prossimpiu adeguate per la salita/discesa degli ytewdi presenti, in relazione
alle condizioni viabili e di traffico;

- collaborare con il personale di accompagnameetf@ttuando tutte le verifiche utili ad accertarike sussistano le
condizioni per avviare il servizio ( tutti gli utérseduti ai loro posti, cinture allacciate, ecappure per ripartire al termine
dello stesso (giro congiunto per evitare che sitamasti bimbi a bordo, ecc.);

- vigilare affinché tutti gli utenti siano assiatirai sedili dei veicoli secondo quanto previstl'drticolo 172 del Codice
della Strada;

- presidiare il veicolo, rimanendovi a bordo e ldge sul comportamento degli utenti nei momentungli accompagnatori
discendono dal veicolo stesso per prelevare/rignee gli utenti;

- informare tempestivamente il Responsabile dettatt®ra operativa di cui all'art. 4 circa I'impabsita di iniziare il
servizio, di proseguire nel rispetto degli oramyisti del programma di esercizio e/o portare etee il servizio stesso per
motivi di vario genere (guasti tecnici al veicoloireidenti, blocco del traffico, indisponibilita Heonducente stesso o
dell'laccompagnatore, etc.), al fine di consentitep@edetto Responsabile di fornire alle Istituziguolastiche nonché
all'ufficio Trasporti della Citta le informazionied caso;

- evitare, anche in assenza degli utenti, di fen@abordo del veicolo o in prossimita dell'accesdsnezzo in sosta.
Nell'espletamento del servizio gli accompagnatoessi a disposizione dall'aggiudicatario devonoartipolare :

- mantenere un comportamento corretto ed idonedipthlogia degli utenti trasportati;

- effettuare una breve ricognizione a bordo del zogzaccogliere i messaggi e/o gli oggetti perdoaaéntualmente
dimenticati dai passeggeri (indumenti, medicinddicumentazione, ecc.) da consegnare agli opedsoviari Enti all'arrivo
a destinazione, verificando, a discesa completatanessun alunno sia ancora presente all'inehbus;

- sistemare correttamente gli utenti al posto asstege vigilare affinché tutti gli utenti siancsasurati ai sedili dei veicoli
secondo quanto previsto dallarticolo 172 del Cediella Strada;

- custodire, assistere ed intrattenere gli utewntadte il viaggio;

- qualora richiesto, affidare gli utenti in modaoatto alle famiglie, vigilando che gli utenti steesn si allontanino prima
della loro presa in consegna da parte dei dirattiilfari e / o loro delegati, dei quali devono ess@ possesso di specifico
elenco aggiornato in base alle comunicazioni wfigervenute da parte dell’'Ufficio Trasporti déll'C. ;

- essere a conoscenza delle procedure di emergede@onsegna di allievi, non prelevati dai Familidelegati presso i

punti di sosta, in base a quanto disposto agliart3 e 17
- richiedere al conducente I'immediato fermo dekwok in caso di presenza di gravi problemi di gest degli utenti, di
potenziali rischi per gli stessi e/o di malori;daso di malori gravi, richiedere l'intervento dopto soccorso al numero 118,
dandone immediato avviso all'ufficio trasporti ldetitta;
- evitare, anche in assenza degli utenti, di fen@abordo del veicolo o in prossimita dell'accesdsnezzo in sosta.

E’' vietata la presenza a bordo di estraneisafvizio. Qualora ['ufficio trasporti ritenesse cassario che
familiari/tutori/personale assistente accompagnigio utenti per brevi o lunghi periodi in relaziona necessita
personali/comportamentali, verra inoltrata all'l ¢pecifica autorizzazione.

Art. 7 — Caratteristiche dei mezzi

L'aggiudicatario dovra garantire che i mezzi utibti per i servizi oggetto del presente contratame dotati di aria
condizionata (sistemi di riscaldamento e condizio@ato “integrali” per tutto il veicolo - e non sgber il posto guida), che
si trovino in buone condizioni di meccanica, cazeria e areazione e siano idonei allo specificoaisai dovranno essere
destinati, secondo quanto previsto dal vigente &odella Strada, in regola con tutte le disposiziegislative vigenti in
materia 0 che saranno emanate nel corso del conttan specifico riferimento alla tipologia di o da trasportare.

L'lLA. deve essere in possesso delle licenze spetgere i servizi di trasporto di persone mediamiteggio autobus con
conducente previsti dal vigente capitolato ai selefliart. 85 del Nuovo codice della strada (D.Lg8.aprile 1992, n. 285 e
s.m.i.) e della Legge n. 218/2003 e s.m.i. e/argliggnarsi ad ottenere le autorizzazioni necesgaido svolgimento degli
eventuali servizi di linea previsti, prima delliao del servizio, come stabilito dall'art. 4.3 drlpitolato.

Ad eccezione del servizio di trasporto per la saudlinfanzia di Villa Genero (per il quale & rickie un mezzo
immatricolato dall’origine dopo il 1° settembre 2k la cui vetusta non deve superare i sei arrdaigo dell’esercizio del
servizio affidato con il presente capitolato, dliriaautobus richiesti devono essere immatricotill’origine dopo il 1°
settembre 2008 e la relativa vetusta non deve autpajli otto anni nel corso dell'esercizio del &y affidato con il
presente capitolato.

I mezzi devono essere dotati di sistemi di riteraitsensi della vigente normativa e I'lmpresa daaegantire che il trasporto
degli utenti minori sia effettuato nell'osservamiauanto previsto dall’articolo 172 del Codicelde$trada.

Quanto alla capienza, si richiedono, mezzi conesaga diversa a seconda della tipologia del serveome indicato nel
successivo art. 8.

Art. 8 — Disponibilita e capienza dei mezzi

L’impresa aggiudicataria dovra garantire la dispdita di:



- un bus da almeno 55 posti a sedere compresmdun@nte per il servizio di trasporto per la scubiafanzia statale Villa
Genero come meglio specificato successivamente

- due bus di cui 1 con capienza di almeno 38 @ostdere compreso il conducente ed 1 con capiersmeno 33 posti a
sedere compreso il conducente per il servizio aligorto dai campi di sosta alle scuole cittadinmeconeglio specificato
successivamente.

Inoltre dovra essere disponibile ad impegnare gionente il seguente ulteriore minimo "parco meza" destinare agli
ulteriori servizi di trasporto, di cui all’art. 15

- mezzi con capienza almeno da 30-33 posti a sedenplessivi (compreso conducente): n. 2

- mezzi con capienza almeno da 50 posti a sedenplessivi (compreso conducente): n. 2

- mezzi con capienza almeno da 55 posti a sedenplessivi (compreso conducente): n. 2

- mezzi con capienza almeno da 30-33 posti a sedanplessivi (compreso conducente) dotati di etaeain. 2

- mezzi con capienza almeno da 55 posti a sedenplessivi (compreso conducente) dotati di elevatoré

E’ facolta comunque della Citta richiedere ulterimezzi allimpresa aggiudicataria, che potra nrétte disposizione alle
stesse condizioni economiche e contrattuali.

Art. 9 - Reportistica

All'inizio di ogni anno scolastico, fatto salvo quta previsto all’art. 4.3 del Capitolato, ed entrirmine stabilito dall’'A.C.,
I'l.A dovra trasmettere all’'Ufficio Trasporti I'eleco mezzi utilizzati con indicazione del n. di &@&rd tipo di alimentazione,
'anno di 1° immatricolazione dall'origine, la cgtaria EURO, il numero della carta circolazione esl@ntuali licenze o
autorizzazioni richieste per I'esperimento dellgedse tipologie di servizio di trasporto previstel presente capitolato.
Ogni modifica in proposito dovra essere anticipaata e formalmente comunicata all’'Ufficio Trasporti

Qualora I'l. A. intenda ricorrere all'utilizzo di @zzi non rientranti nell’elenco dei veicoli richieall'art. 8 e dei quali non
abbia prodotto a suo tempo relativa documentazadi®e C., prima del loro impiego, dovra produiai¥ Ufficio Trasporti il
predetto incartamento, senza ulteriori sollecitpdate degli incaricati dell’A. C..

Prima della fatturazione, I'l. A. & tenuta a presem all'Ufficio Trasporti dell’A. C. appositi remtbnti mensili riepilogativi
di cui sotto, da consegnare entro il 15 del meseessivo all’erogazione del servizio; entro la fied mese stesso I'Ufficio
Trasporti fornira comunicazione formale in meriti@ aerifica di detti prospetti e I'aggiudicatarisglo in tal momento, potra
provvedere a fatturare il servizio.

Il rendiconto mensile deve contenere gli estreniisaevizi effettuati su base giornaliera, indicartdti i mezzi utilizzati
nell’esecuzione di ciascun servizio, con relati@egé o codice, conteggio KM, localita partenzarévey tariffe applicate,
accompagnamento ed eventuali servizi extra o rhizapplicate per annullamenti parziali o integrdii servizi.
L’Amministrazione Comunale si riserva di fornire pmoposito apposito modello che dovra essere rigonente compilato
dall'impresa aggiudicataria.

In relazione ai servizi di trasporto in esecuziaeémese di riferimento, mediante i mezzi di cliagt. 8:

- entro il 5° giorno di ogni mese I'l.A. dovra fpervenire all’ufficio Trasporti il report relativalla programmazione riferita
al mese stesso, con lindicazione dei mezzi (eedellentuali vetture sostitutive) che utilizzera pesecuzione dei servizi
affidati, specificando le ditte cui le vetture agpagono nel caso di Consorzio o di ATI;

- ogni 15 gg, I'l. A. dovra provvedere a trasmettall’Ufficio Trasporti il report riferito a ciascw dei servizi eseguiti, sul
quale dovranno comparire, accanto agli estremnukzizi utilizzati, le firme giornaliere dei Respobiiascolastici o degli
insegnanti presenti.

- in caso di guasti rilevati ai mezzi utilizzatiireervizi affidati, a seguito di verifica congiunta effettuarsi giornalmente
prima ed al termine dei servizi congiuntamenteesbonale di accompagnamento, I'l. A. dovra relaaie per iscritto entro
5 giorni dal fatto occorso in merito all’esito dellerifiche effettuate.

- entro 8 gg. dalla richiesta formale da partd'AeC. di effettuazione di rilevazioni statisticheerenti i servizi svolti o in
corso di esecuzione, I'l. A. dovra fornire riscantscritto per consentire I'adempimento dei comgpstituzionali
dellAmministrazione.

L'lLA. dovra fornire inoltre all’A.C., con cadenzsemestrale, un prospetto riepilogativo della prognazione per |l
controllo e la manutenzione da parte della stegsadel parco veicoli; I'l.A. dovra inoltre fornirall’A.C. con cadenza
almeno trimestrale apposita reportistica deglirieati effettuati sui mezzi.

Art. 10 - Dettaglio spesa su base annua

La spesa presunta per le varie tipologie di ses\8zi base annua come indicata negli articoli segaequi riassunta:

Tipologia Servizi Spesa prevista senza |
Servizio trasporto scuola infanzia Villa Ger 40.036,5
Servizio accompagnamento utenti scuola infaniiia Genert 27.720,0
Servizio trasporto da caio sosta Strada Aeroporto 66.691,90
Altri servizi di trasporto e accompagnamentoediri 107.551,6
Art. 11 - Specifiche del SERVIZIO DI TRASPORTO PER ALUNNI DELLA SCUOLA D'INFANZIA “VILLA
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GENERO” DI STRADA SANTA MARGHERITA, 77.

A) TRAGITTO E ORARIO

Il servizio prevede l'effettuazione di un doppi@ditto consecutivo sia al mattino che al pomeriggier consentire il
prelevamento degli utenti da specifici punti ditaostabiliti in prossimita di fermate del TPL (pi@wautorizzazione degli
Enti preposti) ed il conseguente trasporto a s¢uolae esposto di seguito :

1° GIRO MATTINO

- h. 8,00 Partenza dal capolinea di Corso Siti¢driazza Arbarello - a tergo del capolineaaléiiea urbana 67 (fermata
n. 349)

- h. 8,05 fermata intermedia in Piazza Solferim tergo del capolinea delle linee urbane 14tke(fermata n. 2069)

- h. 8,10 fermata intermedia in Corso VittoEmanuele Il / via Carlo Alberto presso la fermagtedlinee urbane 9 — 52 -
61 - 67 — 68 ( fermata n. 1945)

- h. 8,15 fermata intermedia in Corso Vittoimanuele Il / Corso Massimo d’Azeglio presso larfata delle linee 9 — 52
(fermata n. 1949)

- h. 8,40 discesa degli utenti in Strada santaghterita, nell’area antistante I'ingresso del Pache accoglie la struttura
scolastica

2° GIRO MATTINO

- h. 8,50 partenzain Piazza Vittorio Venatgolo Via Bonafous

- h. 8,55 fermata intermedia in Piazza Gramlidd Via Vittozzi (fermata n. 1417 )

- h. 9,05 discesa degli utenti nell'area antitgd’ingresso del Parco che accoglie la strutbaaastica.

1° GIRO POMERIGGIO

- h. 15,50 Partenza dalla scuola d’'infanziaa/@enero

h. 16,00 fermata intermedia in Piazza Grandidarima di Via Cosmo- (fermata n. 1418)

- h. 16,05 Capolinea in Piazza Vittorio Venetpd Via Bonafous

2° GIRO POMERIGGIO

- h. 16,20 Partenza dalla scuola d’infanzia V@lanero

h. 16,35 fermata intermedia in Corso Vittorim&uele 11 / Via Accademia Albertina (fermata 848)

h. 16,50 fermata intermedia in Piazza Solferiqresso la fermata della linea 29 (fermata n. 1294

h. 17,00 Capolinea in Corso Siccardi / Piazdaafello — a tergo del capolinea della linea urb&néfermata n. 349).

B) DURATA

Il servizio & erogato indicativamente dalla 2° issdiha dall’avvio e sino al termine di ciascun arseolastico, in base al
relativo calendario regionale.

Il servizio si articola su 5 giorni la settimana)] tlnedi al venerdi, per un totale presunto diack90 giorni pit un eventuale
servizio estivo di circa 20 giorni.

C) UTENTI

Si prevedono circa 50 utenti per ogni giro; il $8ov non potra mai essere effettuato in assenzapédetonale di
accompagnamento previsto.

D) NUMERO BUS E CAPIENZA

Si richiede un bus con capienza non inferiore5apbsti a sedere (compreso conducente) ed un elertius da max 32
posti (compreso conducente) cui potrebbe esseressago ricorrere sia in corso d’anno che per ivis® estivo,
immatricolati dall’'origine non prima del 1° setteral?010, di dimensioni compatibili con i tragité @ffettuare e le aree in
cui compiere le manovre previste. Le dimensionirdekzzo da 55 p. non dovranno superare per la luaghiel2,80 metri e
per la larghezza 2,45 metri.

E) KILOMETRAGGIO E SPESA PREVISTA

| Kilometri giornalieri da percorrere sono circa, 30 base alle fermate previste per ciascun pescorhe possono subire
variazioni nell'arco di ogni anno scolastico in fisne dell’utenza trasportata.

Il prezzo giornaliero del servizio, a base di rdms di € 190,65 per il bus da 55 p. (IVA escluBajalore che dovra essere
applicato al servizio giornaliero qualora eseralt bus da 30-32 p. dovra essere inferiore del 2B%etto al prezzo
individuato per il bus da 55 p. nell'offerta in sedi gara.

La spesa presunta annua € di € 40.036,50 IVAssC

Art. 12 Specifiche del SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO PER ALUNNI DELLA SCUOLA D’INFANZIA
STATALE "VILLA GENERO” di Strada Santa MARGHERIT A, 77

A) DESCRIZIONE SERVIZIO

Il servizio prevede la presenza a bordo del buseffedtua il servizio di trasporto in favore deflauola d'infanzia Villa

Genero di due persone qualificate, che dovranntger® compiti di assistenza e tutela dei bimbi @néis di eta compresa
trai3 edi6 anni (normodotati, salvo casi diatili non motori). Quanto a tragitto, orario, dardel servizio si rinvia al
punto precedente.

Il personale incaricato dovra presentarsi puntuatm@resso il punto concordato, coincidente cdbaipolinea di partenza
del 1° giro mattutino ed, al pomeriggio, con il 7dale antistante la struttura scolastica, per admse’avvio del servizio,

non effettuabile in sua assenza.



Il servizio, al mattino, consta nell'accoglienzaedl’assistenza degli utenti, che verranno accomat@l bus, presso i punti
sosta indicati nel dettaglio del relativo servigibtrasporto, dai genitori o da persone delegatestg ultime nel numero
massimo di 6, di cui si fornira elenco completdase alla compilazione di specifico modulo dagdrtciascuna Famiglia,
nonché di eventuali e successivi aggiornamentredato dei relativi estremi del documento di ricesimento. Al 1° ed al
2° giro, al momento dell’arrivo del bus nel piazzahtistante la sede scolastica, gli accompagndderanno consegnare gli
alunni al personale della Cooperativa in servizespo la scuola, incaricato della loro accoglienza.

Al pomeriggio, sia al 1° che al 2° giro, il predeftersonale della Cooperativa accompagnera i bahbus, nel piazzale
antistante la sede scolastica. All'arrivo pressari punti di sosta, gli utenti dovranno esserenmgegnati esclusivamente ai
genitori 0, in loro vece, ai delegati, previa viedf del predetto elenco e dei documenti di idergéésonali. In assenza di
dette figure, il/la bimbo/a proseguira sul bus ssh€apolinea e, qualora non si presentasse akymelevarlo, si rinvia alla
procedura prevista dall’art. 17 del presente attega

Si precisa che é fatto obbligo all'equipaggio dhrazquisire ed utilizzare i recapiti telefonici léeiamiglie o dei delegati, al
fine di non causare disguidi o incomprensioni diaraatura.

E’ fatto divieto di prendere in consegna dai ganliielegati materiali od oggetti di qualsiasi vapda portare a scuola.

B) SPESA PREVISTA

Il prezzo giornaliero del servizio & di € 132,00A\ésclusa, considerando I'impegno massimo di 4 gioenaliere per
ognuno dei due accompagnatori per circa 190 gg/analastico. L’Amministrazione potra anche chiediéricorso ad un
solo accompagnatore sia in corso di anno scolaskiedn esecuzione dell’eventuale servizio.

Il costo orario & di € 16,50 IVA esclusa. La petoate di ribasso si applica anche a detta tari#fa pservizi di
accompagnamento di cui all’art. 15 del presentgalio, secondo le modalita ivi indicate.

La spesa complessiva presunta annua € di € 200/AVA esclusa

Art. 13 Norme generali per I'esecuzione del semio di trasporto e accompagnamento per scuola d’'iahzia statale
“Villa Genero” (D.D.S. D.AZEGLIO).

Premesso che dall'a. s. 2014/2015 la competenmaeiito alla scuola d’infanzia Villa Genero € statsunta in capo allo
Stato e gestita dalla Direzione Didattica D’Azeghi@rranno forniti a tempo debito all'l. A. tuttiriecessari recapiti —
telefonici, fax e posta elettronica- nonché i naativi del personale direttivo e amministrativo poso.

Ogni famiglia interessata, qualora necessarimpilera un modulo di delega contenente i nominaiVi dati di non oltre 6
persone di fiducia, incaricate espressamente datiogeal prelevamento dei minori in propria veaegso le fermate di sosta
del bus.

Tale modulistica verra trasmessa da parte delldigffilrasporti dell’Area scrivente, entro 3 giormil dicevimento, all’l. A.,
che dovra renderla efficace dalla mattinata deji8fno lavorativo successivo al ricevimento (escéadato e domenica).
Dall'inizio di ogni anno scolastico, anche per taiagla d’'infanzia Villa Genero, in caso di attivazéodella procedura legata
al Protocollo d’'Intesa che si esplica a seguitd,impossibilita dei genitori a recarsi presso ir@e Accreditati della Citta
per prelevare i propri figli ivi accompagnati,pitedetto modulo di delega dovra essere inoltdaiettamente da parte
dell'l. A. ai Centri interessati, qualora nel méalsia indicato il nominativo di un delegato cleeFamiglia incarichera del
prelevamento del minore in detta circostanza (prevéventiva conferma della famiglia al Responsadiilcodesta I. A.).

Per quanto, invece, concersiuazioni di emergenza si dispone che ciascuna Famiglia che si trovianeécessita di
incaricare del prelevamento del proprio figliologaesso la fermata prescelta, una persona maggemn ricompresa tra i
delegati di cui sopra, dovra inoltrare tale evelgt@a eccezionale richiesthirettamente all'l.A. che,prontamente, dovra
trasmetterla al Centro Accreditato e, successivamé, all’'Ufficio Trasporti.

Inoltre, verra messo a disposizione il numero dutsre dei familiari degli utenti cui il Responskbdell’Azienda incaricata
possa far riferimento per qualsiasi emergenza

Al momento dell'arrivo del bus presso la seddastica in questione, nonché alla partenza dtdkssa, gli utenti dovranno
sempre essere accolti e/o consegnati al persamadedato dalla Scuola e preposto a detta mansammee disposto al prec.
art. 12.

Si applicano la procedure d’emergenza di cui atfi & e all’art. 17.

Art. 14 - Specifiche del SERVIZIO DI TRASPORTO IN FAVORE DI ALUNNI DELLE SCUOLE D’'INFANZIA
E DELL'OBBLIGO DAL CAMPO DI SOSTAdi Strada de 'AEROPORTO, 235/25 E AREE ADIACENTI A/DA
SCUOLE CITTADINE.

A) TRAGITTO E ORARIO

Il servizio prevede che i bus effettuino ciascwmo tragitto mattutino ed uno pomeridiano, costs@resso le scuole
dell'infanzia e dell'obbligo, che ogni anno verranimdividuate, per consentire il prelevamento deinbini dai Campi di
sosta o dalle aree che li ospitano ed il loro agEmnamento alle sedi scolastiche frequentate sefisa.

L’orario di effettuazione del servizio € compreeple 7,30 e le 9,30 del mattino e le 15,30 e |8 del pomeriggio, mentre
i percorsi da effettuare, che prevedono da 5 gpetantermedie presso le varie scuole cittadinegnse comunicati ogni
anno prima dell'inizio dell’attivita scolastica dalfficio Trasporti dell’Area Servizi Educativi, aseguito di verifica
congiunta con I'l. A. prima della loro attivaziar@li stessi percorsi, nell'arco dell’'anno, potrarsubire modifiche.

B) DURATA



Il servizio & erogato indicativamente dalla 2° issdiha dall’avvio e sino al termine di ciascun arseolastico, in base al
relativo calendario regionale ed al relativo ordiliecuole.
Il servizio si articola su 5 giorni la settimanal tunedi al venerdi, per un totale presunto diecit90 giorni, in relazione ai
vari ordini di scuola frequentati dagli alunni.
C) ACCOMPAGNATORI
Il servizio non potra mai essere effettuato in azaalel personale di accompagnamento previsto.
D) MODALITA’ SVOLGIMENTO SERVIZIO
a) Prima dell'avvio del servizio quotidiano, sianaattino che al pomeriggio, gli autisti dovranncelgvare i mediatori
incaricati dall’A.C. in un punto che verra concaxltra le parti in tempo utile..
Ogni mattina, all’arrivo puntuale dei bus al Camploambini, con la collaborazione del personalaiitato, che provvede a
radunarli, verranno fatti salire a bordo, intrattéradeguatamente e, all'arrivo presso le relaseaole, qualora siano
presenti due accompagnatori, un/a incaricato/asdseendere per accompagnare gli stessi all'intdefia struttura, mentre
I'altro/a continuera a svolgere le proprie mansiirassistenza sul mezzo.
In collaborazione con il personale di accompagnadmergni autista, prima dell’avvio quotidiano delhgzio ed al termine
dello stesso, dovra verificare le condizioni diipial nonché la funzionalita ed integrita dell'atiesento interno del bus, per
evitare contestazioni successive.
Il personale di guida dovra attenersi scrupolosaenaiie indicazioni dello staff dell’Associazionecaricata per quanto
concerne le modalita relazionali con i residengigso il Campo.
Non potranno essere attuate modifiche dei perdonraissenza di precise disposizioni, che, qualoeswarie, dovranno
essere anticipatamente comunicate al vettore dadlit) Trasporti dell’Area Servizi Educativi. Quakm, in concomitanza
con lavvio mattutino di ciascun servizio, risukaso assenti tutti gli alunni di una o piu scuolepersonale di
accompagnamento, previa comunicazione in tempe r@#dUfficio Mondialita della predetta Area, potrén accordo con
l'autista, che a sua volta dovra fornire debitainfazione al Responsabile dell'l. A., evitare djgaingere la/le scuola/e in
guestione, garantendo pero il rispetto degli ataconsegna degli allievi, senza alcun anticiple astanti sedi scolastiche.
Nel caso in cui, in partenza o all'arrivo press€dmpo dovessero verificarsi episodi di vario gentli da compromettere
la regolare esecuzione del servizio o la conseggé dtenti, I'autista interessato dovra provvederd informare in tempo
reale I'Ufficio Trasporti della Area ServizidHcativi, mentre gli accompagnatori dovranno estitalmente comunicare
le problematiche emerse all’'Ufficio Mondialita afthé i Responsabili della rispettiva Area definiscée eventuali modalita
alternative di svolgimento del servizio.
E) NUMERO MEZZI E CAPIENZA
Sono richiesti due bus di cui 1 con almeno 38 posti a sedere lemsipi, mentre il secondo con almeno 32 postidese
complessivi; le dimensioni dei mezzi devono essenmpatibili con il tragitto da effettuare e le aieecui compiere le
manovre previste. Pertanto le dimensioni dei meani dovranno superare per la lunghezza i 10,00 egter la larghezza
2,55 metri
F) KILOMETRAGGIO E SPESA PREVISTA
| Kilometri giornalieri da percorrere per ciascunsbsono circa 45, in base alle fermate previste, pbssono subire
variazioni nell'arco di ogni anno scolastico.
Il prezzo giornaliero complessivo a base di ribgsepil bus da 38 posti e per il mezzo da 33 pgsti € 351,01 IVA
esclusa.

La spesa presunta annua ¢ di € 66.691,90 IVAisscl

Art. 15 - ULTERIORI SERVIZI DI TRASPORTO E ACCOMPAGNAMENTO

A) SERVIZI DI TRASPORTO

Potranno essere richiesti altri servizi di traspgrér consentire ad alunni dei nidi e delle scudi@fanzia e dell’'obbligo, in
base a specifici criteri e modalita stabilite d&fiiministrazione, di svolgere le ore curricolariediucazione fisica presso sedi
scolastiche dotate di strutture ginniche idonekgttivita didattica giornaliera presso sedi sctildee deputate ad accoglierli
a seguito inagibilita o lavori di ristrutturaziodei propri Istituti scolastici, o ancora di raggijene le sedi ove effettuare le
attivita programmate dalla Citta. Le destinaziomiranno essere anche fuori Torino.

I bus richiesti potranno avere capienze vaglerispetto del parco mezzi richiesto a dispasieie dovranno effettuare
percorsi specifici che verranno predisposti ddfitio Trasporti dell’Area Servizi Educativi. Glstessi percorsi potranno
subire modifiche o variazioni nell'arco dell’annoogastico.

Ciascun servizio potra essere effettuato in unalogmrni la settimana, sia al mattino che al paggio, e per periodi di
durata varia, nell’arco di ogni anno scolasticdaredase al relativo calendario regionale.

| Kilometri giornalieri da percorrere sono variapih base alle fermate previste, che possono sifiearsi nell’arco di ogni
anno scolastico.

B) SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO

Potranno essere richiesti ulteriori servizi di anpagnamento per consentire I'assistenza ad alwiniidi e delle scuole
d’infanzia e dell'obbligo a bordo dei mezzi che fninistrazione intendera autorizzare per I'effettone di servizi di
trasporto previsti.

C) SPESA PREVISTA



La spesa annuale prevista per gli ulteriori sérdiztrasporto ed accompagnamento ammonta adnuassimo di
107.551,60 IVA esclusa.

Il prezzo da applicare per ciascun servizio digaa verra individuato in base al tariffario aklég (ALL 1/a) che costituira
oggetto di ribasso nel suo complesso.

Con riferimento ai prezzi ivi indicati si precisarcriferimento ai servizi di trasporto in Torinoech

- Per “corsa” si intende il tragitto di collegamenanche con tappe intermedie, da un luogo adtum al’interno della citta
con utenti a bordo; il trasferimento cd. a vuoten{m utenti) da un luogo all’altro della citta nomla considerarsi corsa a
questi fini;

- Per corsa con “tappe intermedie” si intende lesaa@on piu fermate intermedie destinate alldasalidiscesa degli utenti
trasportati in appositi luoghi predefiniti

- Per “servizi continuativi” si intendono servizom le stesse caratteristiche principali che sitope per piu giorni
nell’ambito dello stesso anno scolastico

- Per “orari di punta” si intendono le seguenticiasrarie: 7,30-9,00 / 12,00-13,30/ 16,00 -17,30;

Con riferimento sia ai trasporti in Torino che fudorino:

- nel caso di servizio di trasporto superiore dlle ore giornaliere si riconoscera un compensoudd 64,50 per ogni
mezz’ora di maggior impegno;

- per i servizi che si svolgono oltre le h. 22 6iriconoscera una maggiorazione di Euro 5,50o0gar mezz'ora;

- il calcolo dei Km verra effettuato avendo conferimento il programma del sitww.viamichelin.ito analoghi

- in caso di contestazioni fara fede il disco araiel mezzo, documento ufficiale presente a borelobds e utilizzato
obbligatoriamente ai sensi di legge.

Per il computo dei km per servizio fuori Torino,stabilisce come punto di riferimento per le paztee gli arrivi Piazza
Castello.

Al servizio di accompagnamento richiesto si apm@iéhil prezzo orario come ribassato in fase di gaeaisto per il servizio
di accompagnamento in favore degli alunni dellaokcwd’infanzia “Villa Genero”, con un minimo di Baoscimento
giornaliero di n. 3 ore/di per ciascun incamcaDgni ulteriore prestazione richiesta che supeninimo garantito, sara
contabilizzata per la quota eccedente le 3 one acmtondamento al quarto d’ora successiva, daltolleranza di 5 minuti
in difetto.

Art. 16  DISPOSIZIONI PER I SERVIZI PER | QUALI E’ RICHIESTO L’ACCOMPAGNAMENTO

Per servizi per i quali vi sia specifica richiesta parte del’Amministrazione, I'aggiudicatario ébtigato a fornire il
personale da impegnare per il servizio di accompagmto a bordo dei mezzi, che deve iniziare la nEopttivita
giornaliera presentandosi puntualmente nel luognidio servizio indicato dall’Amministrazione.

L'ufficio Trasporti provvedera a impartire opporturdisposizioni in analogia al servizio di accompagento previsto
all'art. 12 di questo allegato.

Inoltre I'Ufficio comunale preposto trasmettera glienchi aggiornati degli utenti, corredati delidative deleghe che
riportano i nominativi delle persone autorizzatetao del singolo alunno.

Su richiesta dell’A.C., I'lLA. dovra effettuare leegistrazione giornaliera delle presenze degli tutenprovvedere a
trasmettere detti elenchi all’A.C. entro la prinedtsnana del mese successivo a quello del sereifféituato ( comprese
Villa Genero, Nomadi, ecc.)

Art. 17 Mancato prelievo degli utenti da parte @i genitori o delegati alle fermate previste nel peorso di rientro al
proprio domicilio. PROCEDURA prevista da PROTOCOLL O D’'INTESA

Nel caso di servizi che prevedano la conselggi utenti ai familiari/delegati presso i npudi sosta stabiliti lungo il
percorso che i bus effettuano durante il rientrmeadiano ( ad es. Villa Genero o altri citati ait. 15), qualora si verifichi
I'assenza di dette figure incaricate/delegate algmamento dei minori, I'lLA. dovra applicare leopedura formalizzata in
apposito Protocollo d’intesa sottoscritto conginmeate alle Direzioni interessate della Citta e is.m. ALL. 1/d) di cui si
si dettagliano a seguito le procedure operative:

a) Oltre l'orario di attesa di circa un quart@id al capolinea/punto di sosta, I'autista/accomatige dovra telefonare al
Responsabile dell’l. A., il quale provvedera a ettare la Famiglia per comunicare formalmente iknmmere
dell'impossibilita di riconsegna dell’'utente ai fdiari/delegati e I'attivazione della proceduraatinsegna del minore alla
Comunita a suo tempo individuata dalla Citta. Irgltlopo aver autorizzato I'autista a raggiungareelde della Comunita, il
Responsabile dell'l. A. comunichera direttamealia Comunita prescelta I'arrivo dell'utente (di, ®ltre al nominativo,
precisera anche la data di nascita ed i recapetioteici della famiglia, in possesso alla data 'dpikodio, inoltrando altresi,
gualora disponibile e previa conferma della famigicopia dell'apposito modulo di delega). Successente, fornira
telefonicamente e via fax alla Centrale OperatighadPolizia Municipale (contattando i nn. tel. 001138201 - fax 011
01126579 - Capo Turno Centrale Operativa) I'infarimae della mancata consegna dell'utente alla Heftigori/delegati
per l'assenza di costoro presso la fermata préitaasul percorso dello scuolabus (unitamente &i dativi all’'indirizzo
dell'abitazione ed ai recapiti telefonici dei farail) nonché la conseguente disposizione di accgmgaento del minore
alla struttura prescelta; tempestivamente fornitdes relativa informazione al personale incancdell'Ufficio Trasporti
della Cittae inviera, per conoscenza, contestuale informatliza Direzione scolastica interessata via mailiralitizzo di
posta elettronica (in modo che la scuola posseeasrtezza di tali informazioni alla successiegpeirtura).
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b) Lal/le Famiglie/delegati potranno essere infdama merito alla struttura che accoglie i minoscleisivamente per via
telefonica contattando il seguente numero dellatr@kn Operativa della Polizia Municipale: 011.01Xche ciascuna
Direzione scolastica dovra provvedere a comuniadtgte le Famiglie interessate prima dell’avvio skrvizio).

¢) Presso la struttura ospitante i genitori/tuédfidatari potranno recarsi personalmente a pegkeit minore, sottoscrivendo
il modulo, depositato presso ogni Centro deputéitacaoglienza, ed esibendo il proprio documentmehtita; nel caso i
genitori fossero impossibilitati a recarsi persomatite a prelevare il figliolo/a, potranno incar&cana persona maggiorenne,
alla quale dovranno fornire, unitamente a copiapdeprio documento di identita, la delega al rititel figlio (ad eccezione
del caso in cui I'adulto delegato rientri tra legmne in favore delle quali € gia stata presentaodulo di delega tramite la
scuola ed inoltrato dall'Ufficio Trasporti all'l.Ache in tale circostanza dovra procedere diretidenall'inoltro via fax o e-
mail del modulo di delega alla Comunita ospitahtainore). Ciascuna persona delegata dovra prase@diresi presso il
centro indicato munito del proprio documento d’itién

d) Qualora, avviata la procedura, ma non ancdedteéta la consegna del minore alla sede presegitéamiliare/tutore o
un delegato (in possesso di specifica delegaspia del documento del genitore o se gia delegafecedenza dalla
famiglia e per il quale l'atto di delega & in passe dell'l. A.) preannunciasse telefonicamente_sdusivamenteal
Responsabile dell’l. A. (o0 ad un suo delegatg)rdlprio ritardo e la sua presenza a breve termiessp il capolinea/ fermata
prestabilita, il Responsabile stesso dovra autarezfequipaggio in servizio ad accompagnare ilanénpresso detta fermata
e la procedura dovra essere conclusa con l'infoionaza tutti gli interessati.

e) Qualora si verifichi la necessita, da parteediiglie, di ricorrere in emergenza a personapresedentemente delegata
per il prelevamento del proprio figliolo pressddéemate concordate o di prelevare/far prelevarprdprio figlio presso una
diversa fermata rispetto a quella a suo tempo phasde famiglie dovranno inoltrare la richiesiaettamente all'l.A. (via
fax o e—mail) e, per opportuna informazione, aralfee Segreteria della scuola interessata (ad €3:9D D’Azeglio per la
scuola d'infanzia Villa Genero) che, appena poksila trasmettera all’'Ufficio Trasporti.

caponl  Descrizione deil servizi del lotto 2

Art. 18 - Descrizione del servizio

Il servizio consiste :

1) nel trasporto collettivo ed eventuale accompewtgo in favore di allievi con disabilita (in préeaza) e normodotati
degli Istituti di ogni ordine e grado, da effettsiamediante veicoli specificamente attrezzati peservizio trasporto
disabili e non, al fine di garantire agli stessidgolare frequenza scolastica e/o I'effettuazidireedute terapeutiche.

2) la gestione amministrativa, di coordinamentaantrollo del servizio di trasporto scolastico pesabili e non come di
seguito descritti.

| giorni di servizio previsti sono quelli del caltario scolastico predisposto dalla Regione Piemefdedai singoli Istituti
scolastici piu un servizio ridotto nel periodo esti

Gli utenti che usufruiscono del servizio sono stideon disabilita aventi diritto ai sensi dellgyente normativa residenti e
domiciliati in Torino e frequentanti le scuole damzia — primarie — secondarie di primo e secondalg della Citta di
Torino, i Centri Educativi Specializzati Municipag, solo salvo motivate esigenze autorizzateadaitta, Istituti scolastici
siti in Pianezza o in altri Comuni limitrofi; vi 80 anche, in misura ridotta, utenti normodotatatétli di quelli disabili
oppure frequentanti scuole per le quali la Cittdmbsce il trasporto — es. Scuola d’Infanzia dideito).

Il servizio prevede il trasporto collettivo da casacuola/cesm e viceversta scuole ai Cesm e viceversa nonché il trasporto
da/a scuole a/da Centri terapeutici del SSN irptara ad altri centri / Strutture autorizzate pregivamente dalla Citta per
attivita collaterali (CESM - gruppetti), semprenmenque connesse alla frequenza scolastica. Ograzgine in deroga
dovra essere sottoposta dagli incaricati alla gestiamministrativa dell'l.A. alla valutazione deérponale preposto
dell'ufficio Trasporti.

Gli alunni con disabilita che usufruiscono del $8p/ sono complessivamente circa 500; di questiacit20 sono in
carrozzina, i rimanenti sono deambulanti, anch&l@ei con difficoltd motorie.

Art. 19 — Programmazione, coordinamento e ctimllo del servizio sub incarico dell’A.C..

Per assicurare la corretta esecuzione del serVizié, dovra costantemente interfacciarsi conri& Servizi Educativi e con
le scuole/Centri vari e le Famiglie degli utentgnte meglio verra esplicato nei prossimi articoler gprovvedere in
particolare alla raccolta delle richieste/variazi@fla relativa programmazione del servizio, antrolli dei medesimi nonché
alla contabilizzazione dei servizi prestati.

In base alle disposizioni ed indicazioni dell’Ar&rvizi Educativi, comunicate alle scuole cittadmediante apposite
circolari annuali, & posto in carico all'l.A. laceolta delle istanze e delle relative variazioné da queste perverranno nel
corso dell'intero anno scolastico e del periodavest la predisposizione e I'aggiornamento costdienorma su base
quindicinale, salvo situazioni di effettiva neceédgidei programmi giornalieri dei percorsi provvede all’eventuale
cancellazione/sostituzione/spostamento dell’uter@aprecisa altresi che detta .A. deve effettuagei comunicazione
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necessaria rispettivamente ai propri equipagg, Ritte consociate qualora trattasi di RTI, alt&e/Centri ed all’Ufficio
Trasporti, in merito allo svolgimento del servizan particolare:

- il programma d’esercizio ed i piani debitamerggiarnamenti, nei termini indicati a seguito;

- la comunicazione, solo qualora preventivamenterazata dall’Amministrazione, in merito alla peega sui mezzi di
familiari/tutori/personale scolastico o assistent® accompagnino un utente per brevi o lunghi gerio relazione a
necessita personali/ comportamentali;

- leventuale necessita di adozione di particolaccorgimenti da parte del personale degli equipaggcaso di
comportamenti “problematici” degli utenti;

- l'accesso all'interno delle strutture scolastic@entri per facilitare la salita/discesa degli titen

- Telenco degli iscritti con I'indicazione del/igpcorso utilizzato/i, di eventuali deleghe, esoderesponsabilita, ecc.

- le disdette del servizio nei termini indicatiegsito;

- la sostituzione del personale di guida o di aquagmamento qualora vengano ravvisate situaziordifticolta di
relazione con utenti, famiglie e/o personale stimasda definire congiuntamente con I'Ufficio Tpasti della Citta.

- la raccolta dati statistici da fornire all’A. Gntro scadenze di massimo 8 gg. dalla richiestelle tempistiche indicate
dall’A.C. mediante comunicazioni formali.

Inoltre I'l.A. deve effettuare una costante atéividi controllo sulle modalita di svolgimento dehseio, con particolare
attenzione alla tipologia ed alladeguatezza detznémpiegati rispetto alla programmazione ed #fihza trasportata, al
comportamento dell’equipaggio (conducente e accgmgtare) nei confronti dell’'utenza, delle famigtielegli operatori dei
vari Istituti/Centri, al rispetto dei percorsi eglieorari riportati sul programma di esercizio, .etc

Laddove si verifichino disservizi, gli equipaggi devranno fornire tempestiva segnalazione all'lihcui Ufficio dovra
conseguentemente rivolgere in tempo reale una Eejmae telefonica alle Scuole o alle Famiglieeressate in relazione
allanomalia occorsa; a breve seguito, dovra dltrasmettere una relazione dettagliata all’Uffi€iasporti, che provvedera
ad effettuare le proprie verifiche e, se del cafla,contestazione di addebiti all'l.A. ed all'eveale irrogazione di penalita
come previsto nel capitolato.

L'lLA. dovra provvedere, inoltre, alla consegna’AalC. delle carte di circolazione e polizze assitive dei mezzi,
dell’elenco nominativo degli autisti e del persa@ndl accompagnamento nonché delle patenti e CAP alggsti, come pure
alla comunicazione di ogni modifica in propositor pgonsentire all’Amministrazione di effettuare ognecessario
accertamento su tale documentazione (es. scadeiiagpdtente, validita carta circolazione) nonaménerito ad eventuali
criticita.

Art. 20 — Mezzi richiesti

Per lo svolgimento del servizio I'l. A. deve disg del seguente parco mezzi minimo:

TIPOLOGIA VEICOLO QUANTITA’
v Autoveicoli attrezzati per il trasporto specificoallievi con disabilita su carrozzella|o
con ridotte capacita motorie dotato di 8 postcligso il conducente), in grado di ospitare per il
50% almeno 3 carrozzelle e per il rimanente 50kheno 4 carrozzelle, con posti a sedere in 56
diminuzione a seconda del numero di carrozzellseuie
v Autobus attrezzati per il trasporto specifico dieai con disabilita su carrozzella |o
con ridotte capacita motorie con 16 posti (esclilsconducente), ed in grado di ospitare
almeno 1 e max 3 carrozzelle, con posti a sedemdinmnuzione a seconda del numero|di 5
carrozzelle presenti, con un minimo di 7 postiiegenza di 3 carrozzelle
v Autobus attrezzati per il trasporto specifico Hieai con disabilita su carrozzella
con ridotte capacita motorie con 24 posti compléssimpreso conducente ed in grado| di 3
ospitare almeno 1 e max 3 carrozzelle di lunghe@nrasuperiore a m. 8,50 e di larghezza hon
superiore a m. 2 (non computando gli specchidttbvesori esterni)

o

Fermo restando quanto disposto all'art. 4.3 delitGko per I'avvio del servizio, nel caso di witio di nuovi mezzi I'l. A.
ha I'obbligo di consegnare alla Citta copia conferafi’originale delle carte di circolazione dei a@i nonché delle relative
polizze assicurative, nonché copia del certificditmmologazione e del titolo autorizzativo allo imento di servizi di
trasporto in favore di terzi o della revisione teanannuale per consentire all’A.C. di esaminarddaumentazione prodotta
e di effettuare la verifica ispettiva dell'autowelic; entro 15 gg dall’avvio di tali controlli, I'AC. dovra fornire
comunicazione dell’'esito di tali verifiche all'l.A.con conseguente autorizzazione ad avvalersi i reezzi.
Conseguentemente I'l. A. dovra provvedere all’aggamento dell’elenco e dei relativi allegati deicedi, che dovranno
essere presentati prima che siano operative lgusshi.

L'elenco dei mezzi a disposizione, sia in avvio dhecorso di esecuzione dell'appalto non potraudete piu di 80
autoveicoli/autobus suddivisi tra le diverse tigiéo

L'l.LA. dovra fornire inoltre all’A.C., con cadenzeemestrale, un prospetto riepilogativo della prograzione per il
controllo e la manutenzione da parte della stegsadel parco veicoli; I'l.A. dovra inoltre fornirall’A.C. con cadenza
almeno trimestrale apposita reportistica deglirireati effettuati sui mezzi.

L'l.A. deve garantire la riconoscibilita del veicomediante I'esposizione sullo stesso, in modorehiente visibile, della
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cartellonistica inerente la tipologia del servigimlto.
Ai veicoli da utilizzare per il servizio, per la ppigolare tipologia di utenti a cui lo stesso eotte, non potranno essere
applicate “sponsorizzazioni” pubblicitarie.

Art. 21 - Licenze da noleggice caratteristichedei mezzi.

Tutti i veicoli utilizzati per i servizi devono em® muniti di “licenza di noleggio mediante auteedi /0 autobus con
conducente” in corso di validita ed in osservargiiechormative vigenti e/o delle future integraziorodificazioni

Qualora I'l. A. lo richieda, il Comune di Torino,réa Commercio e Attivita Produttive si rendera drspile a rilasciare, in
presenza dei medesimi presupposti previsti dadigge 15 gennaio 1992, n. 21, per il servizio deggio con autovettura,
idoneo titolo autorizzativo - nel numero massim&@iautorizzazioni - per i veicoli di categoria Mér trasporto specifico
di persone con disabilita in carrozzella, caratiii dall’essere permanentemente muniti di spesitibzzature relative allo
scopo; tali veicoli dovranno essere utilizzati astlamente per i servizi oggetto dell’appalto. tArmine dell’appalto
I'impresa dovra provvedere a restituire all' Amratrézione comunale detti titoli autorizzativi ritéesti.

Tutti i veicoli devono possedere le seguenti carattiche minime o comunque le caratteristiche méipreviste da
provvedimenti normativi che verranno emanati pespletamento delle tipologie di servizio affidate:

e dotati di max n. 2 posti anteriori compreso quelél conducente ;

e dotati di sistemi di riscaldamento e condizionato€integrali” per tutto il veicolo (e non solo pg posto guida);

e immatricolati la prima volta dopo il 01/09/2008;

e vetusta del mezzo non superiore agli otto anh¢oeso dell’espletamento del servizio affidato

e i veicoli delle categorie N1, M1, M2 ed M3 dovranessere muniti dei sistemi di sicurezza omolo¢gtiture di
sicurezza) per tutti i posti a sedere previstiipeeicolo, gia dalla prima immatricolazione. | rz devono essere dotati di
sistemi di ritenuta ai sensi della vigente nornmaté I'lmpresa dovra garantire che il trasporto deggnti minori sia
effettuato nell’osservanza di quanto previsto daticolo 172 del Codice della Strada ( adottandu ogcessaria tutela verso
gli utenti piu piccoli).

| veicoli “attrezzati” adibiti al servizio di tragpto specifico per persone con disabilita in cazetla dovranno possedere
anche le seguenti caratteristiche aggiuntive, oltrelle sopra elencate per tutti i veicoli:

e annotazione sulla carta di circolazione dell’ongalpione per il trasporto specifico di persone attalcapacita motoria;

e dotati di sollevatore posteriore in grado di sadiee almeno 300 kg. con pedana di dimensioni minitiieinterne pari a
cm. 100 per cm. 80;

e allestiti nella configurazione con “tetto rialzgto

e viste le ragioni di sicurezza e le -caratteristichpecifiche del territorio cittadino, dovranno esseallestiti
obbligatoriamente con gomme invernali (del tipo chéate con la sigla M+S o equivalente) sull’asséntinte, nel caso di
servizi che prevedono l'accesso a sedi scolastathéfure o abitazioni site in zone collinari pariodo dell’'anno in cui &
necessario il montaggio di pneumatici speciali calaalisposizioni in vigore ( ad esempi Sc. Infv@atto o Centri del
SSN, ecc).

Inoltre, oltre alle caratteristiche sopradescrittdti i veicoli dovranno essere muniti di idonestistore (che dovra essere
sottoposto alle revisioni periodiche previste dallmmativa vigente) nonché cassetta di “primo smocon medicinali in
corso di validita ed opportunamente segnalata.

Nella predisposizione dei programmi giornalieri edtisnanali, I'l.A. dovra assicurarsi che gli autmai da 8 posti +1
consentano la collocazione a bordo (oltre al coedt® di 3/4 utenti in carrozzina + 5/ 4 tra utemtaccompagnatore
deambulanti, indipendentemente dalla tipologiaadi@zzina utilizzata dagli utenti, salvo casi paotari che potranno essere
autorizzati dall’A.C..

Art. 22 - Norme in materia di personale

Prima dell'avvio del servizio I'l.A. € tenuta a narare con atto scritto un Responsabile del serim@nché un eventuale
Suo sostituto) e darne comunicazione scritta diltiof Trasporti della Area Servizi Educativi, indicdo i riferimenti
telefonici/fax/e-mail/pec.

Nel caso di eventuali nuove designazioni a taldoruda comunicazione da parte delll. A. deve segue medesime
modalita ed essere tempestiva nonché antecedenteata in servizio di detto Responsabile.

Funzione del Responsabile dell'l.A &€ quella di i criteri definiti e/o concordati con la Ar&aervizi Educativi, inerenti
allo svolgimento del servizio, controllare e faseware al personale impiegato le funzioni e i dtirsfabiliti.

Il Responsabile (0 suo sostituto) dovra essepogsesso almeno di diploma di scuola media sugeeidravere esperienza
biennale di coordinamento di servizi analoghi allqueggetto di appalto, nell’organizzazione e ge® di gruppi o squadre
di lavoro in ambito di servizi rivolti ad utenzarfoata prevalentemente da minori e con gravi digabil

Il Responsabile dovra garantire adeguate modalitacdolta, di classificazione e di analisi deiidevuti, il monitoraggio
della conformita/ non conformita di servizio, capide tempistiche gestionali e dinamiche correteldsso di trasmissione
delle informazioni ad esse relative, interloquendaempo reale e comunque prontamente con gli eggip(e con i
responsabili delle eventuali ditte Consociate isocdi ATI), nonché con le Famiglie, le Scuole/Cestrcon I'Ufficio
preposto dell’A.C..

Per quanto concerne il personale di supporto ap&tesbile, dovra essere in possesso di esperiémzesma biennale in
materia di gestione di servizi analoghi.
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Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato per scritto all’A.C. entngue giorni dalla decorrenza della stessa.

Il personale di guida deve essere munito di patdntpiida e di certificato di abilitazione profemsale, iscrizione a ruolo
conducenti, carta di qualificazione del conducengata del conducente nel rispetto delle normatigenti ed in rapporto
alla tipologia del veicolo impiegato. Inoltre, reelso di personale in servizio di eta superioredari, dovra essere prodotta
la documentazione attestante il rilascio del deatb di idoneita a seguito di visita specialistecaui il conducente deve
sottoporsi ogni anno; qualora l'interessato nososioponga alla predetta visita specialistica odspo la visita stessa, sia
dichiarato inidoneo, non puo piu essere autorizaagaidare i suddetti veicolel caso di modifiche normative I'l. A. dovra
comungue disporre di personale adeguato.

All'inizio del servizio I'l.A. dovra consegnare &\.C.:

- I'elenco nominativo del personale amministrativovabile, corredato dei dati anagrafici, della dical posseduta, de
contratto applicato e della posizione contributiva.

- 'elenco degli autisti impiegati e copia auteatitelle patenti e dei certificati di abilitazionefessionale, nonché I'elenco
nominativo completo di tutti i dati anagrafici de¢rsonale di accompagnamento. L'elenco non pottadere piu di 80
lavoratori-autisti. Di tutto il personale citatolrmaredetto elenco dovra essere indicata la qualifiossedute, il contratto
applicato e la posizione contributiva.

Tutti dovranno possedere una buona formazione b par la tipologia del servizio affidato, in remalon quanto richiesto
dal vigente capitolato. L'l.A. dovra garantire laassima continuita di presenza sia presso la stautbperativa che
nell’esecuzione di ciascun percorso affidato, pitenevenienze di turnazione in corso di esecuzawgdi stessi. Nel caso di
sostituzioni, le stesse dovranno essere effetttmtggetti di pari esperienza e professionalita.

Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpei$o a quanto in origine indicato, I'aggiornameuiegli elenchi e i
relativi allegati dovranno pervenire all’A.C. primae siano operative le sostituzioni.

Il personale di guida dovra possedere esperiemzeral biennale nel trasporto di utenza con disabilit

Il personale di accompagnamento dovra essere sepss almeno di licenza di scuola media inferiateadmeno tre anni di
esperienza nel servizio di accompagnamento diiwtentdisabilita in eta scolastica

Detto personale di accompagnamento deve seguitegbmente, con esito favorevole di apposita prownaldi per verificare
I'apprendimento, tali corsi di formazione, che dev@ssere tenuti da docenti qualificati.

L’'approccio metodologico dovra essere anche di diipamico relazionale con esperienze di vissutp@ao individuale e
di gruppq con articolazionesui seguenti argomenti:

o Descrizione della disabilita, approccio alle vaimlogie.
o Elementi di primo intervento/soccorso specifici.

0 capacita di valutazione delle indicazioni operatii@vute e di adozione della scelta/comportamémbmea/o e/o
propositivo in situazioni di criticita

consapevolezza del proprio ruolo nell'incontro lezene con il bambino/ragazzo e con le rispetfaraiglie.
conoscenza della relazione corporea con le paficisabilita;

come migliorare le prassi di ritualita

consapevolezza delle proprie implicazioni emotihadla comunicazione

funzione rassicurante che assumono per il bamlsigazzo: oggetti, gesti, parole.

prassi e relazioni con il personale operativderswione con i componenti dell’equipaggio, conAl e con la propria
azienda.

Ogni anno I'l.A. deve fare pervenire all’A.C. laggrammazione dei corsi indicando data, orario, sedecente, prima del
loro svolgimento al fine di consentire I'eventuapartecipazione di incaricati del’A.C. per verifice ['effettivo
svolgimento e contenuto.

O O0O0OO0OO0OOo

Di tutte le iniziative formative, dei relativi caertuti e risultati deve essere fornita adeguata meotazione all'A.C.,
indicante per ogni attivita i temi trattati, dura¢denco dei partecipanti, esito dei test, nomvaadi curriculum del docente.
Inoltre, I'lmpresa affidataria, su richiesta defldta, dovra inoltre mettere a disposizione, a pgeogpese, il personale di
guida e di accompagnamento per la partecipazispeeifici corsi di formazione eventualmente orgaaizdai competenti
servizi della Citta di Torino, con un impegno massidi ore 8 all'anno.

Il personale sia di guida che di accompagnamemtoadooltre garantire la propria riconoscibilita diente tessera esposta,
riportante fotografia, generalita ed indicazion®'lsepresa aggiudicataria.

Art. 23 - La struttura operativa

L’l.A. deve comunicare ad inizio servizio i nominatdel Responsabile che terra i rapporti con I'’’e@egli addetti nonché
dei loro eventuali sostituti ( di cui dovranno eesgocumentati i requisiti, uno dei quali dovraegesn possesso di adeguata
preparazione professionale in materia di gestiomeabile).

L'l.LA. dovra dotarsi di una struttura operativa tifieata al fine di garantire quanto indicato inp@alato, di assicurare
I'organizzazione e I'ottimizzazione del serviziadapporti con le eventuali ditte Consorziate, Syiaditori, ecc., le scuole, i
Centri e I'utenza, oltre che per ogni altra preistag richiesta.
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La struttura dovra avere sede in Torino ed essmyediata dal Responsabile di cui all’art. precéedebBovra essere formata
da personale tecnico, contabile e amministrativegadtamente preparato a svolgere professionalriiesstevizio affidato, a
mantenere relazioni di collaborazione con I'A. @nahé il complesso raccordo operativo con le stretrichiedenti il
servizio e con le Famiglie degli utenti fruitoril fine di vagliare opportunamente le iscrizioni alutare ogni altra
problematica relativa all'esperimento del servizio.

A tale scopo la struttura deve essere dotatanéaldi telefono fisso, telefono cellulare, posttednica, per la gestione di
tutti i servizi e per la risoluzioni di disserviguali incidenti — guasti — ritardi o di situaziodii “emergenza” (Protocollo
d'intesa, emergenza neve, ecc., di cui al presa@iggatq nonché per ricevere dagli equipaggi le necesgaioemazioni in
relazione alle cause di tutti i ritardi/dissendzibmalie e per fornire celermente linformazioneevantiva alle parti
interessate, consentendo in tal modo di non dogdurae oltre alla non conformita anche giustificamiper la mancata
informazione in tempo utile o la non conoscenzaatsb.

La struttura dovra essere operativa dalle ore @J6® ore 18,00 dei giorni feriali e dalle 6,00 alld,30 del sabato e
comunque, negli orari di svolgimento del serviziotrdsporto e accompagnamento esercito per corltAda Servizi
Educativi, al fine di poter dar corso alle procaxane si dettagliano all’art. 28 (protocollo d'isée emergenza neve, ulteriori
emergenze, ecc).

Detta struttura dovra essere composta almeno dgppdReabile di cui all'art. precedente, impegnaterapo pieno nei
compiti di coordinamento, e da tre addetti, i todin orario a tempo pieno (previa autorizzaziorfadDirezione Servizi
Educativi potranno esservi piu addetti in part-tipgrché sia rispettato I'orario complessivo rishig.

Uno dei tre addetti dovra essere in possesso diuatie preparazione professionale in materia diagestontabile; un altro
da destinarsi alle ispezioni e controlli sul temib dovra essere in possesso di esperienza allrienoale in materia di
verifiche/ispezioni su mezzi destinati al traspatt@oggetti in difficolta; il terzo addetto dovgarantire di acquisire tutte le
informazioni che perverranno alla Struttura opeeated intrattenere le necessarie comunicazioni glorequipaggi, le
scuole/Centri, le Famiglie e I'utenza interessataché con I'Ufficio preposto dell’Amministrazione.

L'lLA. deve comunicare prima dell'inizio del serid i nominativi del personale incaricato.

Di tutto il personale segnalato I'l.A. indicheraatjfiche possedute, mansione e posizione contkibuti

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato entro cinque giorni pétceatl’A.C..

L'l.A. sara responsabile del comportamento del poopersonale e sara tenuto all’'osservanza deajigi leigenti in materia
di previdenza, assistenza ed assicurazione infortanché le norme dei contratti di lavoro dellaeggtria per quanto
concerne il trattamento giuridico ed economico.

L'l.A. dovra attuare I'osservanza delle norme danitr dalle Leggi e Decreti relativi alla prevenzomfortuni sul lavoro,
igiene e sicurezza di cui al D.Lgs 81/2008 e s,massicurazioni contro gli infortuni sul lavoro,eprdenza, invalidita,
vecchiaia, tubercolosi e altre malattie profesdiosé ogni altra disposizione in vigore o che patréervenire in corso di
esercizio per la tutela materiale dei lavorataoinché a tutte le norme applicabili in materia Bagolamenti Comunali.
Inoltre, I'l.A. dovra, in ogni momento, a sempligehiesta dell’A.C., dimostrare di avere provvedatquanto sopra.

L’l. A. deve fornire altresi, nei tempi strettamemtecessari, ogni comunicazione utile al propris@eale ed ai responsabili
delle Ditte consorziate, Subappaltatori, ecc. guaalki configuri in ATI, in merito allo svolgimentdel servizio ed in
particolare in relazione ad ogni comunicazione pewa da parte dell’A.C..

Art. 24 - Doveri del personale di quida e déicoccompagnatori

| conducenti devono:

« disporre ed aver acquisito specifica conoscenzapomjramma di esercizio del percorso per la gierisattimana in
questione;

« condurre i veicoli ad una velocita adeguata apaltigia degli utenti trasportati (di minore eta eftetti da disabilita di
vario tipo);

* rispettare tassativamente gli orari e le localitzamtivo previste dal programma di esercizio. Qualgli orari/localita
previsti dal programma non potessero essere rapgtér motivi strutturali/ ripetitivi, i conducantlevono informare
immediatamente il Responsabile dell’l. A., chefetfiate le opportune verifiche, provvedera, seegssario, a modificarli;

* mantenere un comportamento corretto ed idonedipogia degli utenti trasportati (minori e/o affela varie disabilita);

¢ individuare presso le abitazioni degli utenti ledbta pit prossime e piu idonee per l'incarrozzatoiliscesa degli utenti,
in relazione alle condizioni viabili e di traffico;

* raggiunta la localita indicata, all’'ora previstd deogramma di esercizio, qualora I'utente non éogeesente, il conducente
dovra attendere per non oltre 5 minuti, trascorguali potra ripartire per espletare la rimaneraetgo del programma di
esercizio assegnatoli, dando immediata comunicaziah responsabile dell'l. A. dellassenza dell'u&enll citato
responsabile dovra immediatamente provvedere atigace il personale preposto ad effettuare le ssaree verifiche in
merito.;

« collocare il veicolo presso i vari Enti sugli apitiostalli, ove presenti, oppure collocarsi nelbedlita pit prossime e piu
idonee per l'incarrozzamento/discesa degli utémtielazione alle condizioni viabili e di trafficeggnalando al Responsabile
dell'l. A. l'assenza di aree idonee e specifichka alosta del veicolo o se occupate indebitameateeicoli privati, per
consentire al medesimo di rendere nota la probiematl’A.C. per la risoluzione della situazione;

 collaborare fattivamente con il personale di aguagmamento e/o dei vari Enti o con le famiglie pedeguato
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incarrozzamento degli utenti, con particolare nifemto all’azionamento degli apparati di sollevatoestelle carrozzelle o al
corretto posizionamento degli utenti a bordo dr@zzine dotate di sedute mobili;

« vigilare affinché tutti gli utenti — sia diversanmerabili o con difficolta motorie che normodotatsiano assicurati ai sedili
dei veicoli con gli appositi sistemi di ritenutaegiati alla tipologia degli stessi, segnalando &stipamente ai propri
responsabili situazioni di difficolta per I'incammamento degli utenti e/o eventuali inadeguatetzamiozzine che risultino
non conformi ai criteri di sicurezza del trasparto

« presidiare il veicolo, rimanendovi a bordo e vigglaul comportamento degli utenti nei momenti ingtuaccompagnatori

discendono dal veicolo stesso per prelevare/rignee gli utenti;

« informare tempestivamente il Responsabile dell)l.éirca I'impossibilita di iniziare/proseguire nebpetto degli orari

previsti del programma di esercizio e/o portarermine il servizio per motivi di vario genere (gtidascnici al veicolo —

incidenti, blocco del traffico, indisponibilita debnducente stesso o dell’'accompagnatore, etc.);

« evitare di fumare a bordo od in prossimita del eidurante la sosta, anche in assenza degli pytenti

- astenersi, a fronte di problematiche o esigenzepelheengono dalle scuole o dalle famiglie, daldptendere chiarimenti
0 adottare decisioni, ma limitarsi a riferirle &ietti responsabili, invitando le stesse a rivosji@l Responsabile dell'l.A. per
ogni necessita.

Gli accompagnatori devono:
« essere gia a bordo del veicolo alla prima locgigvista dal programma di esercizio della linealpesalita del/i primo/i
utente/i e rimanervi sino alla discesa dell’ultimo;

 disporre ed aver acquisito specifica conoscenzapdmjramma di esercizio del percorso per la giafsattimana in
questione;

« adottare un comportamento corretto ed idoneo igitdogia degli utenti trasportati (minori e/o affeda varie disabilita) e
rapportandosi con disponibilita e competenza cardhe, utenti e personale scolastico;

« vigilare affinché gli utenti non dimentichino gfffetti personali sul mezzo;

« raccogliere i messaggi e/o gli oggetti personald@imenti, medicinali, documentazione, etc) da cpmaee agli operatori
dei vari Enti all’arrivo a destinazione;

« dopo averlo accolto dal genitore/personale scalasthe lo ha accompagnato al punto ove il veicolo &osta, dovra
condurre l'utente a bordo del mezzo e/o collabocareil conducente per il sollevamento dello stedbmterno del veicolo,
se in carrozzella;

« sistemare correttamente I'utente al posto assegmb#dlacciare i sistemi di ritenzione adeguas &pologia dello stesso;
« custodire, assistere ed intrattenere gli utentadlr il viaggio, osservando le indicazioni fornitelle famiglie e/o dagli
operatori dei vari Enti circa il comportamento dittare per ogni singolo utente;

« affidare gli utenti in modo diretto ed esclusivdiagperatori degli Enti di destinazione, escluderti@ gli utenti stessi si
allontanino prima della loro presa in consegnaatéepdei citati operatori;

« affidare gli utenti in modo diretto ed esclusivdeafamiglie/affidatari /delegati, escludendo cheé genti stessi si
allontanino prima della loro presa in consegnaatéepdei diretti famigliari e/o loro delegati;

* segnalare al Responsabile dell'l. A. tutte quelt@azioni relative a particolari difficolta che ergano in corso di
effettuazione del trasporto di utenti;

* astenersi, a fronte di problematiche o esigenze piwengono dalle scuole o dalle famiglie, datiprendere
chiarimenti o adottare decisioni, ma limitarsifarrle ai diretti responsabili, invitando le ssesa rivolgersi al Responsabile
dell'l. A. per ogni necessita;

« richiedere al conducente I'immediato fermo del o&icin caso di presenza di gravi problemi di gestiaegli utenti, di
potenziali rischi per gli stessi e/o di maloni;daso di malori gravi, richiedere o soccorso (iarge chiamata al 118 oppure
all'autista di recarsi presso il pronto soccorsoyicino, dandone immediato avviso al ResponsatlBl.A. che a sua volta
dovra darne immediato avviso all’Ufficio Trasporti.

¢ informare tempestivamente gli operatori dei vartiEro le famiglie ed il Responsabile dell'l.A., efa sua volta dovra
informare I'Ufficio Trasporti in merito ad eventu@icidenti o a problemi di gestione occorsi agénti durante il trasporto.

« evitare di fumare a bordo od in prossimita del eidurante la sosta, anche in assenza degli utenti

» con riferimento esclusivo ai trasporti casa/scuelaasa/CESM e viceversa, a decorrere dall'ultimaaz@mne dei
programmi operativi attivata nel mese di ottobrsire alla prima variazione dei programmi operaéitivati nel mese di
febbraio dell'anno successivo, e su richiesta ddll: fino alla fine dellanno scolastico, ogni acgpagnatore dovra
provvedere ad apportare quotidianamente I'aggioamndel proprio programma operativo in base alle assenze degli
utenti previsti. Detto report dovra essere trasmessermine di ogni settimana al Responsabileld&lper I'analisi dei dati
ricevuti; I'esito della verifica dovra consentirf&.C. di valutare la continuita dell’'utilizzo dedervizio da parte degli utenti
iscritti al medesimo. Nel caso di mancato utilizkel trasporto per almeno 3 settimane consecutike,d., debitamente
informata dall’l. A., provvedera a confermare ailgpettive scuole/Centri, salvo situazioni eccealgria decorrenza della
cancellazione dell'utente dai percorsi, pur cosgiulita di presentazione di nuova istanza quadr@proponga in seguito
la reale necessita.

Gli equipaggi non sono di horma autorizzati ageoatare alcun tipo di materiale di uso quotidiamopérte degli utenti che
famiglie e/o Scuole/Centri richiedano loro di carie a bordo dei mezzi.
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Art. 25 — Programma d’esercizio

Per consentire l'avvio dell'anno scolastico, suflase delle disposizioni impartite dall’A.C. e deliehieste inoltrate
all'l. A. entro le scadenze individuate per le eatipologie di servizio nei mesi di giugno e lugtibciascun anno, I'lmpresa
deve redigere il “programma di esercizio” medialategpredisposizione dei percorsi di tutti gli uieda trasportare per
I'ingresso mattutino, per l'uscita intermedia e peiella pomeridiana; a tempo debito provvede iecdd inserire i servizi
collaterali (terapie ) nelle fasce orarie liberemodo da “saturare” le prestazioni di ogni singoiezzo.

Il programma viene comunicato all'l.A. agli equiggigResponsabili Ditte consociate, che devono tiaple rigorosamente.
Per PROGRAMMA DI ESERCIZIO si intendono tutti ingersi suddivisi in tragitti mattutini, intermedipomeridiani sui
quali vengono specificati tutti gli elementi utdlla migliore esecuzione del servizio con lindicae della data in cui lo
stesso e stato stilato per la prima volta, le ss&ige variazioni, la tipologia e capienza del Baglitta esecutrice e la targa
del mezzo utilizzato, il nominativo dell’autistadell’accompagnatoref/trice, gli eventuali adultiaizzati presenti a bordo,
gli orari di salita/discesa degli utenti, nonchéldealita/aree di sosta esternef/interne ove glhtuteengono attesi per la
salita/discesa, ecc., gli estremi degli eventualedati da parte dei familiari alla presa in comsedei minori/maggiorenni
incapaci di agire o la disposizione all’autonomiall’dtente, conseguente all’esonero di respongabsottoscritto da
famiglia e Dirigente scolastico.

| contenuti del programma di esercizio devono nigfeye ai principi di economicita, efficacia edi@énza nel rispetto dei
seguenti criteri:

- garantire agli utenti un servizio di qualita @erdo, mediante I'aggiornamento costante dei pearcdrsverificare
'adeguatezza degli stessi, di contenere per quppgsibile la spesa per il trasporto e I'accompagrdo che viene
contabilizzata come indicato a seguito.

- utilizzare meno mezzi possibili, sfruttandone iepp la capienza e utilizzando ogni mezzo pemuihero maggiore di
ore possibili e comunque per il minimo di 4 ore.

- i percorsi devono essere creati secondo il giadiella localita di discesa da raggiungere (Ecwocentro di terapia —
Cesm etc): compatibilmente con le localita di avégie gli orari richiesti, tutti gli utenti diretéillo stesso luogo o in zona
limitrofa utilizzano lo stesso mezzo, ferma restatadcapacita di carico del mezzo stesso;

- la permanenza a bordo degli utenti deve essemnitata il piu possibile, soprattutto in consideca® delle loro
condizioni di salute, ma rispettando sempre glriadaingresso / uscita richiesti e la tipologid dervizio che deve essere a
carattere “collettivo”.

Si provvede ad allegare facsimili di percorsi (Allllbl, 1/b2, 1/b3 e 1/b4)

Durante I'anno scolastico, si possono ipotizzaseguente numero presunto di percorsi:

* 48 per l'ingresso mattutino ( casa- scuola)

* 46 per l'uscita intermedia (scuola-casa)

* 20 per l'uscita pomeridiana (scuola-casa)

e 5 periservizi CESM (mattino —casa Cesm- erimiedio - scuola Cesm o Cesm scuola- + pomeriggiesm casa)

e 2 periservizi per le scuole materne (matticasa scuola- + pomeriggio — scuola casa-)

In relazione alle fasce orarie previste dalle dadalell’Area Servizi Educativi, risultanti liberda servizi prioritari, verranno
programmati i percorsi per i servizi di terapia {timd + pomeriggio).

Indicativamente dal mese di novembre, la Cjttavede l'inizio dei servizi per itraspoiti terapia per gli alunni con
disabilita presso centri terapeutici del SSN. &ulhse delle richieste pervenute dalle scuole Winzibne delle istanze
presentate dai Centri di terapia accreditati), e@agpredisposti i relativi percorsi nelle fascerigrandicate dall’Ufficio
Trasporti.

L'impresa aggiudicataria dovra gestire le iscriziah servizio in ordine temporale, le variazionigh annullamenti a
precedenti richieste, nonché tutta la modulistiazhieste di autorizzazione alla salita sui mezziadhiliari/insegnanti, atti
di delega in favore di persone maggiorenni incéeica prelevamento degli utenti in vece dei geifttttori/affidatari,
esoneri di responsabilita, richieste di vario geheervenuta nel corso dell'anno.

Nel caso di modulistica non debitamente compildtapresa aggiudicataria dovra provvedere ad irgdgpe sollecitamente
le scuole/Centri per ottenere per iscritto tuttelicazioni mancanti, ogniqualvolta si renda neeeis per attivare in tempo
utile il servizio richiesto.

Prima dell'avvio del servizio e successivamente cadenza bisettimanale, I'impresa aggiudicatariae deasmettere
all'ufficio trasporti, su supporto informatico, gélenchi degli iscritti al servizio, corredati deati relativi ai recapiti
telefonici forniti, ai dati anagrafici nonché ailesidenza, suddivisi per ordine di scuola, per sediastiche frequentate e per
tipologia di servizio, riportando per ciascun ugerit numero del/i servizio/i speciale/i utilizzate le variazioni o gli
annullamenti di volta in volta predisposti. Si ghea titolo esemplificativo il Fac simile di Elendegli utenti iscritti al
servizio, stilato sulla base del mese di aprile32QLale periodo campione (ALL 1/c). Inoltre, I'l.Aovra trasmettere i
programmi aggiornati di esercizio, stilati ed imalt a tempo debito agli equipaggi e/o ai Respaitisdibditte consociate,
nonché, per gli utenti di esclusivo interesseSauole e Centri interessati per loro informaziomEeele comunicazioni alle
famiglie degli utenti.

Nel caso di richieste non pertinenti rispetto dtiecr definiti dalla Citta, o di emergenze nonchésiluazioni di particolare
gravita, I'impresa aggiudicataria dovra interfacsi@ostantemente con I'Ufficio trasporti al fined#&finire le problematiche
emerse, di concordare le procedure di interventatezhdere da questi l'autorizzazione alla consefguattivazione dei
servizi in questione.
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Inoltre, I'impresa aggiudicataria dovra provvederdornire alla Citta tutti i dati che la stessahigdlera, in relazione al
servizio, per consentire alla stessa di ottempeabeescadenze prestabilite per la presentaziomeedientivi o resoconti a
Direzioni o altri Enti richiedenti.

Il servizio deve essere svolto di norma a carattetkettivo, sulla base dei predetti programmi gadreri e settimanali di
esercizio. Detti programmi, vincolanti per I'eseicue del servizio stesso, dovranno essere redalttUficio preposto
delllLA. e trasmessi agli equipaggi/Ditte consaeianelle tempistiche previste agli artt. successivi base agli
aggiornamenti che si renderanno necessari, daagdtigu base prevalentemente quindicinale. Pertgtitcequipaggi
dovranno attenersi scrupolosamente a detti progiaenmon potranno assolutamente introdurre di peopniziativa
variazioni o addizioni ai servizi programmati eddrasmessi, prendere accordi diretti con le faimiglo con gli operatori
dei vari Enti, al fine di evitare disguidi, penapplicazione di sanzioni a seguito di debita indaglell’A. C..

Inoltre, I'lLA. dovra provvedere a far pervenirgudte le scuole/Centri, in relazione ai soli uteditispecifico interesse ed
ogniqualvolta intervengano modifiche relative ablallievi, le comunicazioni correlate a tale prxgmazione per le dovute
informazioni alle famiglie.

A partire dalla meta del mese di giugno, a conolusidell’anno scolastico, devono essere attivgiericorsi relativi al
servizio estivo, che termina indicativamente alta i luglio.

Il servizio estivo consta nel trasporto di bamlifiegquentanti i cosiddetti Centri estivi cittadiniti presso scuole primarie del
territorio e presso i CESM — Centri Educativi Sp#iciMunicipali, nel periodo suindicato, su basetis@nale e
bisettimanale, oltre ad alcune uscite degli stpesiraggiungere localita cittadine (parchi, piscilaboratori). La parte
iniziale del servizio estivo (seconda quindicinagiligno) coincide con le settimane conclusive dalio scolastico per le
scuole d’infanzia, presso alcune delle quali, eodece dai primi giorni del mese di luglio, vengoaltresi attivati i centri
estivi per i cui bimbi con disabilitd deve essenele erogato il trasporto. | percorsi prevgibrnalmente in detto periodo
sono indicativamente:

e n. 15 ( di cui 9 CESMper I'ingresso mattutino

e n. 16 ( di cui 6 CESM) per l'uscita intermedia

e n. 11 ( di cui 5 CESM) per l'uscita pomeridiana

e n. 7 collegati ai percorsi mattutini, intermedd@meridiani per consentire agli utenti di effate attivita varie in strutture
site nel territorio cittadino.

Art. 26 - Esecuzione del programma di esercizio

| servizi di trasporto ed accompagnamento devoeereprogrammati e svolti come di seguito descritto

All'inizio del servizio ciascun mezzo, della tipgia e capienza specificatamente indicata nel progra di esercizio
consegnato anticipatamente dall’'l. A. a ciascurigaggio/Ditta consociata, deve trovarsi con il reseagio anticipo, rispetto
all'orario previsto dal predetto prospetto del jpeso, presso la prima localita indicata nel medes{nesidenze utenti,
Istituti Scolastici, ambulatori, punti di ritrov&@entri Speciali, Centri Terapeutici, etc.) al fiieconsentire I'avvio puntuale
del servizio. Per tutti i servizi che ne preveddmpresenza, I'accompagnatore deve gia trovarsrddbdel mezzo sin dalla
prima localita e non possono assolutamente avegie in assenza dell’accompagnatore stesso.

Il mezzo, effettuato lincarrozzamento del/deglifdeutenti alla prima localita deve quindi proseguiil servizio
raggiungendo le successive localita previste dagi@mma di esercizio, rispettandone tassativansatia progressione che
gli orari indicati, per I'incarrozzamento e/o lssdésa degli altri utenti;

Il servizio termina con la discesa dell’'ultimo utem con la discesa dell'accompagnatore, qualonafeimito dall’l.A. nella
localita prestabilita.

Il personale & tenuto in modo perentorio ad aceogfitonsegnare gli/le utenti minori/non, ma incaghagire, dai/ai
genitori/tutori/affidatari aventi la responsabiligiuridica oppure dalle/alle persone delegate d&kdemiglia, mediante
compilazione di apposita modulistica presentatéadaiuola all’'l. A. In calce ai programmi di esefoiverranno trascritti a
cura dell'l. A. i dati identificativi dei delegasiuddivisi per singolo utente.

Il personale & tenuto a utilizzare in modo corretgistemi di ritenuta presenti sugli autoveicdinfure di sicurezza e
ancoraggi per carrozzine), a verificare che glhtitsiano posizionati ed assicurati in modo adegadle proprie carrozzine
ed ad ancorare correttamente queste al mezzmeBsuna motivazione si potra andare in derogaakdlligo. Nel caso di
mancata o inadeguata modalita di esecuzione gedldette mansioni, I’Amministrazione richiedera ipdiatamente la
sospensione dell'equipaggio in attesa di ricevdmriti riscontri e l'assicurazione del non ripsiteli tale manchevolezza.

| componenti degli equipaggi dovranno porre la nmasattenzione durante la salita e discesa degiitue pertanto sara
fatto obbligo il collocarsi sempre nella posiziomaella postura corretta per poter prontamentevietére nel caso l'utente
perdesse l'equilibrio oppure rischiasse di farsiem&i precisa perd che € in capo ai familiari @atsonale scolastico il
compito di accompagnare/prelevare i propri figladlievi sino/dall’autoveicolo.

E’ necessario che gli equipaggi provvedano ad camgetta disposizione delle carrozzine a bordelazione al loro ordine
di salita e di discesa, quale aiuto ad eseguinettamente e ad ottimizzare i tempi di svolgimeddbservizio.

E’ vietata la presenza a bordo di estranei al s@rviQualora I'Ufficio Trasporti ritenesse necegsaconsentire a
familiari/tutori/personale scolastico o assistetiteaccompagnare utenti per brevi o lunghi periodrélazione a necessita
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personali/comportamentali, verra inoltrata all'l $pecifica autorizzazione.
E’ fatto divieto agli equipaggi richiedere al pamate scolastico di poter accedere alle struttureusefruire dei servizi
igienici.

Art. 27 - Variazioni del programma di eserciio

Le variazioni da attuarsi sui servizi programmaii [a razionalizzazione del servizio stesso, duieita delle scuole/Centri e
del’Area Servizi Educativi, devono avvenire di m@ con cadenza quindicinale dall'inizio dell’anncolgstico,
consentendo cosi il costante aggiornamento deopgrc

A fronte di esigenze improvvise e non preventivabdno possibili variazioni con cadenze piu rainate, nel rispetto delle
tempistiche di consegna delle variazioni, chelssifano a seguito, da parte dell'l. A. agli eqgjgia Ditte Consociate.

L’l. A., elaborati i programmi di esercizio sullage delle istanze pervenute da parte delle Scudkd Eentri interessati,
dovra trasmetterli agli autisti/responsabili di tBitConsociate entro un tempo utile per dare modb eagiipaggi di
comunicare eventuali perplessita o difficolta de@sione degli stessi (tempistiche non sufficiemdirizzi non chiari,
numero/tipologia di passeggeri diversi da quebsportabile dal mezzo assegnato, ecc).

L'l. A. dovra, entro due giorni lavorativi dal rienento delle segnalazioni da parte degli equipaggnerito al punto
precedente, procedere ad applicare le modifichkieste, qualora le medesime risultino oggettivamenotivate e
provvedera a consegnarle agli equipaggi ( ed arf@rcomunicazione anche all’A.C.) attuandole iggatto delle cadenze
quindicinali stabilite dalle circolari del’A. CResta fermo che sino all’entrata in vigore delledifiche, gli equipaggi
dovranno attuare il programma di esercizio predipe consegnato dall'l. A..

Le variazioni di cui sopra entrano solitamente igove all'inizio della settimana od alla ripresalleddezioni dopo le
sospensioni per periodi di vacanza.

Art. 28 - Modalita disdette, contabilizzazioe e fatturazione.

| servizi anche se programmati, dovranno esser@bibzzati solo se realmente effettuati o prericaton disdetti.

| servizi disdetti, la cui soppressione sia statmwgnicata all'l.A. almeno entro le ore 12,00 dalrgb antecedente la loro
esecuzione, non dovranno essere contabilizzattviz disdetti, la cui soppressione sia stata woicata tra le ore 12,00 e
le ore 17.00 del giorno antecedente la loro esenezisaranno contabilizzati al 50% della relataréfa.

La disdetta dovra avvenire esclusivamente coilifmb di sistemi informatici (via e—mail).

Per questi servizi come inizio/fine del servizimsala considerarsi:

- Torario in cui il veicolo, secondo il programnak esercizio, deve trovarsi nella prima localitdigata per incarrozzare
il/i primof/i utente/i;

- Torario in cui il veicolo, secondo il programndiaesercizio, deve trovarsi nell’'ultima localitadinata per far discendere
I'ultimo utente, ricomprendendo in tale orarioémpo di discesa dell'utente/i e del’accompagnatprando quest’ultimo
non sia fornito dall'l. A..

Non sono pertanto da considerarsi come utiligeontabilizzazione i periodi di tempo peraggiungimento del luogo
indicato come inizio del servizio e per il ritordal luogo di fine servizio.

Tutte le prestazioni saranno remunerate esclusinameon la corresponsione delle tariffe orarie jsteva base di gara
dedotto lo sconto percentuale offerto in sede th.ga

Per ogni mezzo impiegato viene garantito un ricomesnto minimo di 4 ore giornaliere per ogni giordb servizio,
suddivise in due o piu fasce orarie definite isefdi redazione del programma di esercizio. Latdudalle fasce orarie non
prestabilita, e dovra essere contabilizzata in ldlsedurata effettiva definita dal relativo progmaa di esercizio. Le fasce
orarie potranno subire variazioni, sia nella tauche nella dislocazione temporale, in funzionéedsigenze di servizio.
Ogni ulteriore prestazione richiesta al singolo neezhe superi il minimo garantito, sara contabdia per la sola quota
eccedente le 4 ore, sempre con arrotondamentaetogdiora successivo. Alle ore eccedenti il minigazantito (4 ore) sara
applicata una tariffa ridotta del 10% rispetto &laffa applicata alle 4 ore garantite.

La contabilizzazione minima della durata di unai@sorrisponde ad almeno 60 minuti.

Per quanto concerne il servizio di accompagnamiantariffa sara contabilizzata con le medesime ritéddauesposte, ad
eccezione delle ore eccedenti il minimo garantitoofe), ovenon sara applicata una tariffa ridotta rispetto aHaiffa
applicata alle 4 ore garantite.

Fa eccezione la contabilizzazione per il mezzo éygio per il servizio di Cavoretto, qualora utidizz esclusivamente per
tale scopo, dove viene garantito un riconoscimenitimo di 3 ore giornaliere per ogni giorno di servizgyddivise in due
fasce orarie definite in fase di redazione del paogna di esercizio.

La fatturazione dei servizi effettuati da partel'tél. € mensile e si riferisce al mese precedamtie dettagliata indicazione
della tipologia di servizio effettuato, e con inazione separata dei corrispettivi riferiti a :

- servizio di trasporto collettivo per allievi cdisabilita degli Istituti di ogni ordine e grado;

- servizio di trasporto per alunni normodotaties@ntuale accompagnamento;

- servizio di accompagnamento per allievi con digakdegli Istituti di ogni ordine e grado.

Prima di procedere a fatturazione, I'l.A. deve mexle a trasmettere all’ Ufficio Trasporti, entro3il giorno del mese
successivo a quello relativo alla prestazione ®ff¢d, tramite supporto informatico, il prospettepilogativo mensile
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relativo ai servizi prestati (secondo apposito pett® predisposto dall'l. A. stessa); sempre mediadetto supporto
informatico dovranno essere forniti: la tabellassiantiva degli abbinamenti di tutte le linee effate nl mese in questione,
tutte le linee predisposte e le relative variaziatelle stesse, gli elenchi aggiornati degli uteatile relative

rinunce/annullamenti inoltrate dalle scuole/Cerliideleghe e gli esoneri responsabilita, gli eddle ispezioni mensili,

ecc.,; il predetto Ufficio, entro il tempo massirdei 15 gg consecutivi, effettuera le necessariéiclee, segnalando le
eventuali incongruenze. Risolte le eventuali didaoee, I'A. C. provwedera a comunicare all'l. Aautorizzazione a

procedere alla fatturazione elettronica per l'intpocorretto, cui dovra essere allegata dettagit riepilogativa dei

servizi come sopra descritto e dei relativi imparénsili.

Art. 29 - Verifiche sul servizio

L'impresa deve effettuare una costante attivitacaintrollo sulle modalita di svolgimento del serwizicon particolare
riferimento alla tipologia ed alladeguatezza deezzi impiegati, al comportamento dell’equipaggimn@ucente e
accompagnatore) nei confronti dell’'utenza, dellmitdie e degli operatori dei vari istituti, al ristto dei percorsi e degli
orari riportati sul programma di esercizio, etc.

L’l.A. dovra fornire all’A.C. il nominativo del Rerente dell’attivita di autocontrollo.

A tal fine dovra garantire almeno 15 sopralluogleinsili che dovranno essere adeguatamente docuiredtgatitta entro la
settimana successiva alla loro effettuazione

Inoltre dovra disporre tutti i necessari interventiontrolli, anche mediante sopralluoghi, ognilguita emergano situazioni
di difficolta nell’erogazione del servizio o diffimita rispetto ai criteri indicati dalla Citta.

Laddove si verifichino dei disservizi, I'impresagagdicataria dovra garantire ogni collaborazioneessaria all'Ufficio
Trasporti per listruzione del relativo procedimenhei termini e tempi previsti al fine del coroeticcertamento dei fatti,
trasmettendo tempestivamente una relazione dettagh tale ufficio nonché , a seguito, la comundas relativa agli
eventuali provvedimenti adottati. A sua volta I'ldfb Trasporti provvedera ad effettuare ultericgrifiche e , se opportuno,
dovra dar corso alla procedura di contestazioreddebiti ed all’eventuale irrogazione di penailitdbase al disposto del
presente Capitolato.

Art. 30 — Gestione emergenze correlate a mancapaesa in consegna degli utenti — ad emergenza neve

Nel caso di assenza di familiari/ tutori/ delégat momento del rientro presso le rispettivetaioni degli alunni con
disabilita certificate, quando minori 0 maggiorerma incapaci d’'agire, I'l.A. dovra applicare laopedura gia formalizzata
in apposito Protocollo d'intesa, e sue s.m.i.,asaftitta congiuntamente alle Direzioni interesshtita Citta, (ALL. 1/d) che
potranno essere suscettibili di ulteriori variazi@nche I'l.A. dovra rispettare.

Nel caso di nevicate di una certa intensita, I'Ah@.stabilito che, per alcune fermate site in ieaollinari le cui strade di

accesso sono di difficile percorribilita, si adodteina specifica procedura per sospendere/annilegevizi, in base alla
quale [I'l. A., con sufficiente anticipo o in tempeale , dovra concordare con I'A. C. la sospersiparziale ( es.
soppressione di alcune fermate) o totale dei seevidovra fornirne informazione a scuole/Centri amiglie. In caso di

annullamento integrale di una o piu linee si ap@i@ quanto previsto all’art. precedente per laesponsione economica
dei servizi .

Art. 31 - Mezzo sostitutivo

Nei casi di guasti ad autoveicoli da 8+1 posti, Al deve provvedere, previa tempestiva comunicezial'A. C. del fatto,
alla sostituzione degli stessi nel tempo massim®0dminuti, qualora non riesca ad intervenire ca@zangia in servizio in
zone limitrofe. A bordo di tali mezzi dovra sempssere presente il personale di accompagnameotosa di effettuazione
del servizio.

Art. 32 - Dotazione GPS

L'impresa aggiudicataria deve utilizzare un sistenha localizzazione/rilevazione satellitare per i azmie impiegati
nell’esecuzione dell’'appalto mettendo a disposkizialell’A.C. il relativo sistema con adeguata poistae informatica,
mediante connessione ad Internet, in base a quqettificato nellALL. 7. Nel caso in cui I'A.C. nosia gia dotata di
adeguata postazione informatica (PC ed eventuafepehe necessarie), sara a carico dell'l.A. pexere in proposito.
L’A.C.. dovra essere messa nelle condizioni di péiteeramente consultare ed estrarre report dadlttigiorma, al fine di
verificare I'esecuzione del servizio, mentre namasconsentita I'immissione di dati, se non quadicessari alla ricerca per
generare report.

E’ a carico dell'l.A. la formazione del personalelltA.C. per l'utilizzo della piattaforma, come purogni altro onere
necessario per garantire le sopra riportate furadiidn ad eccezione del costo del servizio Intepetla connessione alla
piattaforma.

Art. 33 - Acquisizione documentazione per gsaqgio di consegne
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L’l. A., per garantire I'ordinata prosecuzione delrvizio oggetto del presente capitolato, dovraleesi disponibile, con il
dovuto anticipo rispetto all'inizio del serviziod acquisire dall’Azienda incaricata della gestiameministrativa del servizio
nonché dall’A.C. tutte le informazioni, i dati, nevé programmi di esercizio attinenti il servizio elperire, senza che tale
attivita comporti alcun onere aggiuntivo per lat&itDette procedure di trasferimento dei dati relat servizio esperito
saranno a carico dell'impresa aggiudicataria, semzi e costi a carico dell’A.C., con riferimenddi’anno scolastico
2017/2018, a meno che si provveda alla ripetizitgleservizio ai sensi dell’'art. 2.2 del capitolapeciale d’appalto.

Art. 34 - Dettaglio spesa su base annua

La spesa presunta per le varie tipologie di semszi base annua, a titolo meramente indicativo,il fEto 2 € la seguente

Tipologia Servizi Spesa prevista senza
Servizio trasporto disak 1.521.000,00
Servizio trasporto e accompagnamento normoc 29.000,00
Servizio accompagnamento utenti disi 650.000,00

capon  Descrizione dei servizi del lotto 3

Art. 35 - Descrizione del servizio

Il servizio consiste nel trasporto collettivo a praotazione per persone diversamente abili su carroefla da effettuarsi
con minibus specificamente attrezzati per il traspdo di persone disabili.

Il servizio di trasporto sara a carattere collettbon prenotazione (saranno possibili anche casehiamata istantanea), si
svolgera prevalentemente nell’ambito del Comun@&adino e sara espletato con una tipologia defiaibdorta a porta” e
cioé ogni autista prelevera gli utenti da traspertaecondo il programma di esercizio della gi@anatquestione, all’orario
ed all'indirizzo indicato, aiutandoli a salire seagnbulanti ed a sistemarsi a bordo del veicolaceidndo loro le cinture di
sicurezza, oppure provvedendo a far salire la zaelta sul mezzo se non deambulanti fissandolagtiadonei sistemi di
ritenzione, di cui il veicolo deve essere dotato.

Prima di procedere allincarrozzamento I'autistavrdo verificare I'identita dell’'utente, tramite I'apsito documento
identificativo di cui ogni utente € in possessdie autorizza I'accesso al servizio.

Giunti a destinazione, saranno applicate le stewstalita per la discesa dal veicolo.

L'orario di servizio sara compreso tra le ore 6e0@ ore 00.30 di tutti i giorni feriali e festivicitati orari fanno riferimento
all'orario di inizio delle corse prenotate, consatedo la durata media della corsa di 30 minuti.

L'utente potra farsi accompagnare da un accompagraienza ulteriori aggravi di spesa né a car@lutente stesso né a
carico dellAmministrazione, dandone preavvisoath della prenotazione.

Qualora il disabile non fosse presente all'indioizrevisto, all’ora della prenotazione effettuditajtista dovra attendere per
almeno 5 minuti, trascorsi i quali potra ripartper espletare la rimanente parte del programmaeliczio assegnatogli,
dando immediata comunicazione dellassenza defiteteal call center delllmpresa. Il call center Idelpresa dovra
immediatamente girare la segnalazione via e-ma&iakicenter del gestore amministrativo di cuianfr

La corsa sara comunque contabilizzata come eftatiiai provvedera a rivalersi sull'utente.

Art. 36 - Rapporti con I'lmpresa che provvede allaprogrammazione, coordinamento e controllo del serzio su
incarico del Comune di Torino

I Comune di Torino, a seguito di apposita proceddr gara, individuera idonea impresa con il compit gestione
amministrativa, coordinamento e controllo del sgovdi trasporto in oggetto.

Con detta impresa, denominata gestore amministratimpresa aggiudicataria dovra continuamenterfiacciarsi per la
corretta esecuzione del servizio, come meglio vesplicato nei prossimi articoli, poiché detto gestamministrativo
provvede in particolare alla programmazione e atrodli dei servizi prestati dall’ impresa aggiudiaria ed alla verifica
della contabilizzazione dei servizi prestdiertanto I'impresa dovra effettuare ogni comunicagi necessaria al gestore
amministrativo in merito allo svolgimento del seiwiin particolare:

- il programma d’esercizio;

- l'elenco dei prenotati iscritti con I'indicaziomkel/i percorso utilizzato/i

- le disdette del servizio nei termini indicatiegsito;

- la comunicazione in merito alla presenza sui mezfamiliari/tutori/o assistente che accompagnimoutente per brevi
0 lunghi periodi in relazione a necessita persooalnportamentali;

- l'eventuale necessita di adozione di particolaccorgimenti da parte del personale degli equipaggcaso di
comportamenti “problematici” degli utenti;
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- la sostituzione del personale di guida o di aqeagmamento qualora vengano ravvisate situaziordifficolta di
relazione con utenti, famiglie e/o personale stimasda definire congiuntamente con I'Ufficio Tpasti della Citta.

- laraccolta dati statistici da fornire entro seazk di massimo 8 gg. dalla richiesta.

Inoltre il gestore amministrativo effettuera urestante attivita di controllo sulle modalita di fimento del servizio, con
particolare riferimento alla tipologia ed all'adegezza dei mezzi impiegati, al comportamento dmliieaggio nei confronti
dell'utenza e degli accompagnatori, al rispetto gercorsi e degli orari riportati sul programma eafercizio, etc.,
verbalizzando almeno 15 di tali ispezioni e trasemetole mensilmente al Comune, in allegato ai ptispelativi al
controllo del servizio svolto.

Laddove si verifichino dei disservizi da parte Gelbresa aggiudicataria, il gestore amministratidovra tempestivamente
trasmettere relazione dettagliata al Servizio Esercdella Direzione Mobilita del Comune, che predera alla
contestazione di addebiti allimpresa aggiudicataed all'eventuale irrogazione di penalita cqrevisto nel capitolato.

Il gestore amministrativo manterra i rapporti compresa aggiudicataria. in merito alla consegnifedsarte di circolazione
e polizze assicurative dei mezzi, dell'elenco natiiro degli autisti e del personale di accompagmameéonché delle
patenti e CAP degli autisti, come pure di ogni nfiodiin proposito. Provvedera a effettuare ogniessaria verifica su tale
documentazione (es. scadenza della patente, @abiditta circolazione) segnalando al Servizio Ezeraella Direzione
Mobilith immediatamente eventuali criticita.

Ogni comunicazione dovra essere trasmessa dalbisapaffidataria al Servizio Esercizio della DiremoMobilita del
Comune .

Art. 37- Ambito territoriale del servizio

Il servizio di trasporto si svolgera prevalentemerg nell’lambito del Comune di Torino.

L'autorizzazione viene rilasciata per recarsi al difuori del territorio comunale esclusivamente per agioni di lavoro,
corsi formazione professionale o pre-lavorativi, cte riabilitative presso presidi sanitari e attivita della vita quotidiana
e dovra essere esibita all'atto del trasporto.

L'utente, dovra corrispondere il costo del percastraurbano, secondo le sotto indicate fasce:

FASCIA 1
Moncalieri — Nichelino — Beinasco — Grugliasco -l€gno — Venaria — Borgaro T.se — Settimo T.se r Bauro
T.se. - Presidi Ospedalieri: I.R.C.C. di Candio®an Luigi Gonzaga di Orbassano.

FASCIA 2
Vinovo — Candiolo — Orbassano — Rivalta — RivoliAlpignano — Pianezza — Druento — Caselle (aeroporto
compreso) — Leini — Baldissero T.se — Pino T.secefo T.se — Chieri — Cambiano — Trofarello — Saat

Per questo servizio non viene indicato il numerowaécoli necessario, ma solo il numero di utergr gui dovra essere
garantito il trasporto con un numero di veicoli guiato.

Art. 38 - Numero utenti da trasportare

Nella tabella sottostante sono indicati i profiégli utenti utilizzatori del servizio, suddivisi pgiorno “tipo” nelle varie
stagionalita di riferimento. | profili sono statrqulisposti in due tipologie “profilo massimo regigb” e “profilo medio”.
L'Impresa dovra comunque garantire il trasportautti gli utenti rilevati nel profilo massimo coragicolare riferimento ai
numeri relativi alle ore di punta mattutine neirgidferiali invernali.

Profilo massimo orario degli utenti di cui il vettodeve garantire il trasporto

Fascia oraria

. olo|lolo|lo|lo|o|lo|lolo|o|o|o| o

Tipo . WL WILIW .| W W|WL W W W W0
. Periodo anno DIBIBIB|o|d|ld|lo|t|B|lel~N|ld|lo|lc|dl oo
gome R H R R B I R S S
M1l 1]l llo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|o| N
o|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|lo|oa|o|o|o|a|o|la|d| o
Qlele|Q|lo|ld|ld|lm|dt|w|lo|~|o|o|lo|d|a|m]|E
O|IN|d|o|d|d|la|d|la|ldlalalad|lg|d|lN|lw|la]| o
Feriale 1/10 — 15/6 3| 128(16(14|13|26|18|19(21|22|21|19|17|7 |8 |8 | 15 13
Sabato 1/10 — 15/6 2 i y b [ {7 |7 |18 |16(11({10(8 |5 |10|8 |6

Festivo 1/10 — 15/6 11 22 2 7 8 7 8 b P 14/10|8 |6 |2 |5 | 6
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Feriale 16/6 — 15/7 2 1419|109 |9 |19/10|11|11|14/14|10(8 |3 |3 |1 |6 | 5
Sabato 16/6 — 15/7 ¥ 3 1 2 2 p R 1 (6 |6 |3 (657|213 |7
Festivo 16/6 — 15/7 oo o060 4y 3 2 2 2 o P B3 5|7 |5|6|6|D|5)|3
Feriale 16-31/7 e 1-10/9 1 1228 |9 |9 | 2116|15(13|13|11|11|5 |6 (2 |8 | 9| 6
Sabato 16-31/7 e 1-10/9 l 2 L B 2 |2 |1 |2 |5|3|5|3|9|13|1|1|6]|1
Festivo 16-31/7 e 1-10/9 g 0 0 0 p o0 1 |2 |5|5|5|6|3|2|2|2|0]|1
Feriale 1-31/8 1| 1p13(6 |7 |7 |13|8 |9 |9 |9 |7 |8 7| 3| 1| 2| 2| 2
Sabato 1-31/8 o0 0 1 3 1 2 o 1 B |3 |2 |2 |5|3|1|0]|1]|0
Festivo 1-31/8 3 00 00 012 3 1 0 BH B 2 5151|012 ]|O0
Feriale 11 -30/9 1| 1B25(18(13|14|26|19|15|19(16|15|14|10|5 (2 |2 |7 |1
Sabato 11 -30/9 o0 3§ 1 %5 %5 2 p 2 |5 (8|6 |7 (|6(8|2|2|2|7
Festivo 11 -30/9 2 00 0 v 2 2 2 b p B 5 |8 |7 |3 |1 |D)QA@ |2
Profilo medio orario degli utenti
Fascia oraria
Tpo | e |olalolo|B|8|8|8]8|8|3]8| 8|88 8|88
giorno oo oo gdYNIIILL58SQIJNQ8

Dl I T T T T O T O O

olalalal8l8]8]8]8|8(8[8[8|8/8(8(8(8%

NI =l A A I AR RSN
Feriale 1/10 — 15/6 1 1117|8 |6 |5 |16/10/10|10|10|10|9 (4 |2 |2 | 2| 2| 2
Sabato 1/10 — 15/6 qg 1 2 3 2 p B |2 5 |4 |6 |5|4|2||3]|2
Festivo 1/10 — 15/6 1 2 1 2 2 2 2 R 4 3 16 |4 |3 |2 |2
Feriale 16/6 — 15/7 1 9 1y |5 |4 |12/7 |8 |7 |8 |8| 6| 4| 1] 2| 1| 2 2
Sabato 16/6 — 15/7 1 3 1 2 2 p R (1 (3 313|311
Festivo 16/6 — 15/7 o0 o 4 2 2 1 2 o 4 |12 |32 D43
Feriale 16-31/7 e 1-10/9 1 7 15 |4 |4 |13(7 |7 |6 |6 |6|5| 2 2] 1 2| 20 2
Sabato 16-31/7 e 1-10/9 1l 2 0 R 2 1 |1 |2 |2 |2 |4]|2]4|13|1 |1 |5|1
Festivo 16-31/7 e 1-10/9 g 0 0o 0 o p 1 2 |2 |3 (3 (4222|201
Feriale 1-31/8 1) 51 6 3 3 3 4 4 4 B 4 13 |3 (2 |2 |1]|2 ]2
Sabato 1-31/8 o 0 1 2 |l 2 o 1 2 {2 (2 |1 (3 |3|1|/0|1|0G3
Festivo 1-31/8 2/ 00 O O 1 3 1l 0 B R 2 |4 (3 |1 (0|1 |2 |0
Feriale 11 -30/9 1 1118(8 |6 |7 | 17/11|10|10(10|8 (8 |4 |2 | 2| 2| 2| 1
Sabato 11 -30/9 o 3 1 3 2 2 p 2 7 |14 |6 (4 |5(2|2|2|7
Festivo 11 -30/9 21 00 0 v 2 2 2 4 B 3 |4 17 |43 |12 |GB|2

Art. 39 - Mezzi richiesti

Per lo svolgimento del servizio il gestore devapdire di:

- Autobus attrezzati per il trasporto specificopdrsone con disabilita su carrozzella o con rgo#tpacita motorie con 8
posti (escluso il conducente) ed in grado di espitper il 50% almeno 3 carrozzelle e per il rinma@e50% almeno 4
carrozzelle, con posti a sedere in diminuzionecarsgéa del numero di carrozzelle presenti.
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- Autobus attrezzati per il trasporto specificgpdrsone con disabilita su carrozzella o con rédo#tpacita motorie con 16
posti (escluso il conducente) ed in grado di @spitalmeno 1 e max 3 carrozzelle, con posti a seidediminuzione a
seconda del numero di carrozzelle presenti, caminimo di 7 posti in presenza di 3 carrozzelle.

Fermo restando quanto disposto all'art. 4.3 delitCkgo per I'avvio del servizio, nel caso di uwtiio di nuovi mezzi I'l. A.
ha I'obbligo di consegnare alla Citta ed al gestoreninistrativo copia conforme all’originale detlarte di circolazione dei
veicoli nonché delle relative polizze assicurativenché copia del certificato di omologazione etielo autorizzativo allo
svolgimento di servizi di trasporto in favore diZieo della revisione tecnica annuale per conseitiigestore amministrativo
di esaminare la documentazione prodotta e di efisttla verifica ispettiva dell’autoveicolo, ahdidi fornire, entro 15 gg,,
comunicazione dell’esito di tali verifiche alla @it la quale provvedera a comunicare all'lmprefidathria 'autorizzazione
ad avvalersi di tali mezzi. Conseguentemente I'espraffidataria dovra provvedere all’'aggiornamedat’elenco e dei
relativi allegati dei veicoli, che dovranno essgresentati prima che siano operative le sostitizion

L'elenco dei mezzi a disposizione, sia in avvio dhecorso di esecuzione dell’appalto non potraudete piu di 80
autoveicoli/autobus suddivisi tra le diverse tigiéo

L'lLA. deve garantire la riconoscibilita del veicomediante I'esposizione sullo stesso, in modorahignte visibile, della
cartellonistica fornita dal gestore amministratimerente la tipologia del servizio svolto.

Ai veicoli da utilizzare per il servizio, per la ppigolare tipologia di utenti a cui lo stesso eotte, non potranno essere
applicate “sponsorizzazioni” pubblicitarie

Art. 40 — Licenze da noleggio e caratteristichead mezzi.

Tutti i veicoli utilizzati per il servizio devonossere muniti di “licenza di noleggio mediante aeiouli e/o autobus con

conducente” in corso di validita ed in osservargliechormative vigenti e/o delle future integraziotodificazioni.

Qualora I'l. A. lo richieda, il Comune di Torino,réa Commercio e Attivita Produttive si rendera drspile a rilasciare, in

presenza dei medesimi presupposti previsti dadigge 15 gennaio 1992, n. 21, per il servizio deggio con autovettura,

idoneo titolo autorizzativo - nel numero massimd@iautorizzazioni - per i veicoli di categoria Mér trasporto specifico

di persone con disabilita in carrozzella, caratteii dall’essere permanentemente muniti di spieaitiezzature relative allo

scopo; tali veicoli dovranno essere utilizzati astlamente per i servizi oggetto dell’appalto. tArmine dell’appalto

I'impresa dovra provvedere a restituire all' Amratrézione comunale detti titoli autorizzativi ritéesti.

Tutti i veicoli utilizzati per i servizi devono pssdere le seguenti caratteristiche minime o comarigucaratteristiche

minime previste da provvedimenti normativi che garo emanati per I'espletamento delle tipologisedvizio affidate:

dotati di max n. 2 posti anteriori coegw quello del conducente

dotati di sistemi di riscaldamento e diaionamento “integrali” per tutto il veicolo (e ngolo per il posto guida);

immatricolati la prima volta dopo il @8/2008;

vetusta del mezzo non superiore agh atini nel corso dell'espletamento del servizicdatb;

i veicoli delle categorie N1, M1, M2 ed Mi®vranno essere muniti dei sistemi di sicurezzalogai (cinture di

sicurezza) per tutti i posti a sedere previstiipeeicolo, gia dalla prima immatricolazione. | oz devono essere dotati di

sistemi di ritenuta ai sensi della vigente nornaatés I'lmpresa dovra garantire che il trasporto degnti minori sia

effettuato nell’osservanza di quanto previsto daficolo 172 del Codice della Strada( adottanda agnessaria tutela verso

gli utenti piu piccoli).

| veicoli “attrezzati” adibiti al servizio di tragpto per persone diversamente abili in carrozzilranno possedere anche le

seguenti caratteristiche aggiuntive, oltre quedlgra elencate per tutti i veicoli:

% annotazione sulla carta di circolazione del’omalpigne per il trasporto specifico di persone attaleapacita
motoria;

pari a cm. 100 per cm. 80;
% allestiti nella configurazione con “tetto rialzato”
gli autoveicoli da 8 posti +1 dovranno garantirectdlocazione a bordo (oltre al conducente) di G@nti in
carrozzina + 5/4 tra utenti e accompagnatore dekamtiuindipendentemente dalla tipologia di carinaz
utilizzata dagli utenti, salvo casi particolari ghetranno essere autorizzati dall’A.C.

Viste le ragioni di sicurezza e le caratteristicepecifiche del territorio cittadino, dovranno esseallestiti
obbligatoriamente con gomme invernali (marchiate @ sigla M+S o equivalente) sull’asse trainamtel, caso di
servizi che prevedono l'accesso a sedi e strusiiieein zone collinari nel periodo dell’anno in acdlinecessario |l
montaggio di pneumatici speciali come da dispoaizio vigore .

Inoltre, oltre alle caratteristiche sopradescritteti i veicoli dovranno essere muniti di idonestietore (che dovra essere
sottoposto alle revisioni periodiche previste dalimativa vigente) nonché cassetta di “primo smezocon medicinali in
corso di validita ed opportunamente segnalata.

o,
°n

Art. 41 - Norme in materia di personale

Prima dell'avvio del servizio I'l.A. € tenuta a narare con atto scritto un Responsabile del serim@nché un eventuale
suo sostituto) e darne comunicazione scritta alogessmministrativo che lo comunichera a sua valt8ervizio Esercizio
della Direzione Mobilita, indicando i riferimenglefonici/fax/e-mail.
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Nel caso di eventuali nuove designazioni a taléoruéa comunicazione da parte dell’'l. A. deve esgdempestiva e seguire
le medesime modalita, nonché antecedente all'enitnagervizio di detto Responsabile.

Funzione del Responsabile dell'l.A € quella di e le indicazioni del gestore amministrativo,asservanza ai criteri
definiti e/o concordati con Servizio Esercizio delbirezione Mobilita, inerenti allo svolgimento dsdrvizio, controllare e
far osservare al personale impiegato le funziardampiti stabiliti.

Il Responsabile (0 suo sostituto) dovra essemossesso almeno di diploma di scuola media sugeeidravere esperienza
biennale di coordinamento di servizi analoghi allqueggetto di appalto, nell’organizzazione e ge® di gruppi o squadre
di lavoro in ambito di servizi rivolti ad utenzarfoata prevalentemente da minori e con gravi digabil

Il Responsabile dovra garantire il monitoraggiolaletonformitd/ non conformita di servizio, con m@itempistiche
gestionali e dinamiche corrette del flusso di trigsione dei dati ad esse relativi, interloquendtempo reale e comunque
prontamente con gli equipaggi (e con i responsdblle eventuali ditte Consociate in caso di Afinché con il gestore.

Nel caso di nomina di personale di supporto al Besabile, detto personale dovra essere in posgessperienza almeno
biennale in materia di gestione di servizi analoghi

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato per scritto all’A.C. entngue giorni dalla decorrenza della stessa.

Il personale di guida deve essere munito di patdntpiida e di certificato di abilitazione profemsale, iscrizione a ruolo
conducenti, carta di qualificazione del conducengata del conducente nel rispetto delle normatigenti ed in rapporto
alla tipologia del veicolo impiegato. Nel caso didifiche normative I'l. A. dovra comunque dispodigersonale adeguato.
All'inizio del servizio I'l.A. dovra consegnare aésponsabile del gestore amministrativo e all’A.[&lenco nominativo
degli autisti impiegati e copia autentica dellegpdite dei certificati di abilitazione professiomahonché I'elenco nominativo
completo di tutti i dati anagrafici del personal@dcompagnamento.

L'elenco non potra includere piu di 80 lavorataristi. Di tutto il personale citato nel predetiereco dovra essere indicata
la qualifica possedute, il contratto applicato pdaizione contributiva.

Tutti dovranno possedere una buona formazione b par la tipologia del servizio affidato, in remalon quanto richiesto
dal vigente capitolato. L'l.A. dovra garantire laagsima continuita di presenza per ciascun percaffstato, pur nelle
evenienze di turnazione in corso di esecuzionei déggsi. Nel caso di sostituzioni, le stesse duwaessere effettuate tra
soggetti di pari esperienza e professionalita.

Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpeiso a quanto in origine indicato, I'aggiornamed#dl’elenco e i relativi
allegati dovranno pervenire al responsabile defizerdi gestione amministrativa prima che sianemyive le sostituzioni.

Il personale di guida dovra possedere esperiemzeral biennale nel trasporto di utenza con disahilit

Art. 42 - La struttura operativa

L’lLA. deve comunicare ad inizio servizio i nominatdel Responsabile che terra i rapporti con I'’Ae@egli addetti nonché
dei loro eventuali sostituti ( di cui dovranno eesgocumentati i requisiti, uno dei quali dovraegesn possesso di adeguata
preparazione professionale in materia di gestiomeabile).

L'l.LA. dovra dotarsi di una struttura operativa tifieata al fine di garantire quanto indicato inp@alato, di assicurare
I'organizzazione e I'ottimizzazione del serviziaapporti con le eventuali ditte Consorziate, Sytadtatori, ecc.. e per ogni
altra prestazione richiesta.

La struttura dovra avere sede in Torino ed esseoednata dal Responsabile di cui all'articolo maente. Dovra essere
formata da personale tecnico, contabile e ammatigtr adeguatamente preparato a svolgere profedsiente il servizio
affidato e a mantenere relazioni di collaboraziooe I'A. C., con il gestore amministrativo e leustare interessate ai servizi
affidati.

A tale scopo la struttura deve essere dotata ealuti telefono fisso, telefono cellulare, postdtedaica, per la gestione di
tutti i servizi e per la risoluzioni di disserviguali incidenti — guasti — ritardi o di situaziadii “emergenza”, nonché per
fornire in tempo reale al gestore amministrativdati e le cause di tutti i ritardi/disservizi/andi@a In tal modo il gestore
amministrativo potra procedere celermente condiimfazione preventiva delle parti interessate, aditadi dover addurre
oltre alla non conformita, anche giustificazionr flemancata informazione in tempo utile o la nonascenza del fatto.

La struttura operativa per la gestione di tuteivizi dovra essere attiva dalle ore 05.30 del imatille ore 01.00 di notte di
tutti i giorni feriali e festivi.

L’impresa affidataria dovra disporre di un call temattivo dalle ore 05.30 del mattino alle ore0D1di tutti i giorni feriali e
festivi per la raccolta delle prenotazioni / digdetlel servizio, dotato di telefono fisso, telefocellulare, fax e posta
elettronica, per la prenotazione / disdetta dalise.

L’l. A. deve fornire altresi, nei tempi strettamemtecessari, ogni comunicazione utile al propriz@aale ed ai responsabili
delle Ditte consorziate, Subappaltatori, ecc. guaalsi configuri in ATI, in merito allo svolgimentdel servizio ed in
particolare in relazione ad ogni comunicazione pewta da parte del gestore amministrativo.

Art. 43 - Doveri del personale di guida

| conducenti devono:
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« disporre ed aver acquisito specifica conoscentggramma di esercizio del percorso per la gitafsattimana in
questione;
« condurre i veicoli ad una velocita adeguata afialdgia degli utenti trasportati (di minore etd affetti da disabilita di
vario tipo);
* rispettare tassativamente gli orari e le locatitaarrivo previste dal programma di esercizio. Qualgli orari/localita
previsti dal programma non potessero essere r&pgtér motivi strutturali/ ripetitivi, i conducantlevono informare
immediatamente il Responsabile dell'l. A., che a salta lo comunichera alla struttura operativgpoesabile della gestione
amministrativa che, effettuate le opportune vehni§, provvedera, se necessario, a modificarli;
* mantenere un comportamento corretto ed idoneo tgdtzlogia degli utenti trasportati (minori e/o etti da varie
disabilita);
« individuare presso le abitazioni degli utentidedlita piu prossime e piu idonee per 'incarrozeato/discesa degli utenti,
in relazione alle condizioni viabili e di traffico;
 raggiunta la localita indicata all'ora previstauatpra I'utente non fosse presente, il conducentgadattendere per non
oltre 5 minuti, trascorsi i quali potra ripartirerpespletare la rimanente parte del programmaeaicigso assegnatogli, dando
immediata comunicazione al responsabile del gestelitassenza dell’'utente. |l citato responsabiberd immediatamente
girare la segnalazione alla struttura operativeudal precedente articolo;
« collocare il veicolo presso i vari Enti sugli agfitostalli, ove presenti, oppure collocarsi nddiealita piu prossime e piu
idonee per l'incarrozzamento/discesa degli utémtielazione alle condizioni viabili e di trafficeggnalando al Responsabile
dell'l. A. l'assenza di aree idonee e specifichla alosta del veicolo o se occupate indebitameateeicoli privati, per
consentire al medesimo di informare il gestore amstiativo, che a sua volta rendera nota la proatea all’A.C. per la
risoluzione della problematica;
» collaborare fattivamente con i familiari per l'apmto incarrozzamento degli utenti, con particolaiferimento
all'azionamento degli apparati di sollevamento elathrrozzelle o al corretto posizionamento degéintita bordo di
carrozzine dotate di sedute mobili;
« vigilare affinché tutti gli utenti siano assicurai sedili dei veicoli con gli appositi sistemi dienuta adeguati alla
tipologia degli stessi, segnalando tempestivamanfeopri responsabili situazioni di difficolta pEncarrozzamento degli
utenti e/o eventuali inadeguatezze di carrozzireridultino non conformi ai criteri di sicurezzd tlasporto;
« informare tempestivamente il Responsabile delll.ehe a sua volta dovra immediatamente informaresttuttura
operativa del gestore amministrativo circa Iimpb##a di iniziare/proseguire nel rispetto degliraoi previsti del
programma di esercizio e/o portare a termine WigkEr per motivi di vario genere (guasti tecnicivaicolo — incidenti,
blocco del traffico, indisponibilita del conducerstesso o dell’laccompagnatore, etc.);
« evitare di fumare a bordo od in prossimita detot durante la sosta, anche in assenza degliutent
 astenersi, a fronte di problematiche o esigeneepeinvengono dagli utenti o dalle famiglie, ddit@aprendere chiarimenti
0 adottare decisioni, ma limitarsi a riferirle aiedti responsabili, invitando le stesse a rivofjedl gestore amministrativo
per ogni necessita.

Gli equipaggi non sono autorizzati a trasportaceiratipo di materiale di uso quotidiano che utesi famiglie richiedano

loro di caricare a bordo dei mezzi.

Art. 44 - Mezzo sostitutivo

Nei casi di guasti ad autoveicoli da 8+1 posti, A. deve provvedere, previa tempestiva comunicezial gestore
amministrativo del fatto, alla sostituzione dedéssi nel tempo massimo di 30 minuti, qualora riesca ad intervenire
con mezzi gia in servizio in zone limitrofe.

Art. 45 - Modalita di prenotazione

L’'Impresa aggiudicataria, tramite il proprio caénter, dovra ricevere in modo continuativo dagdintit la richiesta delle
corse istantanee in tutti giorni dell’anno.
Inoltre dovra ricevere anche la prenotazione delize (normalmente rivolta al call center del ggstamministrativo) nei
periodi sottoindicati:
- tuttii sabati e domeniche;
- dal primo lunedi di agosto e per le 4 settimareesssive;
- dal lunedi antecedente le vacanze pasquali $imaudedi successivo alle stesse compreso;
- dal lunedi antecedente le vacanze natalizieaid8 giorno feriale dopo I'Epifania compreso;
- in giornate particolari, preventivamente comutdcdal gestore amministrativo nel numero massimo superiore a
tre/anno.
Gli utenti effettueranno le prenotazioni / richisli servizio in tempo reale (corse istantanee)ecdinseguito indicato:
% l'orario di prenotazione sara dalle 8.00 alle @00 di tutti i giorni feriali compresi tra il ledi ed il venerdi; le
prenotazioni per le corse da effettuarsi il giosmgcessivo saranno effettuate entro le ore 14,00;
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gli utenti potranno effettuare prenotazioni perseofisse, cioé stabili nel tempo; detta tipologigprenotazione sara
effettuata con un anticipo minimo di 3 giorni férria dovra prevedere una durata minima di 15 gjosaivo diverse
comprovate esigenze;
le prenotazioni delle corse non ripetitive potraressere effettuate al massimo per i due giorntessgivi a quello di
prenotazione; in caso di giorni festivi ricomprasi citato periodo, il periodo di prenotazione mipdiera automaticamente
del numero di giorni festivi in esso ricompresi.(@sr una prenotazione effettuata il mercoledigsiidle prenotare sino al
venerdi — per una prenotazione effettuata il gidvegossibile prenotare sino alla domenica — per prenotazione
effettuata il giovedi antecedente la domenica digBa € possibile prenotare sino al martedi in quanthe il lunedi &
festivo - e cosi via);
nei giorni feriali, oltre alle prenotazioni comepsa specificato, gli utenti potranno anche effettugchieste di servizio in
tempo reale (corse non prenotate), richiedendottdimente al call center dell'Impresa:
- l'orario di richiesta delle corse istantanee siabe ore 7.00 alle ore 21.00 di tutti i giornriédi;
- nelle giornate comprese tra il lunedi ed il veiheper le corse prenotate tra le ore 9.00 e |12ar@0 la richiesta
dovra essere effettuata con un anticipo minimao2éi;1
- nelle giornate comprese tra il lunedi ed il velhgrer le corse prenotate tra le ore 7.00 e |88 (periodo di
massimo servizio) la richiesta dovra essere efitdtil giorno precedente entro le ore 21.00 e pbeeanche non
essere soddisfatta;
- nelle giornate del sabato, per le corse prendtatée ore 8.00 e le ore 21.00, la richiesta damssere effettuata
con un anticipo minimo di 120’;
- nelle giornate del sabatper le corse prenotate tra le ore 7.00 e le or@, Tabrichiesta dovra essere effettuata il
giorno precedente entro le ore 21.00;
- per le corse prenotate tra le ore 6.00 e le6d¥® la richiesta dovra essere effettuata il giggrecedente entro le
ore 21.00;
- per le corse prenotate tra le ore 21.01 e 1e06c80, la richiesta dovra essere effettuata dptare 17.00 del
giorno stesso;
nei giorni festivi, gli utenti potranno anche eftetre richieste di servizio in tempo reale, cioé lgegiornata stessa,
richiedendole direttamente al call center dell’lega con le seguenti modalita:
- I'orario di richiesta delle corse istantanee si#abe ore 7.00 alle ore 19.00;
- per le corse prenotate tra le ore 9.00 e le dr@® la richiesta dovra essere effettuata comtinipo minimo di 120’;
- per le corse prenotate tra le ore 6.00 e le d88 & richiesta dovra essere effettuata il giopnecedente entro le ore
21.00;
- per le corse prenotate tra le ore 21.01 e 1e00r80, la richiesta dovra essere effettuata emtroré 12.00 del giorno
stesso.
In caso di presenza di un accompagnatore, l'utelitea darne notizia all'operatore del call centdiao della
prenotazione del servizio.
Qualora in fase di ottimizzazione finale del seivifinserimento di ulteriori prenotazioni e/o chiat® istantanee)
effettuato dall'lmpresa, l'orario di effettivo avo del mezzo di una corsa prenotata (al gestore inistrativo o
all'lmpresa) possa avere un ritardo superiore gildperatore del call center del’lmpresa dovnaypvedere ad avvertire
l'utente.
La priorita di effettuazione delle corse sara asatgalle corse fisse, alle corse prenotate corgimae anticipo e per
ultima alle corse istantanee.
L'Impresa dovra comunque mettere a disposizionenumero telefonico che potra essere utilizzato dsih gestore
amministrativo che dagli utenti per tutta la durdil servizio (dalle ore 06.00 alle ore 01.00 ditejoper eventuali
comunicazioni di emergenza, che comunque potrassere trasmesse anche via e-mail oppure con un sms.

Art. 46 - Modalita di disdetta

L'Impresa aggiudicataria, nei periodi in cui deveevere anche le prenotazioni del servizio, consxultto sopra, dovra
ricevere direttamente anche le disdette per lecodaseffettuarsi il/i giorno/i successivoli.

Per i casi sottoelencati, gli utenti, per disdinaworsa, chiameranno sempre direttamente il eatiec dell'lmpresa con le
seguenti modalita:

- gli utenti potranno dare disdetta di una corsmptata dalle ore 9.00 alle ore 21.00 dei giomaliee festivi, con
un anticipo di almeno 2 ore; le corse prenotatéedae 6.00 alle ore 8.59 dei giorni feriali e feistovranno
essere disdette entro le ore 21.00 del giorno gestte, le corse prenotate dalle ore 21.01 all®0r80 dei giorni
feriali e festivi, dovranno essere disdette ergrorke 17.00 del giorno stesso.

In caso di mancata disdetta o di disdetta con pigavinsufficiente, le corse potranno essere cdlizahte come

effettuate.

Per la contabilizzazione del preawviso, fara fédetio di chiamata al call center, che ne registit®operazione; al fine di
evitare contestazioni, gli utenti potranno conferenla disdetta via e-mail oppure con un sms. L'lesardovra inoltrare le
comunicazioni inerenti le disdette al gestore anistriativo, per le opportune verifiche.
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L’'Impresa potra contabilizzare I'importo relativbeacorse non effettuate e non disdette in temge, utella fatturazione del
mese di riferimento, indicando la valorizzaziondledeorse stesse e corredandole di tutte le infaiomh inerenti alla
mancata disdetta.
Qualora le informazioni in merito al mancato rigspeda parte dell'utente della corretta tempistiea lp disdetta non siano
esaustive, non si riconoscera I'importo della catsasa.
In caso di disdette di corse che avrebbero dovaggiungere I'area suburbana ed effettuate fuorptentile, si rimborsera,
previa fatturazione come sopra indicato, la solat@jdella corsa urbana.
Per le corse di ritorno prenotate in partenza da gsedali e/o strutture ambulatoriali per le quali non & possibile
rispettare I'orario previsto per cause indipendenti dalla volonta dellutente, sara possibile effettuge una
riprogrammazione delle stesse, senza oneri aggiuvitie/o penalizzazioni a carico degli utenti, con Iseguenti modalita:
- disdetta della corsa prenotata con un anticipgmao di 45’;
- prenotazione nuova corsa di ritorno con un gmichinimo 60'.

Art. 47 - Modalita di trasmissione del servizio penotato e/o di ottimizzazione dello stesso

Il gestore amministrativo, raccolte le prenotaziori periodi di propria competenza, procedera aa elaborazione del
servizio, effettuando le massime ottimizzazionigiloiti, al fine di consentire il trasporto contenng@neo su ogni singolo
veicolo del maggior numero di utenti possibile, ngbetto dei seguenti vincoli:
- la durata del singolo viaggio dell'utente nonrpogéssere superiore al doppio della durata debiodgeale” con
trasporto diretto da origine a destinazione;
- la maggior durata del singolo viaggio non pasaere comunque superiore a 30 minuti rispettoceitata del
viaggio reale.
| vincoli sopracitati dovranno essere rispettati ashe dall'lmpresa affidataria nei periodi in cui la stessa ricevera
direttamente le prenotazioni tramite il proprio call center.
Effettuate le ottimizzazioni, entro le ore 15.00 dmrno antecedente, il gestore amministrativarrattera all'lmpresa i
programmi di esercizio per il giorno successiva (@gorni successivi in caso di giornate festive).
Oltre all'inserimento delle corse istantanee, éolt@cdell’lImpresa procedere ad ulteriori ottimizimsw dei programmi di
esercizio, purché rispetti i vincoli sopraindicatine dia tempestiva comunicazione al gestore arstrativo a mezzo
telefono e/o mediante la trasmissione del programinesercizio modificato via e - mail.
Tutte le modifiche al servizio programmato (inseitti — disdette — disdette fuori tempo utile databilizzare come corse
effettuate — modifiche di orario etc.) dovrannoeesdrasmesse via e — mail al gestore amministratitempo reale ad ogni
singola variazione ed a consuntivo entro le oreD@Glel giorno successivo a quello di riferimenter gonsentire le
opportune registrazioni, verifiche e contabilizoawi

Art. 48 - Costo del servizio

Tutte le prestazioni previste nel contratto saraemounerate esclusivamente con la corresponsidlestdeffe sotto elencate
dedotto lo sconto percentuale offerto in sede th.ga

1) Valore della corsa effettuata nell’ambito deiriterio del Comune di Torino, indipendentementdladaua

lunghezza e durata, nei giorni feriali in orariartio dalle ore 6.00 alle ore 22.00 €. 16,00 IVA
esclusa

2) Valore della corsa effettuata nellambito defriterio del Comune di Torino, indipendentementdlalasua
lunghezza e durata, nei giorni feriali in oraridtnmno dalle ore 22.01 alle ore 1.00 . 20,00 IVA
esclusa

3) Valore della corsa effettuata nell’lambito detriterio del Comune di Torino, indipendentementdladasua
lunghezza e durata, nei giorni festivi in orariardo dalle ore 6.00 alle ore 22.00 20,00 IVA
esclusa

4) Valore della corsa effettuata nellambito del temio del Comune di Torino, indipendentemente dallea
lunghezza e durata, nei giorni festivi in oraridtamo dalle ore 22.01 alle ore 1.00 €. 24,00 l&&¥klusa

5) Costo a carico dell’'utente pari a €. 5,45 IVAlasa per i territori comunali direttamente confiti&don Torino e/o
pit prossimi allo stesso (Fascia 1);

6) Costo a carico dell'utente pari a € 10,91 IVelasa per i territori comunali della 2° cinturanndirettamente
confinanti con Torino ( Fascia 2).

La spesa presunta su base annua, a titolo meramdigativo, & di € 400.000,00 IVA esclusa

Art. 49 - Modalita di contabilizzazione

L’Amministrazione si riserva la facolta di adottane diverso sistema di riconoscimento delle colseanziché basato sui
buoni cartacei, potra attuarsi attraverso un miateénformatico dotato di un software condiviso cibngestore
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amministrativo, e compatibile con quello gia in w&dl’Amministrazione comunale, al fine di comunieayiornalmente le
corse effettuate per ciascun utente con l'indigagidell’'orario delle stesse.
| servizi anche se programmati, saranno contahilizzlo se realmente effettuati o prenotati e dimdetti. Per questi
servizi come inizio/fine del servizio sono da caesarsi:
Tutte le prestazioni saranno remunerate esclusiweameon la corresponsione delle tariffe orarie jgteva base di gara
dedotto lo sconto percentuale offerto in sede th.ga
La contabilizzazione del servizio sara determimiianumero delle corse effettuate moltiplicato ipgalore delle stesse.
Le tariffe previste dal presente capitolato fanifierimento ad un volume di servizio corrispondeatieun humero minimo
di corse / anno pari a 30.000. Il prezzo delle esimarra stabile sino ad un numero di corse pdf.a00; il superamento
del tetto delle 40.000 corse determinera una dimame del prezzo della singola corsa con una pssgee pari al 2,5%
di riduzione per ogni 5000 corse in aumento, coimeeduito descritto:
O 2,5% di riduzione sul costo (valore a base di ghrdotto lo sconto percentuale offerto) della siagmrsa per
numero di corse variabile da 40.001 a 45.000;
O 5% di riduzione sul costo (valore a base di gamdotie lo sconto percentuale offerto) della singoteisa per
numero di corse variabile da 45.001 a 50.000 corse;
Per la determinazione del valore della corsa, faodiede la data e I'ora della prenotazione ed do@ata presunta della
stessa di max 30'.
ES: corsa prenotata per il venerdi alle or8@21 valore diurno
corsa prenotata per il veinatle ore 21.45 valore notturno.
Le indicazioni della data e I'ora della corsa dovra essere specificamente riportate sulla ricegbta sara consegnata
all'utente.
L'eventuale riduzione del valore delle corse, demie dal superamento del tetto delle 40.000 caxme,le progressioni
sopradescritte, sara applicata a consuntivo safitarf relativa al mese di dicembre.
In caso di diminuzione del numero delle corse aatio delle 30.000 sara applicata una progressioaemento del valore
delle stesse con i medesimi criteri sopra espostiecdi seguito descritto:
O 2,5% di aumento sul costo (valore a base di gadatttelo sconto percentuale offerto) della singodasa per
numero di corse variabile da 25.001 a 30.000;
O 5% di aumento sul costo (valore a base di garattedm sconto percentuale offerto) della singolaseoper
numero di corse variabile da 20.001 a 25.000 corse.
Sara possibile disdire le corse prenotate senzebéddi costi né a carico dell'impresa né a cauded’'utente nel rispetto
delle modalita descritte nel presente capitolato.
In caso di mancata disdetta o di disdetta con pisavinsufficiente, le corse saranno contabilizzedene effettuate.
L'lmpresa fatturera I'importo relativo alla corsam effettuata nella fatturazione del mese di nifemto, indicando la
valorizzazione della corsa stessa e tutte le indaiami inerenti la corsa disdetta.
In caso di controversie faranno fede gli orari s&giti dagli avvisi di disdetta inoltrati esclusinante tramite e-mail — fax —
sms.
Sara possibile disdire le corse prenotate senzehitildi costi né a carico dell’A.C. né a caricdl'déente nel rispetto delle
modalita descritte dal presente capitolato.
In caso di mancata disdetta o di disdetta con pisavinsufficiente, le corse saranno contabilizzetene effettuate.
L'Impresa fatturera I'importo relativo alla corsam effettuata nella fatturazione del mese di nifienito, indicando la
valorizzazione della corsa stessa e tutte le indaiami inerenti la corsa disdetta.
In caso di controversie faranno fede gli orari segiti dagli avvisi di disdetta inoltrati esclusivente tramite e-mail — fax —
sms

Art. 50 - Fatturazione

La fatturazione dei servizi effettuati da parte dell.A. & mensile e si riferisce al mese precedenton dettagliata
indicazione della tipologia di servizio effettuato,e con indicazione dei corrispettivi riferiti al sevizio trasporto
collettivo a prenotazione con minibus attrezzati

Prima di procedere a fatturazione, I'l.A. deve predlere a trasmettere al gestore amministrativop égogre gia effettuato
preliminarmente con lo stesso le verifiche preyidée documentazione relativa ai servizi prestaticosido apposito
prospetto predisposto dal gestore amministratintroel 5° giorno del mese successivo a quellotivaalla prestazione
effettuata; entro i successivi 5 gg. dal ricevinserit gestore amministrativo trasmettera detto pet®, unitamente al
supporto informatico riferito agli elenchi utendl Servizio Esercizio della Direzione Mobilita, quale, entro il tempo
massimo dei 15 gg consecutivi, effettuera le wdtenerifiche, segnalando al gestore eventuali myraenze. Risolte le
eventuali discordanze, I'A. C. provvedera a comarecall'l. A., 'autorizzazione a procedere allatfisazione per
l'importo corretto, informando per conoscenza #igee amministrativo.
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