QUESITO. 01

Chiarimento richiesto:

Al fine di stabilire correttamente il monte ore, si richiede se i servizi sono attivi tutti i
mesi dell'anno e se quindi il monte ore mensile deb  ba essere moltiplicato per 12
mesi.

RISPOSTA. 01

Il monte ore massimo complessivo da garantire € sti mato in 2.450 ore mensile da
moltiplicare per 12 mesi. Vengono comunque retribui te solo le ore effettivamente
prestate.

Il monte ore € stato stimano in ragione del fabbiso  gno e costituisce il massimale

necessario per garantire il servizio per 12 mesi.

Come evidenziato nel Disciplinare Tecnico, i servi zi e presidi a gestione diretta
presso i quali deve essere espletato il servizio (s ia I'attivita principale, sia quella

accessoria) sono aperti tutto I'anno (nei giorni fe riali) ma, durante i mesi estivi,

stante la riduzione della frequenza, sono possibili accorpamenti dei centri e quindi
modifiche / riduzioni di linee. Comunque di norma ogni servizio effettua chiusure
per circa due settimane consecutive nel periodo com preso tra giugno ed agosto,
nonché per alcuni giorni durante le festivita natal izie. Ulteriori sospensioni del
servizio possono essere connesse allo svolgimento d i due settimane di soggiorno
estivo che ogni centro effettua in tempi diversi ma sempre nel periodo estivo. Come
sospensioni del servizio possono essere determinate da scioperi, assemblee del

personale, ed altri eventi imprevisti ed imprevedib ili.



