
DOMANDA 
 
Nel disciplinare di parla di PATTO DI INTEGRITA' e si rimanda all'allegato 6 del capitolato; 
l'allegato 6 del capitolato ha come titolo "Codice Etico delle imprese concorrenti ed appaltatrici 
degli appalti comunali" inoltre nel capitolato è indicato un link nel quale è pubblicato il "codice di 
comportamento della città di Torino" attendo un chiarimento in merito al documento corretto da 
sottoscrivere. 
 
RISPOSTA 
 
Si veda l’avviso di precisazione pubblicato in data 14 settembre 2017. 
  
DOMANDA 
 
Nell’allegato 5 specifiche tecniche al punto 5 cita testualmente "L’aggiudicatario dovrà fornire 
l’adeguato sostegno psicologico e attivare le risorse necessarie e deputate alla presa in carico da 
parte dei servizi competenti dei beneficiari bisognosi di intervento terapeutico inseriti nel progetto 
“HOPELAND” e segnalati dall’Ufficio Stranieri e/o dai referenti degli enti attuatori. Il Servizio 
deve prevedere una presa in carico mensile di minimo n. 35 beneficiari. Tale attività deve essere 
svolta in stretta collaborazione con l’Ufficio Stranieri e gli enti gestori dei servizi di accoglienza e 
tutela del progetto SPRAR, nominando un referente coordinatore. Si deve prevedere la messa a 
disposizione di un medico con competenze specifiche qualora si renda necessario certificare ai 
beneficiari traumi, torture e/o violenze subite. L’aggiudicatario deve inoltre predisporre un 
modello/report di verifica mensile delle attività svolte/prese in carico dei beneficiari, da concordare 
con l’Ufficio Stranieri. Il monte ore annuale per questo servizio è definito in 300 ore. 
Chiediamo di controllare le ore annue richieste (300) in quanto non ci sembrano congrue rispetto 
alla richiesta di seguire 35 beneficiari al mese" 
  
RISPOSTA 
  
L'Amministrazione ha valutato che le proprie necessità riferite a tale servizio potessero essere 
soddisfatte dal monte ore indicato. Nulla vieta al concorrente di presentare un'offerta che preveda 
ore aggiuntive ferma restando la base di gara.  
 


