
Q. Quali sono le condizioni contrattuali attualmente applicate per i dipendenti del servizio di 
mediazione interculturale presso i servizi comunali, per ciascuno dei lotti? 
  
R. In riferimento al servizio di mediazione interculturale attualmente in essere (ex procedura 
ristretta 34/2014), l'articolazione è la seguente: 
Lotto 1 (Area rifugio, Ancitel, Idoneità alloggiativa, Informa Stranieri) - a fronte di un monte 
ore annuale di 5.000 ore, vengono impiegati 9 mediatori fissi: 
*Lingua araba (area Maghreb): 2 mediatori a copertura dell'intera settimana; 
*Africa francofona: 2 mediatori 2 volte alla settimana; 
*Africa Anglofona: 1 mediatore a copertura dell'intera settimana; 
*Romania: 1 mediatore 1 volta alla settimana; 
*Urdu: 1 mediatore 2 volte alla settimana; 
*Somalia: 1 mediatore 2 volte alla settimana; 
*Cina: 1 mediatore 4 volte alla settimana. 
  
Lotto 2 (Servizio Minori Stranieri) - il servizio viene svolto con presenze programmate, 
attualmente con l'impiego di 3 mediatori con la modalità: 
*Marocco: 2 mediatori 4 volte alla settimana; 
*Romania: 1 mediatore 2 volte alla settimana.   
Le restanti ore sono "a chiamata". 
  
Lotto 3 (Servizi sociali decentrati) - a fronte di un monte ore annuo pari a 3.707 ore suddivise tra 
le 10 circoscrizioni, sono impiegati 6 mediatori fissi per 3.617 ore con la modalità: 
*Lingua araba (area Maghreb): 3 mediatori;  
*Africa Anglofona: 2 mediatori; 
*Romania: 1 mediatore. 
Le restanti ore sono "a chiamata".  
  
Il CCNL applicato è quello delle Cooperative Sociali, le retribuzioni sono quelle corrispondenti al 
livello C3 mediatore interculturale. 
 
 
Q. Nella compilazione del DGUE è necessario compilare anche la parte IV, sezioni B (capacità 
economica e finanziaria) e C (capacità tecniche e professionali) o essendo già previste dal capitolato 
apposite dichiarazioni per entrambe le capacità, tale parte del DGUE non è da compilare? 
 
R. Il DGUE va compilato in tutte le sue parti compresa anche la parte IV. 
 


