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1. CARATTERISTICHE ED OBIETTIVI DEL CENTRO LAVORO T ORINO (CLT)

Nel CLT l'aggiudicatario dovra organizzare, readimz e monitorare un sistema di interventi
finalizzati al supporto all'inserimento lavorativalja ricollocazione professionale e al sostegritade
continuita lavorativa delle persone in cerca dota, attraverso azioni integrate di informazione,
orientamento, consulenza, presa in carico indive&ldai destinatari.

Nel CLT laggiudicatario dovra garantire la ricerattiva di opportunita di lavoro tramite la
tempestiva individuazione delle posizioni vacalaipromozione delle candidature dei destinatari
degli interventi, la risposta ad eventuali esigededie imprese mediante la valorizzazione del
capitale umano. L’aggiudicatario dovra garantirgila ampia possibilita di accesso al CLT a tutte
le persone in transizione lavorativa, attraversopiego di metodi e strumenti flessibili, graduedi
adeguati alle caratteristiche e ai bisogni deitbruidel servizio. Nella prospettiva descritta,
I'aggiudicatario dovra connotare il CLT quale sermiintegrato nella rete cittadina dei servizi per
lavoro. Il servizio dovra pertanto essere accoggieflessibile e permeabile agli stimoli provenient
dal contesto economico e sociale, anche in relazatle mutevoli tendenze del mercato del lavoro.

2. DESTINATARI

Destinatari del servizio CLT saranno i cittadinsigenti a Torino in cerca di nuova o diversa

occupazione.

L’aggiudicatario dovra garantire attivita, aziond éterventi descritti al successivo articolo, ai

destinatari che si trovano in almeno una delle segeondizioni:

a) in situazione di involontaria interruzione delpporto di lavoro (ad esempio lavoratori in
mobilita giuridica o indennizzata, licenziati) oppuin cassa integrazione guadagm@nza
possibilita di rientro al lavoro;

b) lavoratori fuoriusciti da aziende per la finewh contratto a tempo determinato (compresi i
contratti di somministrazione);

c) lavoratori, anche autonomi, in condizione dnsiaione occupazionale;

d) persone in cerca di prima occupazione;

e) persone in reingresso nel mercato del lavoro.

La Civica Amministrazione si riserva la facolta wichiedere all’aggiudicatario di garantire le

attivita, azioni ed interventi anche nei confraditaltri destinatari.

3. SERVIZI — ATTIVITA

Nella prospettiva di garantire massima accessibildl CLT, flessibilita organizzativa e

metodologica, al fine di personalizzare effettivateegli interventi e le azioni in base alle

caratteristiche di ciascuno dei destinatari, comtigmdare riferimento alle caratteristiche di

occupabilita, socio-anagrafiche e soprattutto alperienze lavorative pregresse dei destinatari,

I'aggiudicatario dovra programmare, realizzaremgtire per la durata dell’affidamento:

a) il servizio di prima accoglienza, nel cui ambitaggiudicatario, oltre a rilevare il bisogno
professionale e di servizi espresso dall’'utenteyradornire le informazioni sui servizi offerti
nel CLT ed eventualmente su altri servizi ed d#@ivdonnessi alle richieste dell’utente, anche
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mediante la messa a disposizione e/o forniturgtdimenti, quali ad esempio materiali e
documentazioni, utili alla ricerca del lavoro;

b) la predisposizione di adeguati ed appropriatursénti, cartacei ed informatici, per
l'autoconsultazione da parte dei fruitori, finala ad un’agevole acquisizione delle
informazioni e delle conoscenze sul mercato debriavsulle modalita di ricerca attiva del
lavoro, nonché ad accrescere il patrimonio coniescéd informativo;

c) laffiancamento ed il supporto ai fruitori neltilizzo attivo del personal computer e degli
applicativi della rete internet finalizzati all@erca attiva del lavoro;

d) la gestione di brevi moduli informativi-formaitig/o seminari, indirizzati a gruppi di destinatari
portatori di specifici bisogni omogenei, su aremdéche connesse al processo orientativo,
inerenti ad esempio alle tecniche di ricerca attigblavoro;

e) attivita dicounselling individuale, funzionale a supportare i destinatei’analisi della propria
domanda, dei propri bisogni e delle conseguemnara intraprendere;

f) il supporto alla collocazione-ricollocazione fgssionale e lavorativa tramite un’articolazione
flessibile delle attivita e dei percorsi consulatizi quali ad esempio colloqui motivazionali,
bilancio di competenze, attivitd di empowermentterahllo sviluppo delle potenzialita, al
riconoscimento e alla valorizzazione delle compstere tramite attivita di incontro
domanda/offerta. La presa in carico e le relativalatitd potranno infatti variare anche in base
ad eventuali apposite richieste di convocazionspdicifici destinatari da parte della Citta di
Torino, anche di concerto con il Centro per I'lngme In ogni caso, nella prospettiva di un
servizio offerto in termini di massima flessibiliga personalizzazione, I'aggiudicatario dovra
operare un’approfondita diagnosi di tali destinatinalizzata alla ricostruzione dei percorsi
lavorativi e scolastici pregressi, alla valutaziatedle attitudini e della motivazione al lavoro,
all'individuazione delle aspettative personali elletiettiva possibilita di collocazione al
lavoro. L’aggiudicatario dovra richiedere ai deatari di cui egli avra valutato l'idoneita
all'attivazione del processo di collocazione-rioohzione, di sottoscrivere un Piano di Azione
Individuale, con il quale essi condivideranno ededieranno i servizi, gli interventi e le azioni
offerti dal CLT nell’ambito del progetto persona&o di collocazione-ricollocazione, nonché
le relative modalita di frequenza e partecipazidnaggiudicatario dovra prendere in carico per
un periodo massimo di dodici (12) mesi i destinatdre avranno sottoscritto il Piano;
nell'ambito di tale periodo saranno compresi angheventuali periodi di lavoro effettuati da
tali destinatari;

g) attivita di scouting aziendale per I'individuaae delle aziende interessate a fruire dei seevizi
delle opportunita messe a disposizione dal CLT,particolare per quanto riguarda la
segnalazione di utenti del CLT in possesso di |rpfiofessionali adeguati alle necessita
aziendali.

L’'aggiudicatario dovra adottare metodi di lavoro echfavoriscano l'integrazione e la
complementarieta dei servizi forniti nel CLT cotriaervizi, dovra essere in possesso di adeguate
conoscenze relative alle finalita, alle attivitagli strumenti detenuti da altri attori e reti, tjued
esempio le opportunita di formazione professionaleatuite, i servizi di sviluppo
dell'autoimprenditorialita, inoltre dovra conoscegh eventuali dispositivi di incentivazione
all’'assunzione previsti dalle norme vigenti.

La Civica Amministrazione si riserva la facoltarithiedere all'aggiudicatario eventuali attivita
specifiche, quali raccolta domande o segnalazioniinativi di utenti presi in carico, funzionali ad
altri progetti attivati dalla stessa.

La Civica Amministrazione si riserva la facoltaglime, di trasferire all’aggiudicatario risorse ctie
renderanno disponibili per il pagamento di indedrdt partecipazione a progetti di tirocini e di
voucher per l'accesso a percorsi formativi. L'aglpatario si impegna a gestire, in qualita di
soggetto promotore, i tirocini, e a favorire I'imgeento dei soggetti presi in carico in di percatsi
formazione occupandosi anche della gestione detja&zione dei voucher . Le attivita connesse alla
gestione di tirocini e all’inserimento in percoffeirmativi fanno parte dei servizi previsti dal
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presente Capitolato e quindi non saranno compem$atiormente. Le modalita di dettaglio relative
alla gestione delle suddette azioni saranno definisuccessivi disciplinari.

4. SEDE - ORARI DI APERTURA
L’'aggiudicatario dovra eseguire i servizi ed athiwdi cui all’articolo precedente nei locali cte |
Civica Amministrazione gli mettera a disposiziomatgitamente all'interno dell'immobile di sua
proprieta sito in Torino, in Via Carlo del Prete&, in base alle modalita descritte all’art. 4 del
Capitolato Speciale. La Civica Amministrazioneiserva la facolta di individuare eventuali sede
decentrate nelle quali potranno essere effetteaddtivita sopra descritte, in tempi e orari défidi
concerto con l'aggiudicatario.
In base all’evoluzione del servizio ed alle nedasdi fruizione dei locali da parte di eventuatrial
soggetti terzi, la Civica Amministrazione si risera facolta di inserire in tali locali eventualira
attivita.
L’aggiudicatario dovra garantire I'apertura e lassimma accessibilitd al CLT per novanta (90)
settimane nell'arco di 24 mesi (45 settimane/anpe), almeno trentasei (36) ore alla settimana,
indicativamente con la seguente articolazione:lutadi al giovedi mattino e pomeriggio, venerdi
solo mattino. L’Amministrazione si riserva di chezd all’aggiudicatario eventuali modiche
dell'articolazione dell'orario che si renderanno cessarie nel corso dello svolgimento
dell'affidamento.

Avvalendosi di risorse umane in quantita e di daaideguate, dotate delle necessarie competenze

ed esperienze professionali (cfr. il successivo @ai’aggiudicatario dovra garantire:

- la compresenza di almeno due (2) operatori doatif addetti al servizio di accoglienza per
almeno 36 ore settimanali ad operatore;

- la presenza di un numero adeguato di operatarilgpeealizzazione dei servizi di consulenza
individuali e/o di gruppo tempestiva, consona eckgadta ai bisogni dei destinatari che
necessitano di un supporto consulenziale all'insento lavorativo alla ricollocazione ed alla
continuita lavorativa.

L’'aggiudicatario dovra, in caso di necessita (guagti impianti, effrazioni, altri eventi accideti)a

garantire la disponibilita di un proprio incaricatd essere reperibile ed eventualmente presente

presso la sede del Centro anche negli orari discingu

5. ALLESTIMENTI - BENI STRUMENTALI E DI CONSUMO — O BBLIGHI VARI

| locali di Via Carlo Del Prete 79 saranno adegmeente allestiti, arredati e cablati e dotati dei
relativi beni strumentali per I'efficace esecuziales servizi di cui alla presente procedura.

Alla data di consegna la Civica Amministrazioneigeda un apposito verbale, che I'aggiudicatario
dovra sottoscrivere, che comprendera anche I'el@@ideni mobili e strumentali inventariati di
proprieta della Civica Amministrazione. Saranncaaap dell’aggiudicatario le spese correnti per
'approvvigionamento dei seguenti beni e serviarta, toner per stampanti, cancelleria di vario
tipo a supporto alle attivita, quotidiani, rivistd altre pubblicazioni, schede tematiche inforneaéiv
strumenti cartacei e/o informatici, materiale ithasivo/promozionale, nonché specifiche banche
dati e archivi.

L’aggiudicatario dovra garantire la raccolta diffieziata dei rifiuti e la corretta esposizione dei
cassonetti.

6. RISORSE UMANE
Per garantire qualita ed efficacia ed il conseguiimelegli obiettivi del CLT, I'aggiudicatario dovra
avvalersi di risorse umane in quantita e di qualdaguate, dotate delle necessarie competenze ed
esperienze professionali, in base agli specificvizeda offrire descritti al par. 3. In particotar
I'aggiudicatario dovra avvalersi di:
-un (1) Responsabile di progetto al quale dovra essere conferita la responsaliétisionale;
tale responsabile dovra coordinare sia le risoreang impiegate, sia i servizi, le azioni e le
attivita. Egli dovra essere in possesso di unaishenitata esperienza almeno quinquennale in
programmazione, organizzazione e coordinamentosemiizi oggetto dell’affidamento. Tale
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esperienza dovra essere indicata chiaramente elaivo curriculum vitae. Il responsabile di
progetto dovra curare i rapporti con la Civica Amistrazione, anche in base a modalita che la
Civica Amministrazione dettagliera nel corso ddfitemento. Dovra comunque garantire la
propria tempestiva reperibilita durante gli oraragdertura del Centro.
-Operatori in quantita e qualita adeguate, al fine di corisetiefficace esecuzione del servizio
in termini sia di apertura oraria, sia di qualiglleésecuzione. Tali operatori dovranno essere
dotati di adeguate conoscenze del mercato detdazalel sistema imprenditoriale, nonché di
esperienza professionale minima di tre anni inigedr collocazione-ricollocazione, attivita di
orientamento all'inserimento occupazionateunselling, valutazione delle competenze, delle
caratteristiche attitudinali e motivazionali (aeckerso I'autoimprenditorialitd), in interventi di
politica attiva del lavoro, con particolare rifeemto alle tipologie di servizi e alle metodologie
previste dalla presente procedura. Essi dovranoltrénessere in possesso di laurea o diploma
di scuola media superiore e formazione specificaurata nell’ambito dei servizi e delle attivita
citati; 'esperienza ed i titoli dovranno essereigati chiaramente nel relativaorriculum vitae.

In assenza della preventiva autorizzazione deNec& Amministrazione, I'aggiudicatario non potra

modificare le risorse umane come sopra indicatannéermini di numero complessivo, né di

gualificazioni ed esperienza professionale indigatede di offerta.

7. GOVERNANCE - COORDINAMENTO

La natura dei servizi e delle attivita da eseguie’ambito del CLT comporteranno un costante
confronto tra I'aggiudicatario e la Civica Ammingtione, sia in fasdi awio del servizio per la
definizione congiunta del piano operativo in retewd alle esigenze organizzative e gestionali, sia
nel corso dell’affidamento. Bervizio Lavoro della Cittaassumera la posizione governance, di
coordinamento generale e di regia del sistemaaetwizs forniti dal CLT, in particolare, mirera ad
ottimizzare I'impiego delle risorse umane, strutue finanziarie disponibili, al fine di garantire
una efficace ed efficiente funzionalita del CLT.l&dunzione prevede anche che la Civica
Amministrazione possa richiedere la ripianificazadei servizi nel CLT anche in base a quelli che
eventualmente saranno attivati all'interno deltatstira da altri soggetti nel periodo di affidaneent
L’Amministrazione esercitera inoltre una costarg®mae di monitoraggio e di verifica delle attivita
svolte. L'aggiudicatario dovra partecipare a tavisicontri e momenti di raccordo con altri attori
del sistema integrato dei servizi per il lavor@ttivi in ambiti connessi a tali servizi, ancheiag

di rendere concreta ed efficace l'integraziona edmplementarieta del CLT nell’ambito della rete
cittadina dei servizi per il lavoro. L’aggiudicatadovra altresi rendersi disponibile a partecigare
iniziative e manifestazioni inerenti al tema lavoro

8. MECCANISMI OPERATIVI - SISTEMA INFORMATIVO - MO NITORAGGIO
L’aggiudicatario dovra verificare costantementesdeuzione del servizio mediante un adeguato
monitoraggio anche ai fini del riorientamento dexfiettivi e della conseguente riprogrammazione
del CLT; egli dovra pertanto dotarsi di meccanisogerativi quali ad esempio istruzioni,
documenti, modulistica, sistemi di rilevazione diiti che egli dovra elaborare per tradurli in
informazioni a scopi decisionali, al fine di gaiemil costante controllo della gestione e tempesti
informazioni alla Civica Amministrazione. A suppoella gestione I'aggiudicatario dovra inoltre
utilizzare il sistema informativo SPLIT adottatdlde&Civica Amministrazione ed avvalersene per la
raccolta, I'aggiornamento e limplementazione deitide delle informazioni raccolti durante
'esecuzione del servizio. A tale fine il Servizi@voro fornira all’aggiudicatario le specifiche
indicazioni tecniche. In base ad indicatori propastsede di offerta tecnica e successivamente
concordati con la Civica Amministrazione, nella gpettiva del miglioramento continuo,
I'aggiudicatario dovra trasmettere:

- entro quindici (15) giorni successivi ai primet{3) mesi dalla data dell'aggiudicazione, un
primo rapporto contenente i dati quali-quantitasui servizi svolti nel periodo considerato;
I'aggiudicatario dovra corredare tale rapporto cwalativi commenti e proposte sui punti di
forza e le criticita riscontrati, nonché le relatproposte di azioni correttive e migliorative;
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periodici rapporti sulle attivita entro i quindi¢l5) giorni successivi a ciascun trimestre, che
dovranno avere il medesimo contenuto del primoeppsopra illustrato;

entro venti (20piorni successivi alla fine del servizio, un ragpdinale contenente i dati finali
quali-quantitativi e le relative analisi, nonché rdapporto sulle risultanze di indagini di
soddisfazione dei destinatari e degikeholder (effettuata anche a campione) mediante le
modalita e I'impiego degli strumenti proposti indsedi offerta e successivamente concordati
con la Civica Amministrazione;

ulteriori dati, relazioni, rapporti ed informanio elaborati, ecc... che I'aggiudicatario dovra
presentare in sede di offerta qualora pertinentt coprocessi di lavoro, oppure qualora
opportuno, o ancora qualora richiesti dalla Civieaministrazione nel corso dell’esecuzione del

contratto.

Il Dirigente del Servizio Lavoro
Dott. Roberto Mangiardi
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