CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER IL SERVIZIO DI TR ASPORTO ED ACCOMPAGNAMENTO
SCOLASTICO ED IN FAVORE DI ALUNNI CON DISABILITA’

ALLEGATO 1-A
Descrizione dei servizi richiesti
Lotti n. 1-2-3-4-5-6-7-8-10

CAPO | - Descrizione dei servizi del lotto 1 — Servizio drasporto in favore di alunni normodotati

Art. 1 - Descrizione del servizio

1.1 - SERVIZIO DI TRASPORTO PER ALUNNI DELLA SCUOL A D’INFANZIA “VILLA GENERO”, STRADA
SANTA MARGHERITA, 77.

A) TRAGITTO E ORARIO

Il servizio prevede I'effettuazione di un triploagitto consecutivo sia al mattino che al pomeriggier consentire il
prelevamento degli utenti da specifici punti ditaastabiliti in prossimita di fermate del TPL (pi@@autorizzazione degli Enti
preposti) ed il conseguente trasporto a scuolagaesposto di seguito:

1° GIRO MATTINO

h. 8,00 Partenza dal capolinea di Corso Siccardiazza Arbarello - a tergo del capolinea delle linea urbana 67
(fermata n. 349)

h. 8,05 fermata intermedia in Piazza Solferiaaergo del capolinea delle linee urbane 14 e(fettmata n. 2069)

h. 8,10 fermata intermedia in Corso Vittorio Emele Il / via Carlo Alberto presso la fermata ddikee urbane 9 — 52 - 61
- 67 — 68 (fermata n. 1945)

h. 8,15 fermata intermedia in Corso Vittorio Emeale 1l / Corso Massimo d’Azeglio presso la ferandelle linee 9 52
(fermata n. 1949)

h. 8,40 discesa degli utenti in Strada santa Nexitp, nell’area antistante la struttura scolastic

GIRO MATTINO

8,50 partenza in Piazza Vittorio Veneto@dad/ia Bonafous

8,55 fermata intermedia in Piazza Gran M#&dwéa Vittozzi (fermata n. 1417 )
9,05 discesa degli utenti nell'area antigtdatstruttura scolastica.

sooN

3° GIRO MATTINO

h. 9,20 partenza da P.zza Vittorio Veneto anyth Bonafous

h. 9,30 fermata intermedia in P.zza Gran Madfi Vittozzi (fermata n. 1417 )
h. 9,40 discesa degli utenti nell'area antitstda struttura scolastica

1° GIRO POMERIGGIO

h. 15,30 partenza dalla scuola d'infanzia Vlanero

h. 15,45 fermata intermedia in Piazza Gran Madirea di Via Cosmo- (fermata n. 1418)
h. 15,55 fermata in Piazza Vittorio Veneto dofi@ Bonafous

2° GIRO POMERIGGIO

h. 16,10 partenza dalla scuola d'infanzia Vlanero

h. 16,20 fermata intermedia in Piazza Gran Madiraa di Via Cosmo- (fermata n. 1418)

h. 16,30 fermata in Piazza Vittorio Veneto dafia Bonafous

3° GIRO POMERIGGIO

h. .16,40 partenza dalla scuola d’'infanzia Villen@ro

h. .16,50 fermata intermedia in C.so Vittorio Emele 11/Via Accademia Albertina ( fermata n. 1948)

h. 17,00 fermata intermedia in Piazza Solferirpyesso la fermata della linea 29 (fermata n. 1294)

h.. 17,10 Capolinea in Corso Siccardi / Piazzaafello — a tergo del capolinea della linea urban&drmata n. 349).

B) DURATA

Il servizio deve essere erogato indicativamentkall’inizio di ciascun anno scolastico e sino al teine di questo, in base
al relativo calendario regionale.

Il servizio si articola su 5 giorni la settimail lunedi al venerdi, per un totale presuntairda 190 giorni pil un eventuale
servizio estivo di circa 20 giorni.

C) UTENTI
Si prevedono circa 30-32 utenti per ogni giro.



Il servizio non potra mai essere effettuatoseemza del personale di accompagnamento fornikb Alathe si & aggiudicata
il lotto 8.

D) NUMERO BUS E CAPIENZA

Si richiede un bus (anche tipo scuolabus) cqmiecaa non inferiore ai 32-33 posti a sedere (ssclili conducente),

immatricolato dall’'origine non prima del 2010, diméénsioni compatibili con i tragitti da effettuagde aree in cui compiere
le manovre previste e la sosta. Le dimensioni detao non dovranno superare per la lunghezza i 12@&0i e per la

larghezza 2,45 metri.

E) KILOMETRAGGIO E SPESA PREVISTA

| Kilometri giornalieri da percorrere sono cirdf, in base alle fermate previste per ciascungesog che possono subire
variazioni nell'arco di ogni anno scolastico in fisne dell’utenza trasportata.

Il prezzo giornaliero del servizio, a base tasso, € di € 180,00 (IVA esclusa). La spesa ptasannua é di € 37.800 IVA
esclusa.

1.1.1. Norme generali per I'esecuzione del servizidi trasporto (ed accompagnamento) per scuola d’iainzia statale
“Villa Genero” (D.D. D'AZEGLIO).

La scuola fornira al Gestore Amministrativo primalléhizio del servizio tutti i necessari recapititelefonici, fax e posta
elettronica- nonché i nominativi del personale ttive € amministrativo preposto, nonché i modulridhiesta del servizio di
ciascun utente, I'elenco aggiornato degli utentiredato dei relativi punti di salita/discesa, nadhdh modulo di delega
contenente i nominativi ed i dati delle persone iopenitori di ogni alunno potranno incaricare e¢lpvamento dei minori in
propria vece presso le fermate di sosta del bus.

Sara a cura del gestore fornire alla I.A. del Idited al Responsabile dell’'l.A. del Lotto 8 I'elendei bimbi (e dei relativi
delegati, nonché degli aggiornamenti in corso dégrle indicazioni in merito ai punti di consegi® piccoli.

Nel caso di modifica dei dati dei singoli utentepedentemente trasmessi, nonché di sospensionalparantegrali del

servizio, saranno rispettivamente le famiglie/lacda a trasmettere sollecitamente la documentafidoemazione via e malil
al gestore amm.vo, che dovra renderla efficace)ogugpossibile ed effettuando tutte le necessadmumicazioni ai

Responsabili del servizio di trasporto e di accogmaanento, nei termini previsti.

All'inizio del Sevizio di ogni anno scolastico saramunicata al Gestore amm.vo, alla scuola ed sp&esabili del servizio
di trasporto e di accompagnamento la proceduraldtiaae qualora si verificasse il mancato prelevamei un/a minore da
parte dei genitori o dei delegati e nellimpossiaiblei genitori a recarsi presso i Centri Accraiiitlella Citta ove il/la minore
verra accompagnato/a per prelevare il/la propfigle/a,.

Al momento dell’arrivo del bus presso la sed@astica in questione, nonché alla partenza d#dssa, gli utenti dovranno
sempre essere accolti e/o consegnati dal/al pdesmtaricato dalla Scuola e preposto a detta roansi

1.2. SERVIZIO DI TRASPORTO PER ALUNNI DELLA SCUOLA D’INFANZIA COMUNALE
CAVORETTO di Strada ai Ronchi, 27

A) TRAGITTO E ORARIO
Il servizio prevede l'effettuazione di un doppi@ditto consecutivo sia al mattino che al pomeriggés consentire il
prelevamento degli utenti da specifici punti ditacgtabiliti ed il conseguente trasporto a scumaje esposto di seguito :

1° GIRO MATTINO

h. 7,50/08,00 Corso Marconi angolo Via Principerheaso ( area dedicata )
h. 8,05 via Monti ('in prossimita Astauola Monviso)

h. 8.20 Piazzale scuola Cavoretto

2° GIRO MATTINO

h. 8.40/08,50 Corso Marconi angolo Via Principe Taaso ( area dedicata )
h. 8,55 Via Monti (idem come sp

h. 9,10 Piazzale Scuola Cavoretto

1° GIRO POMERIGGIO

h. 15,50 Piazzale Scuola Cavoretto

h. 16,10 Via Monti ( idem come sopr

h. 16,15/20 Corso Marconi angolo VienBipe Tommaso
2° GIRO POMERIGGIO

h. 16,45 Piazzale Scuola Cavoretto

h. 17,00 Via Monti ( idem come sopra

h. 17,10/17,15 Corso Marconi angolo Via Ppeciommaso ( area dedicata )
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B) DURATA

Il servizio deve essere erogato indicativamente déhizio di ciascun anno scolastico e sino al termie di questo, in base
al relativo calendario regionale

Il servizio si articola su 5 giorni la settimana) tlnedi al venerdi, per un totale presunto diecit90 giorni piu un eventuale
servizio estivo di circa 20 giorni.

C) UTENTI
Si prevedono 15-16 utenti per ogni giro. Il semwiznon potra mai essere effettuato in assenza dedopale di
accompagnamento fornito dall'l.A. del Lotto 8.

D) NUMERO BUS E CAPIENZA

Si richiede un bus con capienza non inferiore Gipbsti e non superiore ai 20 posti a sedere (®sctwnducente),
immatricolato dall’'origine non prima del 2010, diméénsioni compatibili con i tragitti da effettuagde aree in cui compiere
le manovre previste, anche del tipo scuolabus eseeid allo scopo. Le dimensioni del mezzo dovrarsgere adeguate al
transito ed all’accesso alla struttura scolastit@ase alle disposizioni normative previste dadliCe della Strada.

E) KILOMETRAGGIO E SPESA PREVISTA

| Kilometri giornalieri da percorrere sono circa, 30 base alle fermate previste per ciascun peocarse possono subire
variazioni nell'arco di ogni anno scolastico (citt@0 giorni di servizio ed eventuali giorni 20 pelriodo estivo), in funzione
dell'utenza trasportata.

Il prezzo giornaliero del servizio, a base di rdmse di € 110 ,00 (IVA esclusa). La spesa presaniaia € di € 23.100,00
(IVA esclusa).

1.2.1. - Norme generali per I'esecuzione del serio di trasporto (ed accompagnamento) per scuola iffanzia
comunale “Cavoretto.

La scuola fornira al Gestore Amministrativo primalléhizio del servizio tutti i necessari recapititelefonici, fax e posta
elettronica- nonché i nominativi del personale ttive e amministrativo preposto, nonché i modulridhiesta del servizio di
ciascun utente, I'elenco aggiornato degli utentiredato dei relativi punti di salita/discesa, nalhéhmodulo di delega
contenente i nominativi ed i dati delle persone iohenitori di ogni alunno potranno incaricare etlpvamento dei minori in
propria vece presso le fermate di sosta del bus.

Sara a cura del gestore fornire alla I.A. del Idite al Responsabile dell’'l.A. del Lotto 8 I'elendei bimbi (e dei relativi
delegati, nonché degli aggiornamenti in corso dégrele indicazioni in merito ai punti di consegi® piccoli.

Nel caso di modifica dei dati dei singoli utentepedentemente trasmessi, nonché di sospensionalparintegrali del
servizio, saranno rispettivamente le famiglie/lacda a trasmettere sollecitamente la documentaidoemazione via e mail
al gestore amm.vo, che dovra renderla efficaceloguapossibile ed effettuando tutte le necessaomumnicazioni ai
Responsabili del servizio di trasporto e di accogmaanento, nei termini previsti.

All'inizio del Sevizio di ogni anno scolastico saramunicata al Gestore amm.vo, alla scuola ed sp&esabili del servizio
di trasporto e di accompagnamento la proceduraldtisae qualora si verificasse il mancato prelevamei un/a minore da
parte dei genitori o dei delegati e nell'impossiaibei genitori a recarsi presso i Centri Accraiditlella Citta ove il/la minore
verra accompagnato/a per prelevare il/lla propfiglm/a,.

Al momento dell’arrivo del bus presso la sed@astica in questione, nonché alla partenza d#dssa, gli utenti dovranno
sempre essere accolti e/o consegnati dal/al pdesmtaricato dalla Scuola e preposto a detta roassi

1.3. - SERVIZIO DI TRASPORTO IN FAVORE DI ALUNNI RESIDENTI PRESSO IL CAMPO DI SOSTA di
Strada dellAEROPORTO, 235/25 A/DA SCUOLE D’'INFANZI A E DELL’'OBBLIGO CITTADINE.

A) TRAGITTO E ORARIO

Il servizio prevede che il bus effettui un ftegmattutino ed uno pomeridiano, con soste grésscuole dell'infanzia e
dell’'obbligo che ogni anno verranno individuatey pensentire il prelevamento dei bambini dal Camspsta ed il loro

accompagnamento alle sedi scolastiche frequentateeersa.

L’orario di effettuazione del servizio € compresnle 7,30 e le 9,30 del mattino e le 15,30 e 8@ del pomeriggio, mentre
i percorsi da effettuare, che prevedono da 5 gpetantermedie presso le varie scuole cittadinense comunicati ogni
anno prima dell'inizio dell'attivita scolastica dakestore amministrativo.

Gli stessi percorsi, nell’arco dell'anno, potrarsubire modifiche.

B) DURATA

Il servizio & erogato indicativamente dall'avvicsi®o al termine di ciascun anno scolastico, in kEselativo calendario
regionale.

Il servizio si articola su 5 giorni la settimanal tunedi al venerdi, per un totale presunto diacit90 giorni, in relazione ai
vari ordini di scuola frequentati dagli alunni.

C) ACCOMPAGNATORI



Questo specifico segmento dio Servizio prevederésgnza a bordo di accompagnatori incaricati dailasione Servizi
Educativi della Citta.
Il servizio non potra mai essere effettuato in azaalel personale di accompagnamento.

D) MODALITA' DI SVOLGIMENTO SERVIZIO

Prima dell'avvio del servizio quotidiano, sia altteo che al pomeriggio, gli autisti dovranno pkelee gli accompagnatori
incaricati dall’A.C. in un punto che verra concaxltra le parti in tempo utile.

Ogni mattina, all'arrivo puntuale dei bus al Camplambini, con la collaborazione del personalaiitato, che provvede a
radunarli, verranno fatti salire a bordo e, ali\ar presso le relative scuole, un/a incaricato/arrdoscendere per
accompagnare gli stessi all'interno della struttunantre I'altro/a continuera a svolgere le propninsioni di assistenza sul
mezzo.

Il personale di guida dovra attenersi scrupolosdenatte indicazioni della Divisione Servizi Edusaer quanto concerne le
modalita relazionali con i residenti presso I'Asessta.

E) NUMERO MEZZI E CAPIENZA

Per I'esecuzione del servizio in questione viewaieisto 1 bus da noleggio con conducente, imméaticalall’'origine non
prima del 2010, avente almeno 38 posti a sedereglessivi. Le dimensioni del mezzo devono esserepatityili con il
tragitto da effettuare e le aree in cui compiermémovre previste. Pertanto non dovra superartapenghezza i 10,00 metri
e per la larghezza 2,55 metri

F) KILOMETRAGGIO E SPESA PREVISTA

| Kilometri giornalieri da percorrere per ciascumstsono circa 45, in base alle fermate previste passono subire variazioni
nell’arco di ogni anno scolastico.

Il prezzo giornaliero complessivo a base di ribasso € 160,00 IVA esclusa.

La spesa presunta annua € di € 30.100,00 IVA &sclu

1.3. ULTERIORI SERVIZI DI TRASPORTO

Potranno essere richiesti altri servizi di traspgrér consentire ad alunni delle scuole d'infareidell’'obbligo, in base a
specifici criteri e modalita stabilite dal’Ammirirezione, di svolgere le ore curricolari di educas fisica presso sedi
scolastiche dotate di strutture adeguate, o lidtididattica giornaliera presso sedi scolastickputate ad accoglierli a
seguito inagibilita o lavori di ristrutturazioneid®opri Istituti scolastici, 0 ancora di raggiumgde sedi ove effettuare le
attivita programmate dalla Citta. | bus richiestigd NCC o tipo scuolabus a seconda dell’eta deltza e della tipologia di
servizio da effettuare) potranno avere capienzéevael rispetto del parco mezzi richiesto a disposie e dovranno
effettuare percorsi specifici che verranno predisipaall’Ufficio Trasporti della Divisione Servi&ducativi, congiuntamente
con il Gestore amm.vo. Gli stessi percorsi potrasuttire modifiche o variazioni/sospensioni nell@dell’anno scolastico.
Ciascun servizio potra essere effettuato in unauogmrni la settimana, sia al mattino che al paggio, e per periodi di
durata varia, nell’arco di ogni anno scolasticdretlase al relativo calendario regionale. | Kilorngtornalieri da percorrere
sono variabili, in base alle fermate previste, pbssono diversificarsi nell’arco di ogni anno setitzo.

La spesa annuale prevista per gli ulteriori serdizrasporto ammonta ad un massimo di € 89.000/B0esclusa. Il prezzo
da applicare per ciascun servizio di trasportoaverdividuato in base al tariffario allegatdl({. 10) che costituira oggetto di
ribasso nel suo complesso.

Con riferimento ai prezzi ivi indicati si precisarcriferimento ai servizi di trasporto in Torinoech

Per “corsa” si intende il tragitto di collegamenémche con tappe intermedie, da un luogo ad ua altinterno della citta
con utenti a bordo; il trasferimento cd. a vuoten@ utenti) da un luogo all’altro della citta nordla considerarsi corsa a
questi fini;

Per corsa con “tappe intermedie” si intende la@@sn piu fermate intermedie destinate alla salifiscesa degli utenti
trasportati in appositi luoghi predefiniti-

Per “servizi continuativi” si intendono servizi cnstesse caratteristiche principali che si ripetper piu giorni nell’ambito
dello stesso anno scolastico

in caso di contestazioni fara fede il disco orafiel mezzo, documento ufficiale presente a bordohbdsl e utilizzato
obbligatoriamente ai sensi di legge.

Art. 2 - Modalita di effettuazione del servizio.

La programmazione dei servizi sara trasmessafalidal Gestore Amministrativo, precedentemente ooshata con I'A.C.

Il servizio dovra essere effettuato in base altpisati modalita:

- ogni servizio dovra rispettare il percorso previe concordato tra I'Ufficio Trasporti ed il gestoamm.vo, in base alle
richieste delle scuole/Uffici comunali;

- il servizio non potra essere effettuato in asaate personale di accompagnamento,

- € vietata la presenza a bordo dei mezzi di pefe@straneo al servizio 0 comungue non preventwagnautorizzato.
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L’'Impresa dovra garantire:

- la riconoscibilita del veicolo mediante I'espasize sullo stesso, in modo chiaramente visibilesgiicifica cartellonistica
concordata con la Citta, sui cui dovra essere sspmente identificato il servizio svolto. Ogni aner proposito € a carico
dell'impresa aggiudicataria.

- 'assenza di “sponsorizzazioni” pubblicitarie agni veicolo utilizzato per la particolare tipolagili utenti a cui lo stesso é
rivolto;

In riferimentoai punti di salita/discesa degli utenti:

- le dislocazioni saranno individuate, se gia noevjste, dal gestore ammnistrativo, con l'ausil@l'tl A. aggiudicataria,

nonché a seguito di eventuali sopralluoghi effétteangiuntamente con personale preposto dell’AeCdi specifiche

ordinanze, oppure a seguito di sottoscrizione diVBU qualora previsto;

- ogni area individuata, ove consentire la sosthusi, dovra semprgarantire I'espletamento delle predette operazioni
condizioni di assoluta sicurezza per i traspodatel rispetto delle norme previste dalle vigergpdsizioni;

I controlli sulla conformita di esecuzione dei senaffidati saranno svolti dal personale prepoalia gestione amm.va e
dallA.C..

Art. 3 - Programmazione ed effettuazion&lei servizi - Variazioni/annullamenti - Segnalazini guasti dei mezzi

Gli orari di presenza dei bus presso i punti digg@mento dell’utenza dovranno prevedere sempmangine compreso tra
i 5 ed i 15 minuti rispetto agli orari di attivarnie del servizio.

Qualora in corso d'anno pervengano variazioni /ricitie del servizio giornaliero precedentemente igisto 0 nuove

richieste/rinunce individuali, le scuole inoltreramle istanze al gestore amm.vo, cui dovra segailiazione congiunta con
I'Ufficio trasporti, di norma entro le ore 16 deietgiorni lavorativi antecedenti. Sara a cura destgre amm.vo la
comunicazione al Responsabile dell'l.A.( e, seatigssita, al referente del Lotto 10).

Nel caso si renda necessario attivare il servizid ttasporto scolastico per emergenze occorse, ilasporto dovra essere
garantito dall'l.A. nelle 48 ore successive alla chiesta dell’Ufficio Trasporti della Divisione Senizi Educativi, che
provvedera a fornire tutti i necessari dettagli al gestore amministrativo.

Qualora, all'avvio di ciascun servizio, il/i mezkell'l. A. accusassero un guasto o dovessero essstiuiti ed in seguito a
cio si verificasse ritardo nell’esecuzione del/rveg affidati, I'l.A. dovra provvedere ad informartempestivamente le
Segreterie delle scuole interessate, il Gestore .ammonché I'Ufficio Trasporti della Divisione Seéziv Educativi,
precisando altresi gli estremi del/i mezzol/i sastib/i utilizzato/i allo scopo.

Art. 4 - Norme in materia di personale

L’lLA e tenuta, di norma, a fornire comunicazioffficiali in relazione al proprio personale direttante al Responsabile della
Gestione amm.va prima dell’avvio dei servizi:

L' LA. deve:

- designare un Responsabile di coordinamento;

- comunicare nuove designazioni a tale ruolo cgiohi di anticipo rispetto all’entrata in servizib tale figura;

- in caso di assenza o impedimento di tale figlitA,. deve comunicare il nominativo di un sostituih possesso degli stessi
requisiti, anch’essi da documentare adeguatamente.

Il Responsabile incaricato dall'l. A. dovra :

- essere in possesso di diploma di scuola mediargup e di un’esperienza documentata almeno biertiadirezione di
servizi analoghi a quello oggetto di appalto;

- mantenere i rapporti con I'A.C., e con il gestarem.vo

L'lLA. dovra comunicare al gestore amm.vo ad inig@vizio anche i nominativi degli altri addettinoté dei loro eventuali
sostituti.

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (emssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionggttis ai dati trasmessi deve
essere comunicato per scritto al gestore amm.naina settimana di anticipo rispetto alla decoraetella stessa.

Per quanto concerne il personale incaricato deildagdei veicoli :
- deve essere munito di patente di guida, cartqudiificazione del conducente, carta del conducemeterispetto delle
normative vigenti ed in rapporto alla tipologia &elcolo impiegato.

Prima dell'inizio del servizio I'l.A. fornira al ggore amm.vo:

- elenchi dei nominativi completi di tutti i dathagrafici degli autisti ( nome, cognome, data nasondirizzo di residenza,
C. F., contratto di lavoro applicato e relativa atay qualifica, posizione contributiva, livello nibutivo, progressione
economica, n. patente, carta di qualificazionecdedducente, carta del conducente e relative seadef di ore di impegno
settimanale) suddivisi in base alle Ditte da cygiedidono funzionalmente qualora I'l.A. si sia castit quale Consorzio o
ATI;
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- copia conforme all’originale delle patenti e deitificati di abilitazione professionale del perate di guida;

L'elenco non potra includere piu di 25 lavoratori-

L’l.A. dovra garantire la massima continuita degpenza per ciascun servizio affidato, pur nellmevze di turnazione in
corso di esecuzione degli stessi. Nel caso ditsagini, le stesse dovranno essere effettuateotygedti di pari esperienza e
professionalita.

Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpeiso a quanto in origine indicato, I'aggiornamed#dl’elenco e i relativi
allegati dovranno pervenire al gestore amm.vo.&giorni di anticipo rispetto all’attivazione debestituzioni.

Art. 5 - Struttura operativa

L’l.A. dovra dotarsi di una struttura operativa tficata al fine di garantire quanto indicato inpitalato, per assicurare
I'organizzazione e I'ottimizzazione del serviziorapporti con I'Ufficio trasporti della Divisione e®vizi Educativi, le
eventuali ditte Consorziate/subappaltatrici, iltgess amm.vo, ed eccezionalmente con I'l.A. incddcaella fornitura del
personale di accompagnamento.

La struttura dovra :

- avere sede in Torino ;

- essere coordinata dal Responsabile di cui alkart

- essere formata, oltre al coordinatore, da alnzm@aldetti in possesso di adeguata preparazionegsiohale in materia di
gestione contabile, nonché di esperienza almenmmale in materia di gestione di servizi analoghi.

La struttura deve essere :

- dotata di linea di telefono fisso con deviazidnchiamata, telefono cellulare, posta elettrongz,. per la gestione di tutti i
servizi, per la risoluzione di disservizi qualiiidenti — guasti — ritardi e situazioni di “emergahfmancata consegna utenti
a genitori/delegati, emergenza neve, ecc, di cliiaaty. succ), per I'aggiornamento dei dati indgréinservizio affidato, oltre
ai riepiloghi mensili dei servizi affidati, finalati alla verifica della fatturazione conseguerite,stretta e costante
collaborazione con i Referenti delle eventuali ®i@onsorziate, qualora I'l. A. si sia costituitaAiT.l.e con il gestore
amm.vo.

La struttura dovra essere operativa dalle ore él[@0ore 18,00 dei giorni feriali e, comunque, negari di svolgimento del
servizio di trasporto effettuato per conto dellaviBibne Servizi Educativi, al fine di poter dar soralle procedure che si
dettagliano agli artt. successivi ( casi di mancaasegna utenti a genitori/delegati, emergenza,ngteriori emergenze,
ecc).

Art. 6 - Emergenze neve ed altre eventuali emeggze

Con riferimento alle situazioni di emergenza cheedsero verificarsi nel periodo invernale, a calisaondizioni climatiche
avverse/ intense precipitazioni nevose, I'A.C. tala se procedere con I attivazione della SOSPENSH del servizio di
trasporto, congiuntamente con il Responsabile dadistione Amministrativa e dell’'l.A..

Nel caso di SOSPENSIONE del servizio, sara il Respbile della Gestione Amministrativa che appliéHaprocedura a
seguito esplicata:

a) Qualora, in funzione delle condizioni atmoisfee del giorno precedente, la SOSPENSIONE delzerdi trasporto
venisse decisa al pomeriggio tra il lunedi e ilvgidi (con attivazione dal mattino successivo) is8se Amm.vo ,entro le
ore 16,00 dovra procedere ad avvisare tutti i genitonifécal servizio di trasporto, inoltrando ai numdr cellulare forniti
dalle famiglie il seguente SMEstremi del gestore amm.va Domani GG/MM/AAAA causa condizioni atmosferiche
avverse non sara effettuato servizio di trasporte accompagnamento alla scuola..... (indicazione norseuola).

Il gestore amm.vo dovra poi comunicarlo immediatat@eall’l.A. affidataria del servizio di accompagmento, al
Dirigente/Responsabile scolastico con SMS dirattai n./nn.cellulare/i che verranno preventivateeiorniti con apposita
comunicazione.

Inoltre dovra segnalarlo allEconoma o alla Segiatdella Scuola telefonicamente tra le ore 7,400 e successivamente
inoltrera conferma scritta all’Ufficio Trasporti bk Divisione Servizi Educativi.

b) Qualora venisse dato corso alla SOSPENSIONEadimo stesso, essa deve essere deriga le ore 7,00 Il Gestore
amm.vo, previa consultazione con il responsabildl.de, dovra comunicarlo a tutti i genitori isdti al servizio di trasporto,
inoltrando sollecitamente ai numeri di cellularenf dalle famiglie il seguente SMEstremi del gestore amm.ve Oggi
GG/MM/AAAA causa condizioni atmosferiche non sara Hettuato servizio di trasporto e accompagnamento |&
scuola ..... (indicazione nome scuola).

Il gestore amm.vo dovra poi comunicarlo immediatarmeall’l.A. preposta al servizio di accompagnarenél
Dirigente/Responsabile scolastico con SMS diratfai n./nn.cellulare che verranno preventivamdataiti con apposita
comunicazione.

Inoltre dovra segnalarlo allEconoma o alla Segratdella Scuola telefonicamente tra le ore 7,400 e successivamente
inoltrera comunicazione scritta all’'Ufficio Traspiadella Divisione Servizi Educativi.

¢) In caso di continuazione per piu giorni dell'egenza verra replicata la procedura per ogni gigmteressato.
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Con riferimento ad eventuali adteriori situazioni di emergenza che dovessero verificarsi in corso di esecuziogie d
servizi, I'lLA. dovra provvedere a gestirle seguetal procedura che si esemplifica a seguito:

1) Nel caso in cui il mezzo che si accinge ad &féet il servizio sia in ritardo, oppure accusiguasto o si imbatta in un
incidente lungo il tragitto che percorre, l'autisi@avra informare immediatamente il Responsabild’ldé., il quale
provvedera a fornire la comunicazione al gestormamm che, a sua volta, qualora ne sussista la sitecesiteressera anche
il responsabile dell’Azienda incaricata del’accaagpamento. A tal punto, il gestore amm.vo, a sezotel servizio
interessato all’ anomalia, dovra avvisare almenogenitore/delegato per ogni fermata prevista nonieh®irezione
scolastica/Economa e I'Ufficio Trasporti della Bikine Servizi Educativi.

2) Nel caso in cui il mezzo che effettua il serjzdopo aver iniziato il primo / secondo / terzeogfsia mattutino che
pomeridiano) ed avendo gia gli allievi a bordo, accusi un guassi imbatta in un incidente accumulando quiitdirdo,
l'autista dovra informare immediatamente il Resdnile dell'l.A., il quale provvedera ad informare il gestore amnthe,
a sua volta, qualora ne sussista la necessita,irdorfinformazione al responsabile dellAzienda ancata
dell'laccompagnamento. A tal punto, il gestore anana seconda del servizio interessato allanomal@jra avvisare
almeno un genitore/delegato per ogni fermata pi@wdsnon ancora effettuata, nonché la Direziondastica/Economa e
I'Ufficio Trasporti della Divisione Servizi Educaii

In entrambi i casi I'l.A. dovra poi fornire dettéafia relazione scritta in merito all’episodio ocsmrinoltrandola al gestore
amm.vo ed al predetto Ufficio Trasporti.

Art. 7 - Doveri del personale di guida

Il personale addetto alla guida deve innanzitutemt®nere un rapporto improntato al reciproco rispeon il personale
addetto allaccompagnamento, sia questo fornitbldalincaricata che dalle scuole, nonché mantenam comportamento
corretto ed idoneo alla tipologia dellutenza tadata e con le famiglie ed il personale delletugioni scolastiche
interessate.

Nell'espletamento del proprio servizio, il persandl guida deve:

- disporre dei programmi giornalieri (definiti dAlIC. nel presente capitolato o forniti dal gesta@mm.vo al Responsabile
dell'l.A.), rispettando tassativamente gli oratedocalita di avvio dei servizi previsti

- essere a conoscenza delle procedure di emergatizzonsegna di allievi non prelevati dai Familg@legati presso i punti
di sosta, in base a quanto disposto agli artt.essii;

- -collaborare con il personale di accompagnameeffiettuando tutte le verifiche utili ad accertariee sussistano le
condizioni per awviare il servizio ( tutti gli uteérseduti ai loro posti, cinture allacciate, eamppure per ripartire al termine
dello stesso (giro congiunto per evitare che siamasti bimbi a bordo, ecc.);

- vigilare affinché tutti gli utenti siano assictirai sedili dei veicoli secondo quanto previstdl'deicolo 172 del Codice
della Strada;

- presidiare il veicolo, rimanendovi a bordo e ldge sul comportamento degli utenti nei momentungli accompagnatori
discendono dal veicolo stesso per prelevare/rignee gli utenti;

- collocare i veicoli nei punti di sosta previstl idonei all’effettuazione di tutte le operaziahiprelevamento/consegna
dell’'utenza, segnalando in caso contrario al pmopesponsabile I'esigenza di individuazione dilstdeguati al servizio
svolto;

- informare tempestivamente il Responsabile del. I(di cui all’art. 4) circa I'impossibilita di iziare il servizio, di
proseguire nel rispetto degli orari previsti debgnamma di esercizio e/o portare a termine il @yvétesso per motivi di
vario genere (guasti tecnici al veicolo — incidentilocco del traffico, indisponibilita del condutenstesso o
dell'accompagnatore, emergenze atmosferiche, et.jine di consentire al predetto Responsabildodnire al gestore
amm.vo e da questi alle Istituzioni scolasticheatgnall’ufficio Trasporti della Citta le informaziodel caso;

- evitare, anche in assenza degli utenti, di furadberdo del veicolo o in prossimita dellaccedsnezzo in sosta .

- evitare la presenza a bordo di estranei al serviz

Qualora i Dirigenti scolastici ritengano necesstuleriore assistenza degli utenti da parte dniféari/tutori/altro personale
per brevi o lunghi periodi in relazione a necesgigisonali/comportamentali, dovranno inoltrare &izisione Servizi
Educativi specifica richiesta motivata, che, seoliac verra trasmessa al gestore amm.vo.

L’lLA. , inoltre, ai fini di ottemperare al dispastlel D.Igs n. 81 del 9 aprile 2008, deve effeguam’analisi completa di tutti
i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoiigiant. 17,28 e 41) , valutando il rischio di asgone di alcolici e/o di sostanze
stupefacenti e psicotrope per le attivita lavoetoshe comportano nell’espletamento delle relatiansioni un elevato
rischio per la sicurezza, l'incolumita e la sald& lavoratori e di terzi.

Art. 8 — Caratteristiche dei mezzi

L'aggiudicatario dovra garantire :

- il possesso delle licenze per svolgere i sediitiasporto di persone mediante noleggio autobusconducente previsti dal
vigente capitolato ai sensi dell’art. 85 del Nuaaalice della strada (D.Lgs. 30 aprile 1992, n. 286m.i.) e della Legge n.
218/2003 e s.m.i



- 'impegno ad ottenere, prima dell’avvio del sei@j le autorizzazioni necessarie per lo svolgireategli eventuali servizi

previsti mediante veicoli “scuolabus”;

- immatricolati la prima volta dall'anno 2010 e ecla vetusta dei veicoli non superi i 9 (nove) ameli corso dell’esercizio

del servizio affidato con il presente capitolato;

- che i mezzi utilizzati per i servizi oggetto geesente contratto siano dotati di aria condiziaisistemi di riscaldamento e
condizionamento “integrali” per tutto il veicola@-non solo per il posto guida);

- che i mezzi utilizzati si trovino in buone conidizi di meccanica, carrozzeria e areazione;

- che i mezzi utilizzati siano idonei allo speaifioso a cui dovranno essere destinati, secondaapagvisto dal vigente

Codice della Strada, in regola con tutte le disposi legislative vigenti in materia o che sararermoanate nel corso del
contratto, con specifico riferimento alla tipologiautenza da trasportare;

- che siano dotati di sistemi di ritenuta ai sededla vigente normativa e che il trasporto degéintit minori sara effettuato
nell’osservanza di quanto previsto dall'articol®1del Codice della Strada e s.m.i..

Art. 9 — Disponibilita e capienza dei mezzi

L'impresa aggiudicataria dovra garantire la dispdita di:

- 1 bus da almeno 16 e non oltre i 19 posti a sedscluso il conducente per il servizio di traspalegli alunni della scuola
d’'infanzia comunale di strada ai Ronchi/Cavoregtiache tipo “scuolabus”)

- 1 bus da almeno 32-33 posti a sedere esclusmnducente per il servizio di trasporto per la sautiinfanzia statale di
strada Santa Margherita/Villa Genero (anche tipudéabus”)

- 1 bus da NCC di capienza di almeno 38 posti @rgedscluso il conducente per il servizio di traspdal/al Campo di
sosta di Str. Aeroporto alle/dalle scuole cittadinene specificato ai precedenti articoli.

Inoltre, dovra essere disponibile ad impegnarengionente il seguente ulteriore minimo "parco meZ#i& NCC), da
destinare ai servizi di trasporto aggiuntivi, di allart. 1.3:

- mezzi con capienza da almeno 24 posti a sedenplessivi (escluso il conducente) : n. 1
- mezzi con capienza almeno da 30 posti a sedenplessivi (escluso il conducente): n. 1 tatindi elevatore
- mezzi con capienza almeno da 30 posti a sedenplessivi (escluso il conducente): n. 2
- mezzi con capienza almeno da 55 posti a sedenplessivi (compreso conducente): n. 1 tdadaelevatore

- mezzi con capienza almeno da 55 posti a sedenplessivi (compreso conducente): n. 2

E’ facoltd comunque della Citta richiedere ulterimezzi all'impresa aggiudicataria, che li mettardisposizione alle stesse
condizioni economiche e contrattuali.

Art. 10 - Documentazione da produrre

Prima dell'avvio dei servizi, I'l.A dovra fornirel gestore amministrativo debito elenco riportaetséguenti indicazioni:
- estremi della Ditta proprietaria del/dei veigoli
- n. di targa e modello,
- posti a sedere totali (escluso il conducentglk carrozzine trasportabili ( e dei residui pastedere )
- tipo di alimentazione,
- anno di 1° immatricolazione dall’'origine,
- la categoria EURO,
- la dotazione di GPS,
- il numero della carta di circolazione,

gli estremi della licenza/autorizzazione NCC pesperimento delle diverse tipologie di servigiotrasporto previste nel
presente capitolato e la data di decorrenza ,
-la scadenza della polizza assicurativa e dellsiae del mezzo, nonché tutta la documentaziolaéiva ai veicoli messi a
disposizione
Ogni modifica in proposito dovra essere formalmeatenunicata al gestore amm.vo con 15 giorni dicami per
consentirne la verifica da parte dell’'Ufficio Trasp .
Qualora I'l. A. intenda ricorrere all'utilizzo di @zzi non rientranti nell’elenco dei veicoli richiieall'art. 9 e dei quali non
abbia prodotto a suo tempo relativa documentazbgestore amm.vo, prima del loro impiego, dovraife comunicazione
sempre al predetto gestore, consentendo a quéestullinserimento dei dati e del relativo incartam® in piattaforma,
senza ulteriori solleciti da parte degli incariail’A. C..

Art. 11 - Rendicontazione mensile fatturazione

La fatturazione dei servizi effettuati da partel@élA. € mensile e si riferisce al mese precedefeeffettuarsi in base alle
vigenti normative in materia di fatturazione eletiica.

L'lLA., congiuntamente al gestore amm.vo, dovraigerk appositi rendiconti mensili riepilogativi pepnsentire al gestore
stesso di inserire su apposita piattaforma infoicaantro il 5 del mese successivo all’erogazioglesdrvizio tali estremi. In

tal modo, entro la meta di ogni mese, I'Ufficio $parti della Divisione Servizi Educativi verificliela correttezza dei dati e
degli importi; effettuati i necessari controlli,rfora comunicazione formale in merito alla verifidadetti prospetti e della
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relativa fattura, e, qualora riportanti importi ary provvedera a comunicarlo all’'l.A., richiedendibAzienda, se del caso,
I'emissione di eventuali fatture a storno degli oripnon correttamente attribuiti (o da decurtaagatture successive).

Il predetto rendiconto mensile deve contenere gflieeni dei servizi effettuati su base giornalieralicando la/le Ditta/e
esecutricefi, i mezzi utilizzati con relativa targmscuola destinataria del servizio, la locdlitpartenza e di arrivo, I'orario/i
di effettuazione, I'eventuale servizio di accompagento, le tariffe giornaliere previste dal tarifaallegato al presente
documento ALL. 10) , gli eventuali servizi extra o le riduzioni apgte per annullamenti parziali o integrali di servil
totale senza e con IVA prevista. L’AmministrazioBemunale si riserva di fornire in proposito appmsitodello che dovra
essere rigorosamente compilato dallimpresa aggatdiia. Nel caso di annullamenti parziali o in&diglei servizi affidati,
il gestore amm.vo dovra fornire all'l. A. la comoazione pervenutagli dalle scuole entro le h. IQyaeno precedente. In
tal caso 'Amministrazione non dovra corrispondai@in compenso.

Per comunicazioni oltre tale orario e comunquecetdrh. 15 del giorno precedente il servizio vdigiidato al 30%
dell'importo definito.

Per servizi annullati successivamente e nellaatgissnata verra corrisposto il 70% dell'importdidito.

Nei casi degli ulteriori servizi che I'A.C. intendassicurare, dovra essere preventivamente inditoddiamporto
corrispondente sulla base del tariffario alleg#tblL..10) e formalizzata la comunicazione.

In relazione ai servizi di trasporto in esecuziom corso di ciascun mese dell’anno scolastico |[Bedentuale servizio

estivo, I'l.A. dovra far pervenire al gestore ama.v

- prima dell’avvio di ciascuno di essi, la comwdmne formale riportante l'indicazione degli esiredei mezzi che
verranno utilizzati per 'esecuzione degli stessilélle eventuali vetture sostitutive) ;

- in caso di guasti rilevati ai mezzi utilizzati corso di esecuzione dei servizi affidati, a segdi verifica congiunta da
effettuarsi giornalmente prima dell’avvio ed alnéme dei servizi da parte degli autisti congiuntateeal personale di
accompagnamento, la relazione del fatto occorsttaglendo I'esito degli interventi resisi necessantro 3 giorni

dall'episodio;

- entro 8 gg. dalla richiesta formale da partd’AeC. , i report relativi a rilevazioni statistie inerenti i servizi svolti o in
corso di esecuzione, per consentire 'adempimedet@compiti istituzionali dell’Amministrazione.

L'l.A. dovra fornire inoltre al gestore amm.vo, coadenza semestrale, un prospetto riepilogativia gebgrammazione per
il controllo e la manutenzione da parte della stelsA. del parco veicoli; con conseguente repactisdegli interventi
effettuati sui mezzi.

Art. 12 - Mancato prelievo degli utenti da partedei genitori o delegati alle fermate previste nadercorso di rientro al
proprio domicilio. Manifestazioni di gravi malessei da parte degli utenti a bordo dei bus.

Nel caso di servizi che prevedano la conselggi utenti ai familiari/delegati presso i npudi sosta stabiliti lungo il
percorso che i bus effettuano durante il rientrompadiano , qualora si verifichi 'assenza di dditgire incaricate/delegate
al prelevamento dei minori, I'l.A. dovra applicdeeprocedura che, esperite le procedure di gara, anmunicata a tutti i
soggetti interessati (scuole, Gestore amm.vo, lsgaggiudicatarie dei servizi di trasporto ed aquagnamento).

Si precisa che, in caso di gravi motivi di salute compaiano in corso di effettuazione del seryizguipaggio fermera il
mezzo e provvedera tempestivamente ad interpeilaPeonto Intervento del Servizio Sanitario Nazing118). Ad
immediato seguito comunichera il fatto al rispettirtesponsabile che informera a sua volta il gesaamm.vo per le
immediate comunicazioni alla famiglia

Art. 13 — Dettaglio spesa su base annua

La spesa presunta per le varie tipologie di ses\8zi base annua come indicata negli articoli segaequi riassunta:

Tipologia Servizio Spesa prevista senza IVA
Servizio rasporto scuola infanzia strada Margherita, 77lla\Genero 37.800,00
Servizio trasporto da/a Campo sosta Strada Aeta 30.100,00
Servizio di trasporto scuola infanzia strada ai ¢&twn Cavoretto 23.100,00
Altri servizi di traspoio 89.000,00
TALE 180.000,00




CAPO I Descrizione dei servizi dei lotti :

- 2-3-4: Servizio di trasporto in favore di alunni ©n disabilita deambulanti mediante il ricorso
a veicoli senza elevatore

- 5-6-7: Servizio di trasporto in favore di alunni ca disabilita non deambulanti mediante il
ricorso a veicoli con elevatore

Art. 14 - Descrizione del servizio

Il servizio consiste :

1) nel trasporto collettivo e nellaccompagnamediaallievi con disabilita, deambulanti e non, ecexionalmente di
fratelli/sorelle normodotati frequentanti gli Istit di ogni ordine e grado, siti in Citta e, quaare ricorra la necessita ,
nei comuni limitrofi, da effettuarsi mediante vdicda noleggio con conducente, specificamente zae al fine di
garantire agli stessi la regolare frequenza sdotgst

2) nel trasporto collettivo e nell'accompagnametitallievi con disabilita, deambulanti e non, garantire la frequenza
alle attivita estive delle scuole d'infanzia , pane e dei CESM;

3) nel trasporto collettivo e nell’'accompagnamaetitallievi con disabilita, deambulanti e non, parantire I'effettuazione
di sedute terapeutiche presso i Centri Riabilitat&l SSN degli alunni delle scuole d’infanzia inparie, secondarie di
1° grado e dei CESM).

| giorni di servizio previsti sono quelli del cattario scolastico predisposto dalla Regione Piemertalle deliberazioni dei
singoli Istituti scolastici oltre ad un serviziaotto nel periodo estivo (parte del mese di giugnoatto il mese di luglio) .

Gli utenti che possono accedere al servizio somdesiti con disabilita, deambulanti e non, certifiea sensi della vigente
normativa, residenti e domiciliati in Torino e freantanti le scuole d’'infanzia — primarie — secomddr primo e secondo
grado della Citta di Torino ed i Centri Educatiyie8ializzati Municipali (CESM).

Il servizio prevede il trasporto collettivo da casacuola/cesm e ritornmonché il trasporto da/a scuole a/da Cesm od a
Centri di Riabilitazione del SSN, o ad altri certi$trutture autorizzate preventivamente dallaaQuer attivita didattiche.
Ogni situazione in deroga sara sottoposta dagdirioati alla gestione amministrativa alla valutasalel personale preposto
della Divisione Servizi Educativi.

Gli alunni con disabilita che usufruiscono del $8p/ sono complessivamente circa 500; di questiacit50 sono in
carrozzina, 350 sono deambulanti, anche se alamdifficoltd motorie.

In misura minima, il servizio potra essere rivadi utenti normodotati, fratelli/sorelle degli aludiisabili, per i quali I'A.C.
prevede la presenza a bordo dei veicoli solo isgnea dei rispettivi fratelli/sorelle con disalilit

Art. 15 - Descrizione dei lotti

Lotto 2 : | veicoli e gli equipaggi impegnati in tale lotttnel numero di 12), saranno adibiti al trasporto ed
allaccompagnamento di alunni con disabilita, dealanti, frequentanti le scuole d’'infanzia, prineagd i Cesm cittadini,
oltre ai/dai Centri Terapeutici del SSN, nel codsdi’anno scolastico e durante il servizio estivo.

Lotto 3 : | veicoli e gli equipaggi impegnati in tale lottthel numero di 8), saranno adibiti al trasporto ed
all'accompagnamento di alunni con disabilita, dealanti, frequentanti le scuole secondarie di 1&dgr cittadine ed i
Cesm, oltre ai/dai Centri Terapeutici del SSN, emiso dell'anno scolastico e durante il servizitves(per quest'ultimo
periodo solo in relazione alla frequenza ai Cesm).

Lotto 4 : | veicoli e gli equipaggi impegnati in tale lottmel numero di 14), saranno adibiti al trasportb e
all'accompagnamento di alunni con disabilita dealauftiy frequentanti le scuole secondarie di 2° graittadine o site in
comuni limitrofi, previa autorizzazione della Cifiéetropolitanagsclusivamentenel corso dell’'anno scolastico.

Lotto 5 : | veicoli e gli equipaggi impegnati in tale lottthel numero di 7), saranno adibiti al trasporto ed
all'accompagnamento di alunni con disabilita, naambulanti, frequentanti le scuole d'infanzia, @@ ed i CESM
cittadini, oltre ai/dai Centri Terapeutici del SSi¢| corso dell’anno scolastico e durante il seovéstivo.

Lotto 6 : | veicoli e gli equipaggi impegnati in tale lottthel numero di 6), saranno adibiti al trasporto ed
all'accompagnamento di alunni con disabilita nomrdbulanti, frequentanti le scuole secondarie dgrido ed i Cesm
cittadini, oltre ai/dai Centri Terapeutici del SSNel corso dell’'anno scolastico e durante il sgovestivo (per quest’ultimo
periodo solo in relazione alla frequenza ai Cesm).

Lotto 7 : | veicoli e gli equipaggi impegnati in tale lottthel numero di 7), saranno adibiti al trasporto ed
all'accompagnamento di alunni con disabilita, deambulanti, frequentanti le scuole secondari€glia@lo cittadine o site
in comuni limitrofi, previa autorizzazione dellattai Metropolitanagesclusivamentenel corso dell'anno scolastico.
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Art. 16 — Tipologia ed esecuzione del servizio

Sara il Gestore amm.vo che provvedera alla racastie richieste di utilizzo del Servizio e dellgeetuali variazioni,
nonché di tutta la corrispondenza che intercorireraerito (e che perverra nel corso dell'intero @snolastico e del periodo
estivo).

Il Gestore amministrativo provvedera inoltre gdtedisposizione ed all’'aggiornamento costante ése lguindicinale, salvo
situazioni di  effettiva necessita) dei programmi orgalieri dei percorsi, mediante [|'eventuale
cancellazione/sostituzione/spostamento dell’'utealle, comunicazioni ai Responsabili delle I.A. deiti 2-3-4-5-6-7-10,
alle scuole ed alle famiglie, ai centri interesgsaBervizio, all'attribuzione, congiuntamente doresponsabile del servizio di
accompagnamento, del personale di assistenza @iedda bordo di ciascun veicolo, ai controlli deidesimi nonché alla
contabilizzazione dei servizi prestati.

Il gestore amm.vo provvedera a fornire in tempdepy® comunque con non meno di tre giorni di ap@iciispetto alla
decorrenza delle linee di servizio/variazioni, ogoimunicazione e documentazione necessaria a o@$a\ che a propria
volta dovra aver cura di trasmettere ai propri pgggi, alle Ditte consociate qualora trattasi dl,Rper garantire il regolare
e ed adeguato svolgimento del servizio.

In particolare, il Gestore amm.vo fornira alle L.A.

- i piani di servizio giornalieri debitamente aggiati rispetto ai percorsi utilizzati da ogni sihgatente e riportanti
I'indicazione di eventuali deleghe in favore di g@me maggiorenni incaricate del prelevamento/aégauza degli utenti.

- la comunicazione, solo qualora preventivamenterazata dal’Amministrazione, in merito alla pesga sui mezzi di
familiari/tutori/personale scolastico o assisteciie accompagnino un/una utente per brevi o lunghibgi in relazione a
necessita personali/ comportamentali;

- leventuale necessita di adozione di particolaccorgimenti da parte del personale degli equipaggcaso di
comportamenti “problematici’ degli utenti, a seguili sollecite segnalazione da parte degli equipagg

- l'accesso all'interno delle strutture scolasti€entri per facilitare la salita/discesa degli titeprevia sottoscrizione di
DUVRI,

Nel caso di criticita in corso di esecuzione devigé gli equipaggi ne dovranno fornire tempestsegnalazione al proprio
Responsabile, per consentire a questi di inforrmareerito il gestore amm.vo, in capo al quale éhanlinformazione verso
scuole e famiglie, qualora ve ne sia necessitach®rverso I'Ufficio Trasporti, mediante segnalagoscritta relativa
all'anomalia occorsa ed alla soluzione individuagaalora possibile, in tempo reale. Cio conserif&fficio Trasporti, di
effettuare le proprie verifiche, se del caso, di darso alla procedura di contestazione previstavidente Capitolato, con
I'eventuale irrogazione di penalita nei confrasei soggetti inadempienti.

Art. 17 - Mezzi richiesti

Per lo svolgimento del servizio le I. A./R.T.I. @@ disporre del seguente parco mezzi ( mininiategrativo/ sostitutivo)

Per i lotti 2-3-4
TIPOLOGIA VEICOLO QUANTITA’
v Lotto n. 2 - Autoveicoli attrezzati per il trasporto speaifidi allievi con disabilita
deambulanti e frequentanti le scuole d'infanziaimprie ed i Cesm, dotati di almeno 8 posti a 10+2
sedere e sino a 16 (escluso il conducente)
v Lotto n. 3 - Autoveicoli attrezzati per il trasporto speaifidi allievi con disabilita

deambulanti e frequentanti le scuole secondariégtiado ed i Cesm, dotati di almeno 8 posti a 6+2
sedere e sino a 16 (escluso il conducente)

v Lotto n. 4 - Autoveicoli attrezzati per il trasporto speatfidi allievi con disabilita
deambulanti e frequentanti le scuole secondar® drado, dotati di almeno 8 posti a sedere e 11+3

sino a 16 (escluso il conducente)

Per i lotti 5-6-7

TIPOLOGIA VEICOLO QUANTITA’
v Lotto n. 5 - Autoveicoli attrezzati per il trasporto speaifidi allievi con disabilita st
carrozzella o con ridotte capacita motorie ed exantitenti deambulanti, frequentanti le scuple
d’infanzia, primarie e Cesm, dotati di almeno 8tpessino a 16 (escluso il conducente),|in 6+1
grado di ospitare il numero massimo di carrozzinevigte dal libretto di circolazione e con
almeno 2-3 posti a sedere, di cui 1 per 'assistdnviaggio ed 1/2 per eventuali fratelli/soreflle
normodotati/e o ulteriore personale di assisterdizabitacolo riservato agli alunni trasportati
v Lotto n. 6 - Autoveicoli attrezzati per il trasporto speaifidi allievi con disabilita sy
carrozzella o con ridotte capacita motorie ed exahtitenti deambulanti, frequentanti le scuple 5+1
secondarie di 1° grado ed i Cesm, dotati di alnfposti e sino a 16 (escluso il conducente), in
grado di ospitare il numero massimc carrozzine previste dal libretto di circolazione@n
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almeno 2-3 posti a sedere, di cui 1 per I'assistedhviaggio ed 1-2 per eventuali fratelli/sorelle
normodotati/e o ulteriore personale di assistemdiaabitacolo riservato agli alunni trasportati
v Lotto n. 7 - Autoveicoli attrezzati per il trasporto speaifidi allievi con disabilita sy
carrozzella o con ridotte capacita motorie ed exahtitenti deambulanti, frequentanti le scuple

secondarie di 2° grado, dotati di almeno 8 posine a 16 (escluso il conducente), in grado di 6+1
ospitare il numero massimo di carrozzine previsteliiretto di circolazione e con almeno 2-3
posti a sedere, di cui 1 per l'assistente di viaggd 1-2 per eventuali fratelli/sorelle

normodotati/e o ulteriore personale di assisterfizabitacolo riservato agli alunni trasportati

Ogni LA./R.T.I. dovra provvedere all'inoltro al giere prima dell'avvio dei servizi di quanto segue:

- elenco dei veicoli che intende utilizzare, cortedaella targa, della tipologia del veicolo, delimta di 1°
immatricolazione dei mezzi, degli estremi e dellezadenza della licenza /autorizzazione NCC, del tiho
alimentazione, del numero dei posti a sedere eclsiesto, delle carrozzine trasportabili e deiaimanti posti a sedere,
degli estremi della revisione, ecc;

- copia delle carte di circolazione e polizze agsitive dei mezzi;

- copie dei certificati di omologazione e dei titalitorizzativi allo svolgimento di servizi di traspo in favore di terzi;

- copia della revisione tecnica annuale cui i viegidevono essere sottoposti. come pure alla coraziooe di ogni
modifica in proposito per consentire al gestoreafdmministrazione di effettuare ogni necessarazertamento su
tale documentazione.

Nel caso di utilizzo di nuovi mezzi ogni I. A./RITha 'obbligo di fornire, con anticipo di quirdigiorni rispetto alla data
di utilizzo del /i veicoli, comunicazione formalé gestore, copie conformi all’'originale della docemtazione propria per
ciascun veicolo, al fine di consentire al gesteseperiodicamente all’A.C., di esaminare la docui@einone prodotta e di
effettuare la verifica ispettiva dell'autoveicol@ntro 3 gg dall’avvio delle sostituzioni, il gestordovra fornire
comunicazione dell’esito di tali verifiche all’A.@d all'/alle I.A. con conseguente autorizzaziodeaavalersi di tali mezzi.
L’elenco dei mezzi a disposizione, sia in avvio gheorso di esecuzione dell'appalto dovra incledeiltre al parco minimo
dei veicoli richiesti per ogni lotto, gli ulterioaiutoveicoli integrativi/sostitutivi indicati nefgspetto suesposto.

Ogni I.A. dovra fornire inoltre al gestore amm.eon cadenza semestrale, un prospetto riepilogdta programmazione
per il controllo e la manutenzione da parte deltssa |.A. del proprio parco veicoli.

Ogni I.A. deve garantire la riconoscibilita del e®lio mediante I'esposizione sullo stesso, in mddaramente visibile, della
cartellonistica inerente la tipologia del servigimlto.

Ai veicoli da utilizzare per il servizio, per la ppigolare tipologia di utenti a cui lo stesso eotte, non potranno essere
applicate “sponsorizzazioni” pubblicitarie.

Art. 18 — Licenze da noleggi® caratteristichedei mezzi.

Tutti i veicoli utilizzati per i servizi devono em® muniti di “licenza di noleggio mediante auteedi /0 autobus con

conducente” in corso di validita ed in osservargliechormative vigenti e/o delle future integraziorodificazioni.

Qualora I'l. A. lo richieda, il Comune di Torino Area Commercio e Attivita Produttive- e la Citta tgpolitana si

renderanno disponibili a rilasciare, in presenzantkdesimi presupposti previsti dalla Legge 15 gémri992, n. 21, per il

servizio di noleggio con autovettura, idoneo titalgtorizzativo - nel numero massimo di 54 autodiaa - per i veicoli di

categoria M1 ( ed eventuali M2) per trasporto dpExidi persone con disabilita (in carrozzella enpo20 dei quali

caratterizzati dall'essere permanentemente munisipdciali attrezzature relative allo scopo; tadicoli dovranno essere

utilizzati esclusivamente per i servizi oggetto'dppalto. Al termine dell'appalto I'impresa dovpsiovvedere a restituire all’

Amministrazione comunale detti titoli autorizzatritasciati.

Tutti i veicoli devono possedere le seguenti caratiche minime o comunque le caratteristiche méipreviste da

provvedimenti normativi che verranno emanati pespletamento delle tipologie di servizio affidate:

e dotati di max n. 2 posti anteriori compreso quekl conducente ;

e dotati di sistemi di riscaldamento e condizionato€integrali” per tutto il veicolo (e non solo pi posto guida);

e immatricolati la prima volta dall'anno 2010

e vetusta del mezzo non superiore a 9 (nove) aglréarso dell’'espletamento del servizio affidato;

e i veicoli delle categorie M1, M2 ed M3 dovranne@® muniti dei sistemi di sicurezza omologatit{@ie di sicurezza) per

tutti i posti a sedere previsti per il veicolo, glalla prima immatricolazione. | mezzi devono essdotati di sistemi di

ritenuta ai sensi della vigente normativa e I'lngaredovra garantire che il trasporto degli utenthari sia effettuato

nell'osservanza di quanto previsto dall’articol®1del Codice della Strada ( adottando ogni neciess#ela , sia verso gli

utenti piu piccoli che per le situazioni piu crite).

| veicoli “attrezzati” adibiti al servizio di traspto specifico per persone con disabilita in cazelia dovranno possedere

anche le seguenti caratteristiche aggiuntive, gjtrelle sopra elencate per tutti i veicoli:

e annotazione sulla carta di circolazione dell'ongalpione per il trasporto specifico di persone attalcapacita motoria;

e dotati di sollevatore posteriore in grado di sadiee almeno 300 kg. con pedana di dimensioni minitileinterne pari a

cm. 100 per cm. 80;

e allestiti nella configurazione con “tetto rialzgto

e viste le ragioni di sicurezza e le caratteristichpecifiche del territorio cittadino, dovranno esseallestiti

obbligatoriamente con gomme invernali (del tipo chéate con la sigla M+S o equivalente) sull’assénainte, nel caso di
12



servizi che prevedono l'accesso a sedi scolastithéture o abitazioni site in zone collinari pariodo dell’anno in cui
necessario il montaggio di pneumatici speciali calaelisposizioni in vigore ;

Inoltre, oltre alle caratteristiche sopradescrittdti i veicoli dovranno essere muniti di idonestistore (che dovra essere
sottoposto alle revisioni periodiche previste dallmmativa vigente) nonché cassetta di “primo smocon medicinali in
corso di validita, opportunamente segnalata

e sistemi di trattenuta a pavimento e di ritenutatidesportato in carrozzina.

Nella verifica dei veicoli e per la predisposiziotei programmi giornalieri e settimanali ogni |.&gngiuntamente con il
gestore amm.vo (lotti dal 5 al 7) dovra assicurar® i propri autoveicoli consentano la collocaeian bordo (oltre al
conducente) di un numero massimo di carrozzineigteedal libretto di circolazione e con almeno Reti a sedere, di cui 1
per l'assistente di viaggio ed 1-2 per eventuaidili/sorelle normodotati/e o ulteriore persondilassistenza nell’abitacolo
riservato agli alunni trasportati.

Art. 19 - Norme in materia di personale

Prima dell’avvio del servizio, ciascuna I.A./R.Téltenuta a nominare con atto scritto un Respolesébl servizio (nonché
un eventuale suo sostituto) e fornire comunicazadrgestore amm.vo, corredato dei riferimenti whédi/fax/e-mail/pec.

Nel caso di eventuali nuove designazioni a taldorula comunicazione da parte delle 1. A. deve gegle medesime
modalita ed essere tempestiva nonché antecedenteata in servizio di detto Responsabile.

Funzione del Responsabile di ciascuna I.A € qukltecepire i criteri definiti dalla Divisione SezvEducativi, inerenti lo
svolgimento del servizio, controllare e far ossezval personale impiegato le funzioni e i compisibditi, interfacciarsi e
collaborare con il gestore amm.vo e, qualora necesscon il responsabile del servizio di accompzagento.

| Responsabili (od i sostituti) dovranno esserpassesso almeno di diploma di scuola media sugeeidravere esperienza
biennale di coordinamento di servizi analoghi allgueggetto di appalto, nell’organizzazione e gew di gruppi o squadre
di lavoro in ambito di servizi rivolti ad utenzarfoata prevalentemente da minori con gravi disabilit

Sara a cura del gestore amm.vo la raccolta, Iaifitzezione e I'analisi dei dati ricevuti, il mdaraggio della conformita/
non conformita di servizio, con rapide tempisticgestionali e dinamiche corrette del flusso di trigsione delle
informazioni ad esse relative, interloquendo infgemeale e comungue prontamente con gli equipaggof i responsabili
delle eventuali ditte Consociate in caso di ATHneohé con le Famiglie, le Scuole/Centri e con itiff preposto dell’A.C..
Per quanto concerne il personale di supporto gh&esmbile, dovra essere in possesso di adegugiarpzéone professionale,
di esperienza almeno biennale in materia di gestidinservizi analoghi, di gestione contabile, n@nch relazione con il
personale con il quale dovra interfacciarsi in oatsesecuzione del contratto.

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicata via e mail al gestore amemtvo cinque giorni dalla decorrenza della stessa

Per quanto attiene il personale di guida, deveressenito di patente di guida e di certificato Hiligazione professionale,
iscrizione a ruolo conducenti, carta di qualifica® del conducente, carta del conducente nel tisgdetle normative vigenti
ed in rapporto alla tipologia del veicolo impiegaltwoltre, nel caso di personale in servizio di®igeriore ai 60 anndovra
essere prodotta la documentazione attestanteadcid del certificato di idoneita a seguito di tasspecialistica a cui il
conducente deve sottoporsi ogni anno; qualorai@&sisato non si sottoponga alla predetta visitaiasica o se, dopo la
visita stessa, sia stato dichiarato inidoneo, nangiu essere autorizzato a guidare i suddettolieica verifica sara a carico
del gestore amm.vo.

Nel caso di modifiche normative ogni I. A. dovramamque disporre di personale adeguato.

All'inizio del servizio ogni I.A. dovra fornire ajestore amm.vo quanto segue:

- I'elenco nominativo del personale amministratoantabile, corredato dei dati anagrafici, dellalidica posseduta, del
contratto applicato, della relativa scadenza kgelsizione contributiva;

- 'elenco degli autisti impiegati suddiviso in leaalle Ditte da cui dipendono funzionalmente qualdrA. si sia costituita
quale Consorzio o ATI; in tale elenco dovranno essi@ortati anche i dati individuali riferiti abatratto di lavoro applicato,
al n° di ore di impegno settimanale, alla durath amtratto, alla qualifica, alla posizione contiiva ed al livello di
inquadramento, oltre alla copia autentica delleeqtate dei certificati di abilitazione professiomaliscrizione a ruolo
conducenti, carta di qualificazione del conducengeta del conducente nel rispetto delle normatigenti ed in rapporto
alla tipologia del veicolo impiegato.

Il personale di guida dovra possedere esperiemzeral biennale nel trasporto di utenza con disabilit

Ogni I.LA./R.T.l. dovra produrre al gestore amm.voalenco che potra includere, oltre al numero aebilatori previsti per
ogni lotto affidato, non oltre il 25-30% di ulteridavoratori-autisti .

Le I.A. dovranno garantire la massima continuitdmisenza sia presso le strutture operative clieseduzione di ciascun
percorso affidato, pur nelle evenienze di turnagiom corso di esecuzione degli stessi. Nel cassodifituzioni, le stesse
dovranno essere effettuate tra soggetti di pagrésmza e professionalita.

Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpeito a quanto in origine indicato, I'aggiornamendtl personale ed i
relativi allegati dovranno essere forniti al gestamm.vo con almeno 5 giorni prima che siano opers sostituzioni.

Il personale di guida dovra inoltre garantire laogfa riconoscibilita mediante tessera espostayrtapte fotografia,
generalita ed indicazione dell’lmpresa aggiudidatar

13



Art. 20 - Le strutture operative.

Le I.A. dovranno dotarsi di una struttura operatiualificata al fine di garantire quanto indicatocapitolato, di assicurare
la migliore organizzazione e I'ottimizzazione denszi ed i rapporti con le eventuali ditte Corsate, Subappaltatori, ecc.,
oltre che per ogni altra prestazione richiesta.

Le strutture dovranno avere sede in Torino ed essamposte e coordinate da un Responsabile dil@ut.al9 impegnato a
tempo pieno nei compiti di coordinamento, e formdte personale tecnico, contabile e amministratitegaatamente
preparato a svolgere professionalmente il senaffidato, a mantenere relazioni di collaboraziooa EA. C. ed il gestore
amm.vo. |l numero degli addetti dovra essere aafegall’entita degli affidamenti, tutti dovrannodgere orario a tempo
pieno (previa autorizzazione della Divisione Sdrfaducativi potranno esservi piu addetti in paméj purché sia rispettato
I'orario complessivo richiesto).

A tale scopo ogni struttura deve essere dotataeldfono fisso con deviazione su piu linee, telefastiulare, posta
elettronica, per la miglior effettuazione di tutservizi affidati e per la risoluzioni di dissé&iquali incidenti — guasti —
ritardi o di situazioni di “emergenza” di cui algsente allegafononché per ricevere dagli equipaggi le necessarie
informazioni in relazione alle cause di tutti andi/disservizilanomalie e per fornire celermefitddrmazione preventiva al
gestore amm.vo per l'individuazione delle consegjumiuzioni operative.

La struttura dovra essere operativa dalle ore @89 ore 18,00 dei giorni feriali e dalle 6,45 alld,30 del sabato e
comunque, negli orari di svolgimento del serviziotrdsporto e accompagnamento esercitato per odefla Divisione
Servizi Educativi, al fine di poter dar corso afleocedure che si dettagliano ai prossimi articpliofocollo d’intesa,
emergenza neve, ulteriori emergenze, ecc).

Ogni ILA. deve comunicare al gestore amm.vo prireliiidizio del servizio i nominativi di tutto il @rsonale incaricato, di
cui ciascuna |.A. indichera qualifiche possedutansione e posizione contributiva.

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato formalmente entro cinqueigier scritto al gestore amm.vo..

Ogni |.A. sara responsabile del comportamento depnio personale e sara tenuto all'osservanza detjgi vigenti in
materia di previdenza, assistenza ed assicuraméomtuni nonché le norme dei contratti di lavorelld categoria per quanto
concerne il trattamento giuridico ed economico.

Ogni I.A. dovra attuare I'osservanza delle normevd@ti dalle Leggi e Decreti relativi alla prevémze infortuni sul lavoro,
igiene e sicurezza di cui al D.Lgs 81/2008 e s,massicurazioni contro gli infortuni sul lavoro,eprdenza, invalidita,
vecchiaia, tubercolosi e altre malattie profesdiog@ ogni altra disposizione in vigore o che pdtrervenire in corso di
esercizio per la tutela materiale dei lavoratasiehé a tutte le norme applicabili in materia BRegolamenti Comunali.
Inoltre, dovra, in ogni momento, a semplice rictaedell’A.C. tramite il gestore amm.vo, dimostraieavere provveduto a
guanto sopra.

Ogni I. A. deve fornire altresi, nei tempi stretemte necessari, ogni comunicazione utile al propeosonale ed ai
responsabili delle Ditte consorziate, Subappaltagmc. qualora si configuri in ATI, in merito alkyolgimento del servizio
ed in particolare in relazione ad ogni comunicagipervenuta da parte del gestore amm.vo e dellA.C.

Art. 21 - Doveri del personale di guida

| conducenti devono:

* aver acquisito specifica conoscenza del progranimaaicizio del percorso per la giornata/settimarguestione;

« condurre i veicoli ad una velocita adeguata aflaltigia degli utenti trasportati;

* rispettare tassativamente gli orari e le localitzamlivo previste dal programma di esercizio. Qualgli orari/localita
previsti dal programma non potessero essere rapgter motivi strutturali/ ripetitivi, i conducdntlevono informare
immediatamente il Responsabile dell'l. A., chefetfiate le opportune verifiche, provvedera, seeasario, a modificarli;

* mantenere un comportamento corretto ed idonedipdibogia degli utenti trasportati;

¢ individuare presso le abitazioni degli utenti ledbta piu prossime e piu idonee per la salitagBscdegli utenti, in
relazione alle condizioni viabili e di traffico;

* raggiunta la localita indicata, all’'ora previstd geogramma di esercizio, qualora I'utente non éogsesente, il conducente
dovra attenderper non oltre 5 minuti, trascorsi i quali potra ripartire per espletaaimanente parte del programma di
esercizio assegnatoli, dando immediata comunicazabdresponsabile dell'l.A. dell’'assenza dell’'uterit citato responsabile
dovra immediatamente provvedere a comunicarete ftgestore amm.vo per consentire a costui @itefire le necessarie
verifiche in merito nonché, se del caso, ad ativamprocedure idonee.

« collocare il veicolo presso gli appositi stalli deiri Enti, ove presenti, oppure collocarsi netledlita pit prossime e piu
idonee per la salita/discesa degli utenti, in el alle condizioni viabili e di traffico, segnatio al Responsabile dell’l. A.
'assenza di aree idonee e specifiche alla sodtaeit®lo o se occupate indebitamente da veicoliati, per consentire al
medesimo di rendere nota la problematica al gestmima.vo per la risoluzione della situazione;

 collaborare fattivamente con il personale di ageagmamento e/o dei vari Enti 0 con le famiglie adeguato
incarrozzamento degli utenti, con particolare nifemto all’azionamento degli apparati di sollevatoestelle carrozzelle o al
corretto posizionamento degli utenti che utilizzaaorozzine dotate di sedute mobili;

« vigilare affinché tutti gli utenti — sia con disétdi che fratelli/sorelle normodotati/e di questsiano assicurati ai sedili dei
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veicoli con gli appositi sistemi di ritenuta adetjualla tipologia degli stessi, segnalando tempestiente ai propri

responsabili situazioni di difficolta per I'incammamento degli utenti e/o eventuali inadeguatetzamiozzine che risultino
non conformi ai criteri di sicurezza del trasparto

« presidiare il veicolo, rimanendovi a bordo e viggdlaul comportamento degli utenti nei momenti ingtuaccompagnatori

discendono dal veicolo stesso per prelevare/rigpreae gli utenti;

« informare tempestivamente il Responsabile dell)l.&rca I'impossibilita di iniziare/proseguire nakpetto degli orari

previsti del programma di esercizio e/o portarermine il servizio per motivi di vario genere (gtidascnici al veicolo —

incidenti, blocco del traffico, indisponibilitd debnducente stesso o dell’laccompagnatore, etdiheatli consentire a costui
di informare celermente il gestore amm.vo per lzadoe delle necessarie procedure ;

« evitare di fumare a bordo od in prossimita del eidurante la sosta, anche in assenza degli pytenti

* astenersi, a fronte di problematiche o esigenzepehesngono dalle scuole o dalle famiglie, dalidptendere chiarimenti
0 adottare decisioni, ma limitarsi a riferirle aredti responsabili, invitando le stesse a rivoljeal gestore amm.vo o al
Responsabile dell’A. C. per ogni necessita.

* L'LLA. , inoltre, ai fini di ottemperare al dispastel D.lgs n. 81 del 9 aprile 2008, deve effettuan’analisi completa di
tutti i rischi per la salute e la sicurezza deiolatori (art. 17,28 e 41) , valutando il rischioadisunzione di alcolici e/o di
sostanze stupefacenti e psicotrope per le attiaitarative che comportano nell’espletamento dedlative mansioni un

elevato rischio per la sicurezza, I'incolumita es¢édute dei lavoratori e di terzi.

Gli equipaggi non sono di norma autorizzati a toatgye alcun tipo di materiale di uso quotidianopadate degli utenti che
famiglie e/o Scuole/Centri richiedano loro di carie a bordo dei mezzi.

Art. 22 — Programma d’esercizio

Per consentire I'avvio di ciascun anno scolastcdia base delle disposizioni impartite dall’A.Cdelle richieste inoltrate al
gestore amm.vo entro le scadenze individuate pealie tipologie di servizio nei mesi antecedetaiVio di ogni anno
scolastico nonché quindicinalmente in corso d'asoolastico, ciascuna I.A. dovra organizzare la imigbsecuzione dei
“programmi di esercizio” redatti e ricevuti dal ¢m® amm.vo per garantire un servizio di traspadeguato per l'ingresso
mattutino, per l'uscita intermedia e per quella podiana degli allievi delle scuole di ogni ordiagrado cittadine alle/dalle
scuole/centri speciali o Diurni /Terapeutici (queagtimi dalla fine del mese di novembre a fine gfio di ogni anno
scolastico).

| programmi saranno comunicati telematicamentegastore amm.vo ad ogni |.A., che a propria voltzdesegnera al
personale di guida, incaricato della puntuale exhadta esecuzione.

PerPROGRAMMA DI ESERCIZIOsi intendono tutti i percorsi suddivisi in tragittattutini, intermedi e pomeridiani sui quali
vengono specificati tutti gli elementi utili allaigiore esecuzione del servizio con l'indicazioradla data in cui lo stesso é
stato stilato per la prima volta, la data di awidi durata del percorso in questione, le modifiche recepisce, la tipologia e
capienza del bus, la ditta esecutrice e la tarjandezo utilizzato, il nominativo dell’autista elid@ccompagnatore/trice, gli
eventuali adulti autorizzati presenti a bordo, gtari di salita/discesa degli utenti, nonché lealia/aree di sosta
esterne/interne ove gli utenti vengono attesi gesalita/discesa, gli estremi degli eventuali datieda parte dei familiari alla
presa in consegna dei minori/maggiorenni incapacagire o la disposizione all’autonomia dell’'utentsonseguente
al’esonero di responsabilitd sottoscritto da fdmigla presenza di fratelli/sorelle normodotatéee frequentano la
medesima struttura scolastica negli stessi giatrarari.

Dalla fine del mese di novembre di ciascun annsavero di norma attivati i servizi in favore dedliievi con disabilita
delle sole scuole d'infanzia e dell’'obbligo pressmtri terapeutici del SSN. Sulla base delle rigt@igpervenute dalle scuole
(in funzione delle istanze presentate dai Centttiedhpia accreditati), verranno predisposti glenmsenti degli utenti nei
percorsi adeguati e nelle fasce orarie indicatie @#icolari predisposte dalla Divisione Serviziugdtivi.

Detti programmi, vincolanti per I'esecuzione defvigo stesso, dovranno essere redatti dal geston®.vo e trasmessi di
norma quindicinalmente ai Responsabili delle I.dgiadicatarie dei servizi di trasporto ed accompagento ( Lotti 2-3-4-
5-6-7-10), con almeno 3 giorni lavorativi di angicirispetto alle date di attivazione dei percaost, le necessarie verifiche
di fattibilita e per le comunicazioni al personaleguida e di assistenza. Pertanto, il personalguiia dovra attenersi
scrupolosamente a detti programmi e non potra atssoénte introdurre di propria iniziativa variazioraddizioni ai servizi
programmati e loro trasmessi, prendere accorditdien le famiglie e/o con gli operatori dei vé&mnti, al fine di evitare
disguidi, pena I'applicazione di sanzioni a segditdebita indagine dell’A. C..

A partire dalla meta del mese di giugno, a conolusidell’anno scolastico (eccetto le scuole d’'imfarche concludono
'anno scolastico al termine del mese di giugnodrranno attivati i percorsi relativi al serviziotigs, che termina
indicativamente alla fine di luglio.

Il servizio estivo consta nel trasporto di bamlifiequentanti i cosiddetti Centri estivi cittadiniti presso scuole primarie del
territorio e presso i CESM — Centri Educativi Sp#iciMunicipali, nel periodo suindicato, su basetis@nale e
bisettimanale, dalle proprie abitazioni ai rispéttientri estivi e ritorno, oltre all'effettuaziorai alcune uscite in citta per
consentire agli alunni di raggiungere localitaagthe ove svolgere attivita didattiche (parchicimis, laboratori). La parte
iniziale del servizio estivo (seconda quindicinagdigno) coincide con le settimane conclusive dalto scolastico per le
scuole d’infanzia, presso alcune delle quali, eodece dai primi giorni del mese di luglio, vengoaltresi attivati i centri
estivi per i cui bimbi con disabilita deve essemele erogato il trasporto.
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| percorsi previstigiornalmente in detto periodo sono indicativamedtitd/3 inferiori rispetto al servizio in corso diam
scolastico.

Si ribadisce che per i Lotti 4 e 7 il servizio terrmera con la conclusione di ciascun anno scolastico

Art. 23- Esecuzione del programma di esercizio
| servizi di trasporto (e relativo accompagnamend)ono essere programmati e svolti come di segieioritto:

- all'inizio del servizio ciascun mezzo, della tipgia e capienza specificatamente indicata nel naragha di esercizio
consegnato anticipatamente dal gestore amm.vosauwia I. A., deve trovarsi con il necessario gmiicrispetto all’'orario
previsto dal predetto prospetto del percorso, prdasprima localita indicata nel medesimo (resigengenti, Istituti
Scolastici, CESM, Centri Terapeutici del S.S.Nc,)edl fine di consentire I'avvio puntuale del seiw. Per tutti i servizi che
ne prevedono la presenza, I'accompagnatore deveogi@rsi a bordo del mezzo sin dalla prima logalit trasporto non puo
assolutamente avere inizio in assenza di taledigur

- il mezzo, una volta caricati gli utenti alla panfocalita, deve quindi proseguire il servizio raggendo le successive
localita previste dal programma di esercizio, risgralone tassativamente sia la progressione cherafli indicati, per la
salita e/o la discesa degli altri utenti.

Il servizio termina con la discesa dell’'ultimo utemella localita prestabilita.

Il personale di guida (e di accompagnamento) étéeawltilizzare in modo corretto e costante i sistdi ritenuta presenti
sugli autoveicoli (cinture di sicurezza e ancorgugyi carrozzine), a verificare che gli utenti sigrsizionati ed assicurati in
modo adeguato alle proprie carrozzine e ad ancerarettamente queste al mezzo. Per nessuna motieagi potra andare
in deroga a tale obbligo. Nel caso di mancata odegaata modalita di esecuzione delle predette ioans
I’Amministrazione richiedera immediatamente la sospone dell'equipaggio in attesa di ricevere iuioviscontri, in
seguito ai quali, se del caso, procedera ad rindltNon Conformita.

E’ necessario che gli equipaggi provvedano ad cangetta disposizione delle carrozzine a bordeelazione al loro ordine
di salita e di discesa, quale agevolazione ad @segurrettamente e ad ottimizzare i tempi di siroknto del servizio.

E’ vietata la presenza a bordo di estranei al servQualora si rendesse necessario acconserfémibari/tutori/personale
scolastico o assistente di accompagnare utentonger o lunghi periodi in relazione a necessitaspeali/comportamentali,
sara a cura del gestore indicarlo nei programresdicizio.

Art. 24 - Variazioni del programma di esercizio

Eventuali variazioni da attuarsi sui servizi pagmati, in conseguenza alle richieste delle scedheogni caso autorizzati
dalla Divisione Servizi Educativi, avverranno drma con cadenza quindicinale dall'inizio dell'arseplastico.

in base al calendario definito e comunicato atleote con circolari annuali, ed in corso del sevistivo in base alla

A fronte di esigenze improvvise e non preventiviabdno possibili variazioni con cadenze piu rainate, nel rispetto delle
tempistiche di consegna delle variazioni, da paetegestore amm.vo alle I. A. e da queste equipagg

Il gestore amm.vo, elaborati i programmi di eseociulla base delle istanze pervenute da parte @&duole e dei Centri
interessati, dovra trasmetterli ai responsabilied&lA. con almeno tre giorni lavorativi di anticiprispetto alla data di
esecuzione dei medesimi per dare modo a questhiutti comunicare eventuali difficolta di esecuziodegli stessi

(tempistiche non sufficienti, indirizzi non chiariumero/tipologia di passeggeri diversi da quelisportabile dal mezzo
assegnato, ecc).

Ogni I. A., entro due giorni lavorativi dal ricevemnto, dovra procedere a segnalare le criticitdatke al gestore amm.vo,
qualora le medesime risultino oggettivamente megivél gestore provvedera a rivalutarle apportans®,del caso, le
necessarie modifiche e trasmettendole nuovamentBeaponsabili delle 1.A. per attuarle nel rispettelle cadenze
quindicinali stabilite dalle circolari del’A. C.Resta fermo che sino all’entrata in vigore delledifiche, gli equipaggi

dovranno attuare il programma di esercizio delquiriin corso.

Le variazioni di cui sopra entrano solitamente igove all'inizio della settimana od alla ripresalleddezioni dopo le

sospensioni per periodi di vacanza.

Art. 25 - Modalita disdette, contabilizzazione datturazione.

| servizi, anche se programmati, dovranno essertabiizzati solo se realmente effettuati o preti@anon disdetti.

Le disdette, che le scuole dovranno comunicardtdirente al gestore, dovranno essere contab@izaatduzione al 100%
se trattasi di utenti collocati ad inizio/fine dascun percorso e la soppressione sia stata coatarat gestore amm.vo (e da
costui al/ai Responsabile/i dell'/e I.A. interegaalmeno entro le ore 12,00 del giorno antecedientero esecuzione. |
servizi disdetti, la cui soppressione sia stata wuoata tra le ore 12,00 e le ore 16,00 del giomntecedente la loro
esecuzione, saranno contabilizzati al 30% dellativa tariffa. Oltre tali orari, le disdette dovram essere corrisposte
integralmente.

Per questi servizi come inizio/fine del servizimsala considerarsi:
- lorario in cui il veicolo, secondo il programndaesercizio, deve trovarsi nella prima localitdigata per accogliere il/i
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primo/i utentefi;

- lorario in cui il veicolo, secondo il programndiaesercizio, deve trovarsi nell’'ultima localitadinata per far discendere
I'ultimo utente, ricomprendendo in tale orarioghtpo di discesa e di riconsegna dell’utente ailfariidelegati.

Non sono pertanto da considerarsi come utiligpeontabilizzazione i periodi di tempo peraggiungimento del luogo
indicato come inizio del servizio e per il ritordal luogo di fine servizio.

Tutte le prestazioni saranno remunerate esclusinmeon la corresponsione delle tariffe orarie jsteva base di gara
dedotto lo sconto percentuale offerto in tale sede.

Per ogni mezzo impiegato viene garantito un ricoimoento minimo di 4 ore giornaliere per ogni giordb servizio,
suddivise in due o piu fasce orarie definite isefali redazione del programma di esercizio da pleltgestore amm.vo.

La durata delle fasce orarie non & prestabilitdpwa essere contabilizzata in base alla dura&dtieti definita dal relativo
programma di esercizio. Le fasce orarie potranrgrswariazioni, sia nella durata che nella diskicae temporale, in
funzione delle esigenze di servizio.

Ogni ulteriore prestazione richiesta al singolo maezhe superi il minimo garantito, sara contabilia per la sola quota
eccedente le 4 ore, sempre con arrotondamentcagtiogdiora successivo. Alle ore eccedenti il minigarantito (4 ore) sara
applicata la medesima tariffa applicata alle 4gaentite.

Si fa presente che il gestore dovra programmaré fagoia di durata non inferiore ai 60 minuti ediarata complessiva di
ciascuna linea giornaliera (derivante dall'abbinatoeli due/tre fasce orarie) dovra saturare ilraszimento minimo delle
4 ore.

La fatturazione dei servizi effettuati da partel@élA. € mensile e si riferisce al mese precedefdeeffettuarsi in base alle
vigenti normative in materia di fatturazione eletiica

Qualora le fatture risultino riportanti importi att, verra richiesta I'emissione di eventuali fa¢t@ storno degli importi non
correttamente attribuiti (o0 da decurtare da fattwecessive).

Art. 26 - Verifiche sul servizio

Ogni Impresa é tenuta ad effettuare una costanidtatdi controllo sulle modalita di svolgimentaeldservizio, con
particolare riferimento alla tipologia ed alladegezza dei mezzi impiegati, al comportamento depprconducenti e nei
confronti dell'utenza, delle famiglie e degli opena dei vari istituti, al rispetto dei percorsidegli orari riportati sul
programma di esercizio, etc.

Sara a cura del gestore amm.vo I'attivita di cdhirdel servizio svolto dalle varie Imprese aggaadarie.

Inoltre, il gestore amm.vo dovra disporre tuttiecessari interventi e controlli, anche medianteabmghi, ogni qualvolta
emergano situazioni di difficolta nell’erogazionel dervizio o difformita rispetto ai criteri indigalalla Citta.

Laddove si verifichino dei disservizi, 'impresagagdicataria dovra garantire ogni collaborazioneessaria al gestore
amm.vo per l'istruzione del relativo procedimeme;j termini e tempi previsti al fine del correttocartamento dei fatti,
trasmettendo tempestivamente una relazione dettaghionché, a seguito, la comunicazione relativih exgentual
provvedimenti adottati. A sua volta il gestore imfigra I'Ufficio Trasporti il quale provvedera adfetfuare ulteriori
verifiche e , se opportuno, dovra dar corso altecedura di Non Conformita ed all’eventuale irragae di penalita in base
al disposto del presente Capitolato.

Art. 27 — Gestione emergenze

Nel caso di assenza di familiari/ tutori/ delégat momento del rientro presso le rispettivetasioni degli alunni con

disabilita certificate, ogni I.A. dovra applicale procedura specifica prevista e che sara comianigatutti i soggetti

interessati (scuole, I:;Sa: , Gestore Amm.vo) qualverra aggiudicato il Servizio oggetto del présemapitolato.

che verra a suo tempo comunicata alle scuole,ssbgeamm.vo ed a tutte le Imprese affidatariesdelizio di trasporto ed
accompagnamento.

Nel caso di nevicate di una certa intensita, I'Ah@.stabilito che, per alcune fermate site in it&caollinari le cui strade di

accesso sono di difficile percorribilita, si adodteina specifica procedura per sospendere/annilegevizi, in base alla

quale ogni I'l. A., con sufficiente anticipo o iarhpo reale, dovra concordare con il gestore amia.gospensione parziale
(es. soppressione di alcune fermate) o totale ewiizs e dovra fornirne informazione a scuole/CeetrFamiglie ed

all'Ufficio trasporti della divisione Servizi edutta. In caso di annullamento integrale di una @ finee si applichera
guanto previsto all’art. 31 per la corresponsioc@nemica dei servizi .

Art. 28 - Mezzi sostitutivi

Nei casi di guasti agli autoveicoli in utilizzo, migl. A. deve provvedere a ricorrere agli automeangegrativi sostitutivi
indicati nel prospetto all'art. 17 presente discipgte. In caso di ricorso ad ulteriori veicoli nsegnalati a suo tempo, previa
tempestiva comunicazione al gestore amm.vo, e éatiqall’A.C., la sostituzione degli stessi dovavvenire nel tempo
massimo di 30 minuti, qualora I'lLA. non riescaiatkrvenire con mezzi gia in servizio in zone lirofe.

Ogni I.A. dovra essere a disposizione di un nunangeicoli pari a quanto previsto dal presente adoento. A bordo di tali
mezzi dovra sempre essere presente il personalEdmpagnamento, messo a disposizione dal ResplendalbLotto 10.
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Art. 29 - Dotazione GPS

Le Imprese aggiudicatarie devono utilizzare uresist di localizzazione/rilevazione satellitare adoodei mezzi impiegati

nell’esecuzione dell'appalto. Sara a cura del gestonm.vo la realizzazione del relativo sistemagrdato per I'accesso

mediante adeguata postazione informatica e coromessid Internet da parte del personale della DivésiServizi Educativi.
L’A.C.. dovra essere messa nelle condizioni di pdieeramente consultare ed estrarre report, a filn verificare
I'esecuzione del servizio, mentre non sara cortsefithmissione di dati, se non quelli necessageaerare report.

Art. 30 - Dettaglio spesa su base annua

La spesa presunta per le varie tipologie di ser8zi base annya titolo meramente indicativo, per i Lotti 2-3546-7 ¢ la

seguente
Tipologia Servizio Spesa complessiva prevista senza I
Servizio trasporto alunn con disabilita con veicoli senza elevatore:
LOTTO 2 350.000
OoITO 3 234.000
LOTTO 4 415.000
Servizio trasporto édunni con disabilita con veicoli dotati di elevatoe
LOTTO 5 182.000
LOD 6 137.000
LOTTO 7 165.000
TOTALE 1.483.000
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CAPO Il Descrizione del servizio del lotto 8 — GESTIONE AMNNISTRATIVA INTEGRATA

ART. 31 - Oggetto del servizio

Il lotto ha per oggetto la gestione amministratiegrata :

- del servizio di trasporto (ed accompagnamento previsto) degli allievi normodotati delle scuolénthnzia e
dell'obbligo (eccezionalmente dei nidi d'infanziagrenti il Lotto 1;

- del servizio di trasporto ed accompagnamentoi @lgdvi con disabilita, minori e non, deambulaathon, frequentanti
le scuole di ogni ordine e grado della Citta diiore dei comuni limitrofi, mediante veicoli atte#i (con e senza
elevatore) inerenti i Lotti dal 2 al 7 ed il Lott@.

Il servizio da gestire viene prestato dalle Impresee descritto ai Capi I-lI-1V del presente Calaito, a favore della

Divisione Servizi Educativi, in corso di anno s&tieo e per una minima parte in periodo estivo [fafte del mese di

giugno e mese di luglio).

Trattandosi di “servizio pubblico” il medesimo nguotra subire sospensioni e/o interruzioni.

Art. 32 - _Definizioni
Ai fini del presente lotto:

- per “ufficio trasporti” si intende I'Ufficio Trgsorti della Divisione Servizi Educativi della Gitti Torino;

- per “imprese aggiudicatarie” (I.A.) gli operat@donomici che svolgeranno per conto della Cit&eilizio di trasporto ed
accompagnamento (ove previsto) degli allievi noratatl e con disabilita frequentanti le scuole dniogrdine e grado
mediante veicoli attrezzati (con e senza elevatore)

- per “gestore /gestore amm.vo” I'operatore ecomonuui verra aggiudicata I'esecuzione dei servievfsti dal presente
lotto.

Art. 33 - Norme in materia di personale

L’Impresa che si aggiudichera la gestione amm temeata a:

- designare un Responsabile di coordinamentoréréocomunicazione ufficiale all’A.C. almenol5 giotavorativi prima
dell’avvio del servizio;

- comunicare formalmente nuove designazioni a taldo sempre all’A.C. con almeno 5 giorni di antizi rispetto
all’entrata in servizio di tale figura;

- in caso di assenza o impedimento di tale figtirapresa deve comunicare sempre nei medesimiitédmpminativo di un
sostituto in possesso degli stessi requisiti, aggi’da documentare adeguatamente, sempre all’'A.C..

Il Responsabile incaricato della gestione amm.waalo

essere in possesso di diploma di scuola mediaisuper di un’esperienza almeno biennale di direzidinservizi analoghi a
guello oggetto di appalto;

- mantenere i rapporti con I'A.C. e con i Respoiilsdblle Aziende che si sanno aggiudicate i Lat®-3-4-5-6-7-10;

- essere coadiuvato da almeno 4 addetti in possiEsso

- adeguata preparazione professionale in mategastione contabile ed informatica,

- esperienza almeno biennale in materia di gestibservizi analoghi e di relazione con personaleitenza scolastica, con
Responsabili e personale delle strutture operatéielotti affidatari dei servizi di trasporto edcampagnamento, nonché
con il personale preposto della Divisione Servidu&ativi,

- esperienza e capacita relazionali in ambito tspet

L'Impresa dovra comunicare all’A.C., prima dell'agwdei servizi, anche i nominativi degli addettinebé dei loro eventuali
sostituti (di tutti dovranno essere documentagiguisiti).

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato per scritto all’A.C. coa settimana di anticipo rispetto alla decorrenZiadtessa.

Art. 34 - Struttura operativa

L'Impresa che si aggiudichera la gestione amm.iasdevizi dal Lotto 1 al lotto 7 e del lotto 10 davdotarsi di una
struttura operativa qualificata al fine di garamtiguanto indicato in capitolato, per assicurarggbmizzazione e
I'ottimizzazione del servizio, i rapporti con larigjenza ed il personale preposto della Divisionevi@eEducativi, con le
eventuali ditte Consorziate/subappaltatrici, con Ill&. incaricate della fornitura dei servizi di $porto ed
accompagnamento.

La struttura dovra :

- avere sede in Torino ;

- essere coordinata dal Responsabile di cui al3&t

- essere formata da almeno 4 figure professiongloissesso di adeguata preparazione professionalateria di gestione
contabile, nonché di esperienza documentata efigatdi almeno biennale in materia di gestione dvigeanaloghi e di
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relazione con il personale e con l'utenza scolastimnché con il personale di altre Imprese e @.Aoltre che di
formazione adeguata in materia di attivita ispattiei predetti servizi.

La struttura deve essere :

- dotata di linea di telefono fisso con multidewa® di chiamata, telefoni cellulari, posta eletti@a, ecc. per la gestione di
tutti i servizi, per la risoluzione di criticita gli incidenti — guasti — ritardi e situazioni difergenza”, per la gestione della
piattaforma di cui all’art. 44 con I'aggiornamerompleto e giornaliero dei dati inerenti il servizffidato, delle ispezioni
che verranno effettuate oltre che con la prediggms® dei riepiloghi mensili di ciascun serviziodlizzati alla verifica
della fatturazione conseguente, in stretta e ctestemllaborazione con i Referenti delle eventudtidZR.T.l., qualora le
I. A. si siano costituite in Raggruppamenti o Asapioni e con i Responsabili delle I.A. che erogimeio i servizi oggetto
del presente capitolato.

La struttura dovra essere inoltre:

-dotata di vetture proprie per I'effettuazione @etlvita ispettiva e dei necessari permessi paiteolazione in zone della
Citta limitate al traffico privato;

-operativa dalle ore 6,30 alle ore 18,00 dei gifeniali e, comunque, negli orari di svolgimentd servizio di trasporto ed
accompagnamento esercito dalle predette I.A. petoodella Divisione Servizi Educativi, al fine dbter dar corso a tutte
le procedure che si dettagliano agli articoli delsente Capo.

Art. 35 - Acquisizione documentazione e controllin materia di personale addetto alle strutture opertive ed addetto
alla guida ed alllaccompagnamento (Lotti 1-2-3-4-%-7-10)

Per quanto concerne il personale addetto alletSteubperative affidatarie dei Lotti 1-2-3-4-5-6L0; il gestore amm.vo
dovra assicurare la raccolta, la verifica e I'agialiei dati relativi a detto personale, nonchéd@sanza da parte di tali
strutture dellinoltro di tutta la documentazioneeyista agli artt. specifici di ogni Capo del presedisciplinare e le
disposizioni normative in materia dei rispettivir@atti di lavoro.

Per quanto concerne il personale incaricato deildagdei veicoli ( Lotti 1-2-3-4-5-6-7), il gestosenm.vo dovra verificare
il possesso di quanto segue::

- patente di guida, certificato di abilitazione f@ssionale, iscrizione a ruolo conducenti, cartagdalificazione del
conducente, carta del conducente nel rispetto deltenative vigenti ed in rapporto alla tipologial geicolo impiegato.
Inoltre, nel caso di personale in servizio_di eipesiore ai 60 annidovra essere prodotta la documentazione attesiant
rilascio del certificato di idoneitd a seguito dsita specialistica a cui il conducente deve sattepogni anno; qualora
l'interessato non si sottoponga alla predettaavigiiecialistica o se, dopo la visita stessa, ata slichiarato inidoneo, non
puo piu essere autorizzato a guidare i suddettbliei

Prima dell'inizio del servizio il gestore amm.vicavera dai Responsabili dei predetti Lotti :

- elenchi nominativi completi di tutti i dati anadjci degli autisti ( nome, cognome, data nasditdirizzo di residenza, C.
F., contratto di lavoro applicato e relativa duyagmalifica, posizione contributiva, livello rettibivo, progressione
economica, n. patente-, certificazioni di abilia®, di qualificazione con relative scadenze, cdelaconducente , n° di
ore di impegno settimanale) suddiviso in baseRitee da cui dipendono funzionalmente qualoraAe &i siano costituita
guale Consorzio o ATI.;

- copia conforme all'originale delle patenti e dgiredetta certificazione rilasciata al personatpudia.

L'elenco degli autisti del Lotto 1 non potra inctud piu del 20 lavoratori-autisti (suddivisi in baalle Ditte da cui
dipendono funzionalmente qualora I'l.A. si sia dodf in Consorzio o ATI), mentre quello complegsdei Lotti dal 2 al
7 non potra includere un numero di lavoratori sigueral 25% rispetto al numero dei veicoli previdi ciascun lotto del
presente capitolato .

Le I.A. ed il gestore dovranno garantire la masstowtinuita di presenza per ciascun servizio afidpur nelle evenienze
di turnazione in corso di esecuzione degli stéési.caso di sostituzioni, le stesse dovranno essfgtiuate tra soggetti di
pari esperienza e professionalita e fornite le sssée comunicazioni al Responsabile del servizazdompagnamento.
Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpeiso a quanto in origine indicato, I'aggiornamewtgll’elenco e i
relativi allegati dovranno pervenire al gestore amancon 5 giorni di anticipo rispetto all’attivazie delle sostituzioni.

Per quanto concerne il personale incaricato dsiésnza degli utenti a bordo, il gestore amm.wrdoerificare:
- il possesso di licenza di scuola media inferiore;
- 'esperienza maturata nell’accompagnamento stotas

Prima dell'inizio del servizio il gestore amm.veeavera dal Responsabile dell'lmpresa del Lotto 10 :

- i nominativi di tali addetti nonché dei loro eveali sostituti (di cui dovranno essere documerntagiquisiti), gestendo
congiuntamente Il'assegnazione (nonché [I'eventuatstitazione/nuova designazione) del personale iicetar

dell'esecuzione dei servizi ( Lotti dall'l al 7)elprevedono la presenza di tale personale. |l gesiovra poi provvedere
alla comunicazione in tempo utile dei nominativglleccompagnatori ai Responsabili dei Lotti 1-2-3-6-7.

Tale elenco conterra:

- i nominativi, corredati di tutti i dati anagraffidel personale di accompagnamento impiegato neizéali trasporto dei

Lotti 1-2-3-4-5-6-7, il rispettivo C. F., contratii lavoro applicato e relativa durata, qualifigesizione contributiva,
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livello retributivo, progressione economica, n°ale di impegno settimanale, attestati/dichiarazimomseguiti da detto
personale, da cui si rilevi la formazione adegadtservizio da svolgere).

L'elenco non potra includere piu di 80 nominatieorfiprensivo delle figure necessarie in caso ditsagini di mezzi
guasti)

L'lLA. del servizio di accompagnamento ed il gestamm.vo dovranno garantire la massima continudifgresenza per
ciascun servizio affidato, pur nelle evenienzeudnazione in corso di esecuzione degli stessi.ddsb di sostituzioni, le
stesse dovranno essere effettuate tra soggetirdegperienza e professionalita.

Ogni qualvolta dovessero intervenire variazionpeito a quanto in origine indicato, I'aggiornamei@ll’elenco e i
relativi allegati dovranno essere comunicate alagesamm.vo e da questi ai Responsabili dell'l.Atte 1 e delle Imprese
aggiudicatarie dei Lotti 2-3-4-5-6-7- con 5 giodnianticipo rispetto all’attivazione delle sostiioizi.

L'Impresa affidataria dellaccompagnamento, suigsta della Citta, dovra mettere a disposizionaapiie spese detto
personale per I'eventuale partecipazione a specifirsi di formazione organizzati dai competergingzi della Citta di
Torino, con un impegno massimo di ore 8 all'anno.

Tutti i dati oggetto di verifica costante da padel gestore dovranno essere inseriti in specifidiginti files della
piattaforma informatica di cui all'art. 44.

Sara a cura del gestore amm.vo la verifica edrtrodlo del rispetto dei doveri suesposti, mediasgpillare confronto con
le scuole e le famiglie che beneficiano di talevigére tramite specifici sopralluoghi mensili, ilicesito dovra essere
riportato in specifici report da collocare in céealella predetta piattaforma informatica.

Art. 36 - Acquisizione documentazione e controlldei veicoli utilizzati in corso di affidamento deiservizi da parte
delle I.LA. (LOTTI 1-2-3-4-5-6-7)

Prima dell'avvio dei servizi, il gestore amm.vo evera dalle I.LA la documentazione relativa ai vieicoessi a
disposizione.

Il gestore redigera in merito debiti e specifi@rethi riportante le seguenti informazioni:

- estremi della Ditta proprietaria del/dei veigoli

- n. di targa e modello,

- posti a sedere totali (escluso il conducenwglke carrozzine trasportabili ( e dei residui pastedere )

- tipo di alimentazione,

- anno di 1° immatricolazione dall’'origine,

- la categoria EURO,

- la dotazione di GPS,

- il numero della carta di circolazione,

- gli estremi della licenza/autorizzazione NCCr gesperimento delle diverse tipologie di serwii trasporto previste
nel presente capitolato e la data di decorrenza ,

- la scadenza della polizza assicurativa e dellsione del mezzo.

Prima dell’avvio del servizio e di ciascun annolastico, il gestore ricevera da parte dei Respahgidile I.A. (Lotti
dall'l al 7):

- I'informazione relativa a quali Ditte verra aféith 'esecuzione di ciascun servizio in corso déann

- la comunicazione formale riportante I'indicaziothegli estremi dei mezzi che verranno utilizzati pesecuzione degli
stessi (e delle eventuali vetture sostitutive) ;

Il gestore amm.vo, con cadenza semestrale, dasesaie dalle 1.A. un prospetto riepilogativo dgltagrammazione per
il controllo e la manutenzione del parco veicain@wonseguente reportistica degli interventi effgtitsui mezzi.

Sara a cura del gestore amm.vo la verifica ed rtrolo dei mezzi utilizzati dalle 1.A. in corso ldservizio affidato,
mediante costante confronto con il personale stotag le famiglie che beneficiano di tale senadziramite specifici
sopralluoghi mensili, come a seguito indicato.

Il gestore amm.vo, ricevera dalle I.LA. con Hforni di anticipo rispetto al loro impiego, le armazioni e la
documentazione relativa all’utilizzo di mezzi naantranti nell’elenco dei veicoli richiesti ai Capie Il consentendo a
quest'ultimo l'inserimento dei dati e del relativocartamento in piattaforma, senza ulteriori sdfleda parte degli
incaricati dell’A. C..

Il gestore ricevera da ciascuna l.A., in caso daggurilevati ai mezzi utilizzati, a seguito di ifara da effettuarsi
giornalmente prima dell’avvio ed al termine deiviarstessi da parte degli autisti, oppure in codéesecuzione dei
medesimi, la relazione del fatto occorso, dettaglal’esito degli interventi resisi necessari.

Il gestore amm.vo fornira, entro 8 gg. dalla rictéeformale da parte dell’A. C. , i report relativirilevazioni statistiche
inerenti i servizi svolti o in corso di esecuzionper consentire l'adempimento dei compiti istituwEb
dell’Amministrazione.

Tutti i predetti dati dovranno essere oggetto difica capillare da parte del gestore e dovranrsesinseriti in specifici e
distinti files della piattaforma informatica di caiil’art. 44.
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Art. 37 - Descrizione della gestione amministratia del Lotto 1

Per quanto concerne la programmazione dei ser(da, svolgersi prevalentemente dal lunedi al vahesdra cura
dell'Ufficio Trasporti comunicare alle scuole edeatelative famiglie di trasmettere al gestore amancon almeno 15
giorni lavorativi di anticipo rispetto alla dataalitivazione del servizio, i moduli di richiestalividuale del servizio stesso,
gia previsti dall’A.C. e descritti agli articoli tleCapo | del presente documento, nonché tutta leumientazione
obbligatoria ed i relativi elenchi degli alunni. néhe in corso d’anno le scuole dovranno trasmetkgestore amm.vo
ogni richiesta di variazione, di modifica, di arlanhento del servizio, sia per quanto concernegdgorto individuale che
collettivo e giornaliero. Sara il gestore ad aggase tali dati ed a posizionarli in specifici filetella piattaforma
informatica di cui all’art. 44, per consentirnediébito controllo ed utilizzo da parte dell'Ufficibrasporti della Divisione
Servizi Educativi.

L'Ufficio Trasporti trasmettera al gestore amm.wodircolari inoltrate alle scuole interessate,iaé fdi fornire tutte le
indicazioni utili alla raccolta dei dati degli utead alla gestione del servizio.

La necessita di attivazione di altri servizi (alcum corso d’anno scolastico), verra comunicatagastore da parte
dell'Ufficio Trasporti stesso (ad es. trasferimedti scolaresche a seguito di ristrutturazioni dilisscolastiche, per
I'effettuazione di attivita ginniche nei casi dusde sprovviste di palestre, ecc ).

La conferma dell’attivazione dei servizi sara aacutel gestore stesso nei confronti delle scuolbigitenti e dei
Responsabile del Lotto 1 e 10 (a quest’ultimo quakia previsto 'accompagnamento), oltre che déficio Trasporti
della Divisione Servizi Educativi, di norma con &lno 3 giorni lavorativi di anticipo rispetto allate di avvio di ciascun
servizio.

Anche nel caso di successive ed eventuali modiscspensioni, parziali/integrali dei servizi gidiea (nonché
rinunce/nuove richieste individuali da parte degknti, con conseguente aggiornamento dei datili éénchi e della
relativa documentazione), di emergenze in casovderaita climatiche o di eventuali altre emergenzorgenti nella
consegna degli utenti a genitori/delegati (di ¢Ai.C. fornira prima dell'avvio del servizio al gest ed alle LLA. la
procedura operativa da applicare), i termini diateenza /sospensione dei servizi e dell'autorizaaiall’utilizzo dei
medesimi da parte di singoli utenti dovranno esseraunicati dal gestore amm.vo a tutti gli inteegiss

La documentazione relativa a tutti i servizi géstibnché le comunicazioni formali a scuole ed Iddvranno essere
collocate sulla piattaforma informatica di cui att. 44.

Art. 38 - Controlli in merito allo svolgimento dei servizi del Lotto 1 ed all'ottemperanza delle pcedure amm.ve

Il gestore amm.vo deve effettuare una costanteitattdi controllo sulle modalita di svolgimento dsérvizio, con
particolare riferimento alla tipologia dei mezzigiegati, al comportamento dell’equipaggio nei confi dell'utenza, al
rispetto dei percorsi e degli orari di prenotazidede corse.

A tal fine dovra garantire almeno 2 sopralluoghinsik per ogni servizio avviato, che dovranno essadeguatamente
documentati all’Ufficio Trasporti mediante filesltozati sull’apposita piattaforma informatica dii@ll’art. 44.

Inoltre il gestore dovra disporre gli opportuni trafi, anche mediante sopralluoghi, ogni qualvataergano situazioni di
difficolta nell’erogazione del servizio.

Laddove si verifichino dei disservizi, il gestorevida tempestivamente trasmettere relazione dedtagil’Ufficio trasporti
che provvedera alla contestazione di addebiti A#e del Lotto 1 e 10 (ove concernente I'accompageato) ed
alleventuale irrogazione di penalita; l'impresagaglicataria dovra garantire ogni collaborazionecessaria per
l'istruzione del relativo procedimento, al fine aelrretto accertamento dei fatti.

Analoga istruttoria dovra essere condotta dal gestonm.vo su richiesta dell’Ufficio Trasporti rigfmea fatti che siano
stati segnalati direttamente a tale ufficio.

A seguito dell’effettuazione di ogni necessariafiea sulla documentazione richiesta all'lmpresa shsara aggiudicata il
Lotto 1 (es. scadenza della patente, validita cartlazione), sara compito del gestore amm.vaaleage in tempo reale
all'ufficio trasporti eventuali criticita.

Nei controlli del servizio, il gestore dovra in peolare verificare quanto segue:

- che vengano ottemperati dall'l.A. gli obblighsao carico, come precisati nella parte | del priesdisciplinare relativa
alla descrizione del servizio, ai mezzi a dispasiei e al personale impiegato dall'lmpresa, conigatre attenzione alla
verifica delle caratteristiche dei mezzi utilizzati

- fornire tutte le informazioni richieste dall’'Uffio Trasporti in ordine al numero degli utenti atvetiritto, alle modalita
ed al servizio richiesto per ogni singolo utentepancato utilizzo nel tempo ed ogni altro datdeusid individuare ogni
criticita;

- verificare puntualmente tutte i servizi effetiusl mese precedente e dettagliati in appositntsgnformatici;

- predisporre appositi rendiconti mensili, nonciepitoghi contenenti 'andamento della spesa mensd consuntivo per i
mesi precedenti ed a preventivo per i mesi sucdgssi consentire alla Citta di monitorare la spesa

Art. 39 - Descrizione della gestione amministratia dei Lotti 2-3-4-5-6-7

Sara il gestore amm.vo che provvedera alla racatdlie richieste/variazioni, nonché di tutta la respondenza che
intercorrera in merito (che perverra nel corso’iédiro anno scolastico e del periodo estivo), gltadisposizione ed
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all'aggiornamento costante (su base quindicinadéyossituazioni di effettiva necessita) dei prognaingiornalieri dei

percorsi, mediante I'eventuale cancellazione/sgstine/spostamento dell’'utenza, alle comunicazériResponsabili dei
Lotti 2-3-4-5-6-7, alle scuole ed alle Famiglie/témteressati al servizio.

In base alle disposizioni ed alle indicazioni dellavisione Servizi Educativi, comunicate alle saualittadine ed alle
Famiglie mediante specifiche circolari annuali, keranno fornite anche al gestore stesso, qutstauldovra provvedere
a verificare in tempi solleciti tutte le istanzel& documentazione prodotta da ciascuna singolalacwalutando
l'adeguatezza e completezza della compilazionee dithieste e della produzione della documentazioeeessaria in
rispondenza ai criteri stabiliti dall’A.C., con cuaiovra costantemente interfacciarsi qualora sas®stsituazioni di
disallineamento.

Conseguentemente, qualora necessario, dovra tawameshte contattare le scuole interessate per rendete le
incompletezze e richiedere [linoltro/correzione d#ati mancati/errati, al fine di evitare la tempwa mancata
attivazione/posticipo del servizio.

Sara a cura del gestore amm.vo la comunicazione viwil e telefono al personale scolastico/saoitect individuato
guale referente di ciascun utente in relazione :

- alle modalita da attuare per risolvere probleahetiinerenti I'adeguato svolgimento del servizio,

- afavorire da parte del personale preposto dicciaa scuola la corretta compilazione delle istaaziazioni.

- a segnalare da parte del personale prepostoadcuma scuola le eventuali sospensioni temporagfedtve dei

servizi richiesti.

Il gestore amm.vo, acquisiti tutti i dati documénteecessari, dovra definire dei “programmi di e&&0” per garantire un
servizio di trasporto adeguato per I'ingresso ntigti) per 'uscita intermedia e per quella pomexidi degli allievi delle
scuole di ogni ordine e grado cittadine alle/datiaole/centri speciali o Diurni /Terapeutici

| programmi saranno comunicati telematicamenteggatore amm.vo ad ogni I.A., che a propria voltadasegnera al
personale di guida, incaricato della puntuale exfjadta esecuzione.

Per PROGRAMMA DI ESERCIZIO si intendono tutti ingersi suddivisi in tragitti mattutini, intermedi gomeridiani
(dal lunedi al venerdi e per un ristretto numeraltievi degli Istituti secondati di 2° grado, amcper il sabato), nella
redazione dei quali il gestore dovra aver curandividuare il percorso ottimale e la minor permagea bordo per ciascun
allievo ( non oltre 30/40 minuti, nel rispetto andtelle maggiori distanze tra abitazioni e scuole).

Detti programmi devono riportare tutti gli elemieutili alla migliore esecuzione del servizio edcaktante aggiornamento
degli Uffici preposti dell’A.C. e cioé :

- I'indicazione della data in cui lo stesso € stttmto per la prima volta;

- la data di avvio della linea in questione;

- gli orari di salita/discesa degli utenti, nondedocalita/aree di sosta esterne/interne ove tginti vengono attesi per la
salita/discesa,

- gli eventuali adulti autorizzati presenti a bardti estremi degli eventuali delegati da parte f@eniliari alla presa in
consegna dei minori/maggiorenni incapaci di agila disposizione all'autonomia dell’'utente, consexfe all’esonero di
responsabilita sottoscritto da famiglia, la presedgfratelli/sorelle normodotati/e che frequentdmanedesima struttura
scolastica negli stessi giorni ed orari.

- la durata di ciascun percorso;

- gli aggiornamenti/integrazioni che recepisce;

- la tipologia e capienza del bus cui il percorsdfiglato, la ditta esecutrice e la targa del ma#d@zato;

- il nominativo dell’autista e del’accompagnatdriek,

Durante I'anno scolastico, si possono ipotizzaseguente numero presunto complessivpercorsi giornalieri:

. 49 per l'ingresso mattutino ( casa- scuola/Cesnewentuali terapie — queste ultime dal terminerdese di
novembre di ciascun anno scolastico);

. 45 per l'uscita intermedia  (scuola/cem —casauwmla /cesm 0 scuola/terapia)

. 25 per l'uscita pomeridiana (scuola/Cesm-casa)

Indicativamente dal mese di novembre, la Cjitavede l'inizio dei servizi per i traspoit terapia per gli alunni
con disabilita delle sole scuole d'infanzia e ‘délbligo presso centri terapeutici del SSN. Sulksd delle richieste
pervenute dalle scuole (in funzione delle istanmesgntate dai Centri di terapia accreditati), warcapredisposti dal
gestore amm.vo gli inserimenti degli utenti neiquesi adeguati e nelle fasce orarie indicate dzHeolari predisposte
dalla Divisione Servizi Educativi.

In relazione alle fasce orarie previste dalle dadalella Divisione Servizi Educativi, risultardibere da servizi prioritari,

verranno programmati e comunicati dal gestore amrglivaggiornamenti dei percorsi con l'inserimedt servizi per il

trasporto in terapia (mattino + pomeriggio) dedlieai delle scuole d'infanzia , primarie e secoridadi 1° grado ( il

servizio non e rivolto agli allievi degli istitusecondari di 2° grado).

Il gestore dovra garantire la gestione delle isonizal servizio in ordine temporale, I'attivaziodelle variazioni e degli
annullamenti a precedenti richieste, nonché datldt modulistica (richieste di autorizzazione aklita sui mezzi di

familiari/insegnanti, atti di delega in favore dérpone maggiorenni incaricate al prelevamento deginti in vece dei

genitori/tutori/affidatari, esoneri di responsailirichieste di vario genere) pervenuta nel cdedbanno.

Detti programmi, vincolanti per I'esecuzione delvigo stesso, dovranno essere redatti dal gestom.vo e trasmessi di
norma quindicinalmente ai Responsabili delle I.ggiadicatarie dei servizi di trasporto ed accompagento ( Lotti 2-3-
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4-5-6-7), con almeno 3 giorni lavorativi di anticipispetto alle date di attivazione dei percorst, lge necessarie verifiche
di fattibilita e per le comunicazioni al personaleguida e di assistenza. Ogni I. A., entro duerrgidavorativi dal
ricevimento, dovra procedere a segnalare le déticilevate al gestore amm.vo, qualora le medesimsgltino
oggettivamente motivate; il gestore provvedera \aluiarle apportando, se del caso, le necessaridifioi®e e
trasmettendole nuovamente ai Responsabili delle pegk attuarle nel rispetto delle cadenze quindicistabilite dalle
circolari dell’A. C.. Resta fermo che sino all’eatst in vigore delle modifiche, gli equipaggi dovmarattuare il programma
di esercizio del periodo in corso.

Le variazioni di cui sopra entrano solitamente igove all'inizio della settimana od alla ripresalledezioni dopo le
sospensioni per periodi di vacanza.

Pertanto, il personale di guida dovra attenersipmbsamente a detti programmi e non potra asso&rige introdurre di
propria iniziativa variazioni o addizioni ai servgrogrammati e loro trasmessi, prendere accoréttiicon le famiglie e/o
con gli operatori dei vari Enti, al fine di evitadesguidi, pena I'applicazione di sanzioni a seguditdebita indagine dell’A.
C.

Inoltre, il gestore dovra fornire a Scuole e Cemigni comunicazione/aggiornamento orario giornaliatistinto per
ciascun utente, nel rispetto della protezione dati cpersonali e per la dovuta informazione del peate
scolastico/sanitario e delle rispettive famigliepnc almeno tre giorni di anticipo rispetto all’avvidi ogni
servizio/variazione.

Nel caso di richieste non pertinenti rispetto decr definiti dalla Citta, o di emergenze nonchéituazioni di particolare
gravita, sara il gestore ad interfacciarsi costastgte con I'Ufficio trasporti al fine di definire Iproblematiche emerse, di
concordare le procedure di intervento ed attendarguesti l'autorizzazione alla conseguente atitireez dei servizi in
guestione.

Prima dell’avvio del servizio e successivamente catienza bisettimanale, il gestore deve fornireffifio trasporti, su

piattaforma informatica di cui all'art. 44:

- un file contenente tutte le cartelle di ciascseritto al servizio, corredate ed implementate tudte le istanze e la
corrispondenza intercorsa con scuola e famigliagidscun iscritto ;

- un file riepilogativo degli iscritti al serviziagorredati dei dati relativi ai recapiti telefonicirniti, ai dati anagrafici

nonché alla residenza, suddivisi per ordine di lGumer sedi scolastiche frequentate e per tipaldgservizio, riportando

per ciascun utente il numero del/i servizio/i spi utilizzati in ciascun giorno delle due setime di riferimento.

- unfile relativo alle istanze di variazioni/nuosiehieste/annullamenti richiesti bisettimanalmente

- un file relativo all'incidenza di ciascuna vaii@ze/nuova richiesta/sospensione sulle linee ironégsia in modo

diretto che indiretto ;

- un file contenente tutte le linee in vigore neirglici giorni di ogni mese;

- unfile che contenga lo “ storico” di tutte ledie, come definite nell’arco di ciascun anno stizias

- un file contenente I'abbinamento di ciascuno ttegitti giornalieri con i veicoli utilizzati ed ipersonale degli

equipaggi incaricato ( ed eventuali sostituziosbspensioni);

- un file mensile delle variazioni “dirette” ¢de da richieste dell'utenza) ed “indirette” ( idate da modifiche logistiche

per I'ottimizzazione dei percorsi e degli oraritease quindicinale.

A partire dalla meta del mese di giugno, a conohsidell’anno scolastico (ad eccezione delle scdbidanzia che
concludono I'anno scolastico al termine del mesgiwljno), devono essere attivati i percorsi reiatiservizio estivo, che
terminano indicativamente alla fine di luglio. Latt& provvedera a fornire comunicazioni specifieheCentri interessati
ed al gestore amm.vo.

Il servizio estivo consta nel trasporto di bambieguentanti i cosiddetti Centri estivi cittadisiti presso scuole primarie
del territorio e presso i CESM — Centri EducatiyieSiali Municipali, nel periodo suindicato, su basstimanale e
bisettimanale, oltre ad alcune uscite degli stpssiraggiungere localita cittadine (parchi, pisciladoratori). La parte
iniziale del servizio estivo (seconda quindicinggiligno) coincide con le settimane conclusive dalo scolastico per le
scuole d’'infanzia, presso alcune delle quali, sodece dai primi giorni del mese di luglio, vengaaitresi attivati i centri
estivi per i cui bimbi con disabilita deve essenel® erogato il trasporto. | percorsi prevggtirnalmente in detto periodo
sono indicativamente:

. n. 15 ( di cui 9 CESMper l'ingresso mattutino
. n. 11 ( di cui 6 CESM) per l'uscita intermedia
. n. 12 ( di cui 5 CESM) per l'uscita pomeridiana

n. 6/7 collegati ai percorsi mattutini, intermedipemeridiani per consentire agli utenti di effafe attivita varie in
strutture site nel territorio cittadino

Per il periodo estivo, saranno le sole |.A. aggiatirie dei Lotti 2-3-5-6 a garantire il servizistieo, mentre le imprese
aggiudicatarie dei Lotti 4 e 7 non dovranno essgeearicati dell’effettuazione di detti trasportii Bonseguenza , anche il
personale di accompagnamento dovra essere opesativa bordo dei veicoli esecutori dei servizidsdfi ai predetti lotti.

Le variazioni, da attuarsi sui servizi programmain conseguenza alle richieste delle scuole/Centdiella Divisione
Servizi Educativi, devono avvenire di norma conezegh quindicinale dall’inizio dell’anno scolastién base al calendario
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definito e comunicato alle scuole con circolari aalh consentendo cosi il costante aggiornamentopdecorsi e la
razionalizzazione del servizio stesso.

A fronte di esigenze improvvise e non preventivialsibno possibili variazioni con cadenze piu rainate, nel rispetto
delle tempistiche di consegna delle variazionipdete del gestore amm.vo alle I. A. e da quest@paqgi.

Il gestore dovra programmare ogni fascia di dureta inferiore ai 60 minuti e la durata complessivaiascuna linea
giornaliera (derivante dall'abbinamento di duef&rece orarie) dovra saturare il riconoscimento mielle 4 ore.

Il gestore amm.vo provvedera a fornire in tempdepiltre ai programmi di servizio giornalieri, agtomunicazione e
documentazione necessaria a ciascuna |.A, chemig@reolta dovra garantirne la trasmissione ai prdgpendenti, alle
Ditte consociate qualora trattasi di RTI, per agsite il regolare e ed adeguato svolgimento deizered in particolare:

- l'eventuale necessita di adozione di particolaccorgimenti da parte del personale degli equipaggtaso di
comportamenti “problematici” degli utenti, a seguili sollecite segnalazione da parte degli equipagg

- l'accesso all'interno delle strutture scolasti€entri per facilitare la salita/discesa degli titgorevia sottoscrizione di
DUVRI;

Inoltre, il gestore amm.vo dovra fornire riscond@itto(o mediante inserimento dati in piattaforimf@rmatica) all’Ufficio
Trasporti in merito a:

- la sostituzione del personale di guida o di aguagmamento qualora vengano ravvisate situaziordifficolta di
relazione con utenti, famiglie e/o personale sc¢wasda definire congiuntamente;

- la sostituzione di veicoli sia in via temporarehe definitiva:

- la compilazione di report statistici, entro seare di massimo 8 gg. dalla richiesta o nelle tetighie indicate dall’A.C.
mediante comunicazioni formali.

Art. 40 Controlli in merito allo svolgimento dei servizi dei Lotti 2-3-4-5-6-7 ed all'ottemperanzadelle procedure
amm.ve

Il gestore amm.vo deve effettuare una capillarévigttdi controllo sulle modalita di svolgimento Idservizio, con

particolare attenzione alla tipologia ed alladegaaa dei mezzi impiegati rispetto alla programmiagied all’'utenza

trasportata, al comportamento dell’equipaggio (cmemte e accompagnatore) nei confronti dell’utexdzdle famiglie e

degli operatori dei vari Istituti/Centri, al rispe@tdei percorsi e degli orari riportati sul programdi esercizio, etc..

Per garantire la migliore esecuzione del servikigestore amm.vo dovra effettuare almeno 1 colatrispettivo mensile

per ogni linea giornaliera nei primi 3 mesi dalVav del servizio stesso, sino ad assestarsi aduarero pari a 20 controlli

ispettivi mensili nei mesi successivi, salvo dieeesigenze. Di tali controlli dovra inserire deli@g relazioni in apposito

file della piattaforma informatica di cui all'aat4.

Il gestore, insieme ai suoi collaboratori, dovraifieare anche il rispetto della programmazione sleivizi da parte di

Famiglie e scuole, segnalando all’A.C. ogni eveletmomalia riscontrata, assicurando il complesszardo operativo

con le strutture richiedenti il servizio e con lenkiglie degli utenti fruitori, al fine di vagliar@portunamente le iscrizioni

e valutare ogni altra problematica relativa allesmento del servizio.

Il gestore dovra provvedere altresi a collocarespecifico file sulla piattaforma informatica di cail’art. 44 tutta la

documentazione concernente i veicoli utilizzatielalA. affidatarie dei servizi e cioé:

- elenco dei veicoli che le I.A. intendono utilizeanel corso dell’'affidamento, suddiviso in base caphi Ditta
affidataria e corredato della targa, della tipadodj ogni veicolo, data di 1° immatricolazione de2zzi, degli estremi
e della scadenza della licenza /autorizzazione NG| tipo di alimentazione, del numero dei pestedere e, se
richiesto, delle carrozzine trasportabili e deiaimanti posti a sedere, degli estremi della revesiecc;

- copia delle carte di circolazione e polizze agsitive dei mezzi;

- copie dei certificati di omologazione e dei titalitorizzativi allo svolgimento di servizi di traspo in favore di terzi;

- copia della revisione tecnica annuale cui i viéidevono essere sottoposti. come pure alla corazivoe di ogni

modifica in proposito per consentire allAmministiane di effettuare ogni necessario accertamento taa

documentazione.

Nel caso di utilizzo di nuovi mezzi ogni, con aigg di quindici giorni rispetto alla data di utiia del /i veicoli, il gestore

ricevera dalle I.A. copie conformi all’'originale Itlee documentazione propria per ciascun veicoldijred di effettuare la

verifica ispettiva dell'autoveicolo; con 3 giornii dnticipo dall’avvio delle sostituzioni, il gestordovra fornire

comunicazione dell’esito di tali verifiche all’A.Gad all'/alle 1.A. con conseguente autorizzaziowkeaavalersi di tali

mezzi. Conseguentemente, dovra provvedere allaggmento del file relativo all’elenco ed agli akiigdei veicoli

predetti.

L'elenco dei mezzi a disposizione, sia in avvio éhecorso di esecuzione dell’appalto potra incledeslire al parco

minimo dei veicoli richiesti per ogni lotto, gli tekiori autoveicoli indicati quali integrativi/satsttivi all’art. 23 del

presente disciplinare

Il gestore ricevera da ogni |.A., con cadenza séaes un prospetto riepilogativo della programmagi per il controllo e

la manutenzione da parte di ogni Impresa. del jpwoparco veicoli e , conseguentemente, forniraAall., con la

medesima cadenza, apposito aggiornamento inforondélte informazioni relative agli interventi effigati sui mezzi.

Il gestore dovra assicurarsi che ogni I.A. garaatika riconoscibilita dei veicoli mediante I'esposhe sugli stessi, in

modo chiaramente visibile, della cartellonisticarente la tipologia del servizio svolto ed il numédentificativo delle
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linee effettuate .

Nella verifica dei veicoli e per la predisposiziodei programmi giornalieri e settimanali (lotti dalal 7), il gestore
amm.vo dovra assicurarsi che i mezzi consentaremllacazione a bordo (oltre al conducente) di alon&r6 utenti in
carrozzina + 1 accompagnatore ed 1 eventuale uedenbulante, indipendentemente dalla tipologiecatrozzina
utilizzata dagli utenti, salvo casi particolari ghetranno essere autorizzati dall’A.C..

Il gestore amm.vo, con almeno 10 giorni dall’avuig servizio, dovra ricevere da ciascuna I.A./R.Telnomina con atto
formale del Responsabile del servizio (nonché deventuale suo sostituto), e di tutti gli addetthministrativi, tecnici,
contabili ed adibiti alla guida degli autoveicalerificando i dati e la documentazione fornita,l@cdre la documentazione
in apposito file nella piattaforma informatica diicall’art. 44, corredato dei riferimenti telefoitfax/e-mail/pec di
ciascuna struttura operativa.

Nel caso di eventuali nuove designazioni ai vadlirul gestore ricevera la comunicazione da paitdle 1. A. con le
medesime modalita, e con anticipo di 5 giorni rigpall’entrata in servizio di detti incaricati.

Il gestore amm.vo dovra assicurarsi che i Respdlnstlziascuna I.A recepiscano i criteri defindtalla Divisione Servizi
Educativi, inerenti lo svolgimento del servizio,ntwllando e facendo osservare al personale imfoeligafunzioni e i
compiti stabiliti.

Il gestore amm.vo ricevera da ciascuna |.A. unaeche potra includere, oltre al numero minimo ldeoratori previsti
per ogni lotto affidato, non oltre il 25% di ulteri lavoratori-autisti .

Per quanto attiene il personale di guida, nel ciguersonale in servizio di eta superiore ai 60iahrgestore amm.vo
dovra verificare la documentazione attestante i@ta a seguito di visita specialistica a cui ihdocente deve sottoporsi
ogni anno; qualora l'interessato non si sottopailgapredetta visita specialistica o se, dopo $taistessa, sia dichiarato
inidoneo, non pud piu essere autorizzato a guidsuddetti veicoli.

Il gestore amm.vo dovra garantire adeguate moddlitaccolta, di classificazione e di analisi ititutdati ricevuti, il
monitoraggio della conformita/ non conformita dingeio, con rapide tempistiche gestionali e dinamicorrette del flusso
di trasmissione delle informazioni ad esse relaiiv@rloquendo in tempo reale e comunque prontéengon gli equipaggi
e con i responsabili delle eventuali ditte Constecia caso di ATI, nonché con le Famiglie, le SedGEentri e con I'Ufficio
preposto dell’A.C..

Art. 41 - Descrizione della gestione amministrafia del Lotto 10

Il gestore amm.vo, congiuntamente con il Respotsai®ll'l.A. affidataria del servizio di accompagnanto dovranno
innanzitutto individuare le figure piu idonee ansei di assistenza affidati, in base alle capaei@ompetenze di ciascuno,
garantendo la massima continuita di presenza pscen servizio, pur nelle evenienze di turnazioneorso di esecuzione
degli stessi. Nel caso di sostituzioni, le stessgahno essere effettuate tra soggetti di pariremmza e professionalita.
L'aggiornamento dell’elenco e dei relativi allegatiei casi di nuove assunzioni e di dimissioni disonale, dovranno
essere comunicate al gestore amm.vo e da queRésgionsabili dell'l.A. Lotto 1 e delle Imprese aglicatarie dei Lotti
2-3-4-5-6-7 con 5 giorni di anticipo rispetto altigazione delle sostituzioni.

Tutti i dati oggetto di verifica capillare da pardel gestore, dovranno essere inseriti in specdidistinti files della
piattaforma informatica di cui all'art. 44.

Il gestore amm.vo dovra fornire al Responsabild’ld®l del Lotto 10, con almeno 3 giorni lavoratidi anticipo, gli
elenchi degli utenti e la documentazione relativdeleghe, ecc per quanto concerne i servizi defoLbtper i quali €
previsto il servizio di assistenza, nonché ognioaktventuale aggiornamento in caso di variaziordi @rocedure di
emergenza dettagliate ai Capi I-Il e IV del presatisciplinare.

Per quanto concerne i servizi dal Lotto 2 al 7, mearcon almeno 3 giorni di anticipo, il gestore anondovra far
pervenire al Responsabile dell'l.A. del Lotto 1@rbgrammi di servizio giornalieri e quindicinaliprcedati di tutte le
indicazioni necessarie, nonché ogni altro eventaggiornamento in caso di variazioni o di proceddremergenza
dettagliate al Capo Il e Il del presente disciptia

| servizi dovranno essere effettuati in base alle adalita indicate agli articoli specifici del presete disciplinare. Per
guanto concerne il servizio estivo, saranno le |.Aaggiudicatarie dei Lotti 2-3-5-6 a dover garantireil servizio estivo ,
mentre le imprese aggiudicatarie dei Lotti 4 e 7 nodovranno essere incaricate dell’effettuazione dietti trasporti.

Art. 42 - Controlli in merito allo svolgimento del servizio di accompagnamento ed all'ottemperanza elle procedure
amm.ve

Il gestore amm.vo deve effettuare una costanteitattidi controllo sulle modalita di svolgimento dseérvizio di
accompagnamento, del rispetto dei doveri in cagettb personale, come dettagliato al Capo IV desg@nte disciplinare,
con particolare riferimento al comportamento neifoanti dell’'utenza.

A tal fine, dovra attivare un costante confronta &® scuole e le famiglie che beneficiano di talivizi, garantendo altresi
almeno 2 sopralluoghi mensili per ogni servizio iatw ed inerente il Lotto 1 (che preveda 'accommagento a carico
dell'l.A. del Lotto 2) ed almeno 1 controllo ispgtd mensile per ogni linea giornaliera avviata eerénte i Lotti dal 2 al 7
nei primi 3 mesi dall'avvio del servizio stessmciad assestarsi ad un numero pari a 20 consphitiivi mensili nei mesi
successivi, salvo diverse esigenze.. Tali soprghuaovranno essere adeguatamente documentatiffadid) Trasporti
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mediante files collocati sull'apposita piattaforméormatica di cui all’art. 44.

Il personale & tenuto in modo perentorio ad aceaglconsegnare gli/le utenti minori/non, normodataton disabilita,
dai/ai genitori/tutori/affidatari aventi la respafilita giuridica oppure dalle/alle persone delegsslla Famiglia, mediante
compilazione di apposita modulistica presentatdadstuola al gestore amm.vo. Inoltre il gestorerdodisporre gli
opportuni controlli, anche mediante sopralluoghgnioqualvolta emergano situazioni di difficolta Irerogazione del
servizio di accompagnamento.

Laddove si verifichino disservizi, il gestore dovednpestivamente trasmettere relazione dettaglftifficio trasporti che
provvedera alla contestazione di addebiti all’ I.del Lotto 10 ed all'eventuale irrogazione di pdéaal 'impresa
aggiudicataria dovra garantire ogni collaborazinaeessaria per l'istruzione del relativo proceditogal fine del corretto
accertamento dei fatti.

Analoga istruttoria dovra essere condotta dal gestonm.vo su richiesta dell’Ufficio Trasporti rigfmea fatti che siano
stati segnalati direttamente a tale ufficio.

A seguito dell'effettuazione di ogni necessariafiea sulla documentazione richiesta all'lmpresa shsara aggiudicata il
Lotto 10, sara compito del gestore amm.vo segnalammpo reale all'ufficio trasporti eventuali ticita.

Nei controlli sul servizio sopra indicati, il gestodovra in particolare verificare quanto segue:

- che vengano ottemperati dall'l.A. gli obblighisao carico, come precisati nella parte del presdisiEplinare relativa
alla descrizione del servizio, al personale impiegkall'lmpresa, con particolare attenzione allafim delle competenze
e requisiti di tale personale;

- fornire tutte le informazioni richieste dal peese disciplinare in ordine al numero degli addedtia tutti i loro dati e
documentazione;

- verificare puntualmente tutte i servizi effetiuz@l mese precedente e dettagliati in appositmsgnformatici ;

- predisporre appositi rendiconti mensili, nonciepitoghi contenenti 'andamento della spesa mensdl consuntivo per i
mesi precedenti ed a preventivo per i mesi sucdgssi consentire alla Citta di monitorare la spesa

Art. 43 - Rendicontazione mensile fatturazione servizi ( Lotti 1-2-3-4-5-6-7-10)

Nel caso di annullamenti parziali o integrali denszi del Lotto 1 affidati, il gestore amm.vo davfornire all’ I. A. la
comunicazione pervenutagli dalle scuole sino alldathdel giorno precedente. In tal caso 'Ammirdgtone non dovra
corrispondere alcun compenso.

Per comunicazioni oltre tale orario e comunquecetgrh. 15 del giorno precedente il servizio vdigaidato al 30%
dell'importo definito.

Per servizi annullati successivamente e nellaatgissnata verra corrisposto il 70% dell'importdidiéo

Nei casi degli ulteriori servizi che I'A.C. intendassicurare, dovra essere preventivamente inditodlianporto
corrispondente sulla base del tariffario alleg#tblL.10) e formalizzata la comunicazione.

Nel caso di annullamenti parziali o integrali denszi del Lotto 2-3-4-5-6-7-10 affidati, il gestoamm.vo dovra fornire
alle I. A. la comunicazione pervenutagli dalle deusino alle h. 10 del giorno precedente. Le disddbvranno essere
contabilizzate in riduzione del percorso in vigeeetrattasi di tragitti collocati ad inizio/fine diascun percorso e la cui
soppressione sia stata comunicata al gestore amardaccostui al/ai Responsabile/i dell’/e I.A. neesate almeno entro le
ore 12,00 del giorno antecedente la loro esecuzioservizi disdetti la cui soppressione sia staimunicata tra le ore
12,00 e le ore 16,00 del giorno antecedente tadsecuzione, saranno contabilizzati al 50% delktiva tariffa.

La disdetta dovra avvenire da parte delle scualsovié gestore e da costui al/ai Responsabileli/ddlA. esclusivamente
con I'utilizzo di sistemi informatici (via e—mail).

Per questi servizi come inizio/fine del servizimsala considerarsi:

- l'orario in cui il veicolo, secondo il programndaesercizio, deve trovarsi nella prima localitdigata per incarrozzare
il/i primo/i utenteli;

- l'orario in cui il veicolo, secondo il programndi esercizio, deve trovarsi nell’'ultima localitadinata per far
discendere [l'ultimo utente, ricomprendendo in taleario il tempo di discesa e di riconsegna delhtge ai
familiari/delegati.

Non sono pertanto da considerarsi come utililpecontabilizzazione i periodi di tempo perraggiungimento del
luogo indicato come inizio del servizio e peribrno dal luogo di fine servizio.

Tutte le prestazioni saranno remunerate esclusintemeon la corresponsione delle tariffe orarie jsteva base di gara
dedotto lo sconto percentuale offerto in tale sede.

Nel caso in cui tali annullamenti siano riferitisarvizi iniziali/finali di ciascun percorso, I’Ammistrazione non dovra
corrispondere alcun compenso per tutta la durali@amcieullamento. Il gestore dovra raccogliere inpagito file sulla
piattaforma informatica di cui all’art. 44 tuttiiginnullamenti comunicati formalmente dalle scudlehe hanno dato corso
alle sospensioni di servizi ed alla riduzione déegfporti corrispondenti.

La fatturazione dei servizi effettuati da partel@®lA. € mensile e si riferisce al mese precedatdesffettuarsi in base alle
vigenti normative in materia di fatturazione elettica.

Il gestore amm.vo dovra provvedere all'inserimesto piattaforma di cui all'art. 44 di appositi recainti mensili
riepilogativi per ciascun Lotto entro il quinto gm del mese successivo all’erogazione del serviEo consentire
all'Ufficio Trasporti della Divisione Servizi edutiai la verifica della correttezza dei dati e deighiporti; entro la meta di
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ogni mese I'Ufficio Trasporti, effettuati gli ulteri necessari controlli, fornira comunicazione rfmle in merito alla
verifica di detti prospetti e della relativa fatuire, qualora riportanti importi errati, provvederacomunicarlo all’l.A.
interessata, richiedendo all’Azienda, se del clismissione di eventuali fatture a storno degli orpnon correttamente
attribuiti (o da decurtare da fatture successive).

Per il Lotto 1, i predetti rendiconti mensili inrfoato excell (solo in lettura) devono contenereegliremi dei servizi
effettuati su base giornaliera, indicando la/letddé esecutrice/i, i mezzi utilizzati con relattaaga, la scuola destinataria
del servizio, la localita di partenza e di arriVorario/i di effettuazione, I'eventuale servizia dccompagnamento, le
tariffe giornaliere previste dal tariffario allegatl presente documenf{oALL. 10 ) , gli eventuali servizi extra o le
riduzioni applicate per annullamenti parziali ceigitali di servizi, il totale senza e con IVA prdsis

Per i Lotti dal 2 al 7 (e unitamente a ciascunquisti i corrispettivi del relativo servizio di@gdmpagnamento) i predetti
rendiconti mensili in formato excell (solo in lat) devono contenere tutti gli estremi dei sendf#fettuati su base
giornaliera, indicando la/le Ditta/e esecutricefezzi utilizzati con relativa targa, il numerceidificativo delle linee ed i
relativi abbinamenti, la durata in ore e minuti, ajrotondamenti/riduzioni previsti da capitolagh, importi suddivisi per
ogni linea ed i relativi totali in base ai costaardefiniti all’atto dell'aggiudicazione, senzaen IVA prevista.

Art. 44 - Sistema di localizzazione satellitare piattaforma informatica

Le Imprese aggiudicatarie dei Lotti 1-2-3-4-5-6-6vdno utilizzare un sistema di localizzazione/idgone satellitare a
bordo dei mezzi impiegati nell’esecuzione dell'dppaSara a cura del gestore amm.vo la realizzazitwh relativo sistema
integrato per I'accesso in tempo reale ed in pesgrel medesimo mediante adeguata postazione iaicare connessione
ad Internet del personale della Divisione Servidu€ativi. Nel caso in cui I'A.C. non sia gia dotatisadeguata postazione
informatica (PC ed eventuali periferiche neces}asara a carico del gestore provvedere in proposit

L'A.C. dovra essere messa nelle condizioni di pdieeramente consultare ed estrarre report, al fneverificare
'esecuzione del servizio, mentre non sara coitsdfimmissione di dati, se non quelli necessdla acerca per generare
report.

E’ a carico del gestore amm.vo la formazione des@eale dell’A.C. per I'utilizzo del sistema intagp, come pure ogni
altro onere necessario per garantire le sopratafeifunzionalita, ad eccezione del costo del s&ndinternet per la
connessione al programma.

Il gestore amm.vo dovra realizzare una piattafomnfiarmatica accessibile in lettura ed in parte fiiazo al personale
dell'ufficio trasporti per la consultazione di tuttati e la documentazione richiesta dal presdigeiplinare.

Inoltre, il gestore dovra provvedere a fornire dlld@ta tutti i dati che la stessa richiedera, itaz®ne al servizio, per
consentire alla stessa di ottemperare alle scadaestabilite per la presentazione di preventivesoconti a Direzioni o
altri Enti richiedenti, entro il tempo massimo dg®rni.

Art. 45 - - Acquisizione documentazione per passa@® di consegne ed avvio del servizio

Per garantire l'ordinata prosecuzione del servimygetto del presente capitolato, il gestore amnsmoentrante dovra
rendersi disponibile, con il dovuto anticipo ridpeall'inizio del servizio, ad acquisire dallAzida uscente, incaricata
della gestione amministrativa e dell’erogazione skaivizio, nonché dall’A.C., tutte le informazipmidati, nonché i
programmi di esercizio attinenti il servizio da espe, senza che tale attivita comporti alcun orggiuntivo per la Citta.
Dette procedure di trasferimento dei dati relativiservizio esperito saranno a carico dellimpraggiudicataria, senza
oneri e costi a carico dell’A.C., con riferimentiamno scolastico 2020/202, a meno che si proavelta ripetizione del
servizio in base al disposto del capitolato spedi&ppalto.

A seguito dell’acquisizione di tutti i dati docuntetiinerenti i servizi affidati, il gestore amm.dovra :

- realizzare il programma operativo di eserciziomprendente tutte le linee giornaliere/ settimamednsili, in
grado di recepire le modifiche/sospensioni paradlintegrali dei servizi;

- realizzare report di contabilizzazione dell'impeggiornaliero e mensile dei mezzi e del persodaéssistenza,
per consentire alla Divisione Servizi Educativi gliocedere con la verifica integrale dei serviziaecbnseguente
fatturazione;

- formulare un sistema di comunicazioni ufficialiempestive alle Ditte che si aggiudicherannaovisedei Lotti
dall'l al 7 e 10, alle scuole, in merito al dettagiiornaliero ed orario relativo ai servizi rickteed eserciti in favore di
ciascuno degli utenti/di ciascuna scuola interessadla Divisione Servizi Educativi in merito alldormazioni relative a
gualsiasi aspetto inerente il servizio ( criticpagblematiche relative agli utenti/alle singoleale, report riepilogativi del
servizio stesso)

- impostare una piattaforma informatica cui I'A.@ossa accedere in lettura al fine di disporre ttetudati
(anagrafici, documentali, contabili) indispensiadil esercitare il proprio compito istituzionale;

- creare un D.B. che raccolga i dati relativiexvizio esercito a partire dall'a. s. 17-18;

- definire ed affidare mansioni specifiche al piogpersonale,

- stabilire le corrette relazioni dell'l.A. e dgiloi responsabili/addetti con tutti gli interessatservizio,

Art. 46. - Continuita del servizio

L'erogazione del servizio non pud essere interrottaospesa se non per ragioni di forza maggiorealm ipotesi
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l'interruzione o la sospensione debbono esser&lienil tempo strettamente necessario.

Il gestore amm.vo &€ comunque tenuto ad adottaré pgsura organizzativa e tecnica necessaria a phevda
sospensione e/o l'interruzione ovvero a farvi feorin il minor disagio per I'utenza, a cui dovranfee le comunicazioni
concordate in merito con gli Uffici della Citta.

Restano a carico delle I.A. affidatarie gli eveiticosti derivanti dall'interruzione o dalla sosp®ne e I'eventuale
responsabilita verso i terzi conseguente all'int@one e/o alla sospensione del servizio.

Di ogni caso di sospensione e/o interruzione defize, i Responsabili delle I.A. devono dare imragd comunicazione
scritta all’Ufficio Trasporti della Citta ed al gese amm.vo, precisandone le ragioni e la duraadd preciso conto delle
misure adottate per contenere i disagi.

Le I. A. aggiudicatarie non possono dar corso aumes interruzione o sospensione del servizio coongeguenza ad un
inadempimento dell'ente locale ovvero in pendenzaodtroversia tra le parti. L'interruzione del\deio e/o la sua
sospensione, se non dovute a causa di forza maggiono causa di risoluzione del contratto, fatmenque salvo il
risarcimento di ogni danno patito dall'ente locale.

Art. 47 - Sospensione del servizio

In caso di scioperi o di eventi che, per qualsmstivo, possano interrompere o influire in modotaoziale sul normale
espletamento del servizio, I'A.C. e/o le I.A., tigaril gestore amm.vo, dovranno in reciprocita @samviso con anticipo di
almeno 48 ore.

Art. 48 — Dettaglio spesa su base annua e spietie servizio di trasporto ed accompagnamento seii Lotto 1-2-3-
4-5-6-7-10

Per quanto concerne la spesa presunta compleskvspecifiche dei servizi di trasporto ed acconmaagento, nonché le
norme di esecuzione di tali servizi, si rimanda abbnsultazione Capi 1-2-3 del presente discipina

Art. 49 — Dettaglio spesa per gestione amministtiva su base annua

La spesa presunta su base annua € qui riassunta:

Tipologia Servizio Spesa prevista senza IVA

Servizio di GESTIONE AMMINIS RATIVA INTEGRATA del trasporto ed € 192.000,00
accompagnamento scolastico di allievi con digal® normodota
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Capo IV Descrizione del servizio del lotto 18 Servizio di accompagnamento in favore di alunni
trasportati da I.A. aggiudicatarie dei Lotti 1 e de Lotti 2-3-4-5-6-7

Art. 50 - Descrizione del servizio — Lotto 1

Art. 50.1- SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO PER ALUNN | DELLA SCUOLA D’'INFANZIA STATALE
“VILLA GENERO?” di Strada Santa MARGHERITA, 77 (D. D. D’AZEGLIO)

A) DESCRIZIONE SERVIZIO

Il servizio prevede la presenza a bordo del busaffettua il servizio di trasporto in favore deflauola d'infanzia Villa

Genero di due persone qualificate, che dovranntger® compiti di assistenza e tutela dei bimbi @nés di eta compresa
trai 3 edi6 anni (normodotati, salvo casi diatili non motori). Quanto a tragitto, orario, dardel servizio si rinvia al
Capo I.

Il personale incaricato dovra presentarsi punteabs presso il punto concordato, coincidente c&apolinea di partenza
del 1° giro mattutino ed, al pomeriggio, con il 7dale antistante la struttura scolastica, per adimee’avvio del servizio,
effettuabile solo in presenza di detto personale.

Il servizio, al mattino, consta nell'accoglienzaeadl'assistenza degli utenti, che verranno acc@npat al bus presso i punti
sosta indicati al Capo | del presente disciplinal@ genitori o da persone delegate, queste ultimtoriazate
preventivamente. Al termine di ogni tragitto matiat gli accompagnatori dovranno consegnare/predeggi alunni al
personale scolastico incaricato.

Al pomeriggio, all’arrivo presso i vari punti dosta, gli utenti dovranno essere riconsegnati ss@mente ai genitori o, in
loro vece, ai predetti delegati.

L’elenco delle persone delegate e copia dei tispetocumenti d'identita, sara fornita all'l.A. d&estore amm.vo, per
consentire al personale di accompagnamento di geveecelermente con le operazioni di consegna d&rmin assenza di
dette figure, il/la bimbo/a proseguira sul bus sath@€apolinea e, qualora non si presentasse akeymelevarlo, si rinvia alla
procedura che verra comunicata con specifica motadle a tutti gli interessati.

Si precisa che ¢ fatto obbligo all’equipaggio dnracquisire ed utilizzare i recapiti telefonicllddamiglie o dei delegati, al
fine di non prendere accordi e causare disguidcomprensioni di varia natura.

E’ fatto divieto di prendere in consegna dai ganilelegati materiali od oggetti di qualsiasi valoda portare a scuola.

B) SPESA PREVISTA

Il prezzo giornaliero complessivo del servizio £€d140,00 IVA esclusa, considerando I'impegno rimaesdi 4 ore
giornaliere per ognuno dei due accompagnatori jrea 190 gg/anno scolastico e per circa 20 gg.pegiodo estivo.
L’Amministrazione potra anche chiedere il ricorgbum solo accompagnatore in corso di esecuziohewdaituale servizio
estivo.

Il costo orario € di € 17,50 IVA esclusa. La spesmplessiva presunta annua € di € 29.000,00el864usa

Art. 50.2 - SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO PER ALUNNI DELLA SCUOLA D'INFANZIA COMUNALE
“CAVORETTO?” di Strada ai Ronchi, 27

A) DESCRIZIONE SERVIZIO

Il servizio prevede la presenza a bordo del besatfettua il servizio di trasporto in favore dedlzuola d’'infanzia Cavoretto
di una persona qualificata, che dovra svolgere dualipassistenza e tutela dei bimbi presenti,tdi@mpresatrai 3 edi 6
anni (normodotati, salvo casi di disabili non mgtoQuanto a tragitto, orario, durata del servigiainvia al Capo | del

presente disciplinare.

Il personale incaricato dovra presentarsi punteaba presso il punto concordato, coincidente c&ajpolinea di partenza
del 1° giro mattutino ed, al pomeriggio, con il zdale antistante la struttura scolastica, per adimsd’avvio del servizio,
effettuabile solo in presenza di detto personale.

Il servizio, al mattino, consta nell’accoglienzaal'assistenza degli utenti, che verranno accanga al bus presso i punti
sosta indicati nel dettaglio del relativo servizibtrasporto dai genitori o da persone delegatestguultime autorizzate
preventivamente (nel numero massimo di 6), in lzigenorme dettagliate nell’art. successivo. Ahtere di ogni tragitto
mattutino, 'accompagnatore/trice dovra conseggéiralunni al/dal personale scolastico incaricato.

Al pomeriggio, all’arrivo presso i vari punti dosta, gli utenti dovranno essere riconsegnati es@mente ai genitori o, in
loro vece, ai predetti delegati.
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Il Gestore amm.vo deve redigere ed aggiornareantsinente un elenco delle persone delegate espeittivi documenti
d’identita, fornendolo ai responsabili dei Lottiel 10, per consentire al personale di accompagnanminprocedere
celermente con le operazioni di consegna dei mifuialora si verificasse il mancato prelevamentonda minore da parte
dei genitori o dei delegati si rinvia alla procealghe verra comunicata con specifica nota formalgtiagli interessati.

Si precisa che ¢ fatto obbligo all’equipaggio dhracquisire ed utilizzare i recapiti telefonicllddamiglie o dei delegati, al
fine di non prendere accordi e causare disguidcomprensioni di varia natura.

E’ fatto divieto di prendere in consegna dai gannilelegati materiali od oggetti di qualsiasi valoda portare a scuola.

B) SPESA PREVISTA

Il prezzo giornaliero del servizio & di € 52,50M¥sclusa, considerando I'impegno massimo dell’aguagnatore/trice di 3
ore giornaliere per circa 190gg/anno scolasticerecprca 20 gg. nel periodo estivo. Il costo oraridi € 17,50 IVA esclusa.
La spesa complessiva presunta annua € di € 10000A esclusa .

Art. 50.3) NORME GENERALI PER L'ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI ACC OMPAGNAMENTO DELLE SCUOLE
D’'INFANZIA VILLA GENERO E CAVORETTO

Il gestore amm.vo, prima dell’avvio del serviziccen anticipo di almeno 2 giorni in caso di variaZion corso d’anno,
provvedera a fornire al responsabile dell'l.A. glenchi dei bimbi (ed i relativi aggiornamenti),itdormazioni in merito ai
punti di consegna dei piccoli ed i dati identifisatiei delegati da parte dei genitori degli aluahprelevamento dei minori,
al fine di consentire al personale di accompagnamein svolgere debitamente l'incarico affidato, gamtamente al
personale di guida.

Art. 50.4 - Servizio di accompagnamento in favore di alliewton disabilita ( Lotti 2-3-4-5-6-7)

Oltre a quanto previsto dal presente discipliredr€apo Il per i lotti dal 2 al 7 ed al presentg€4V, si precisa che deve
essere assicurata la presenza di un solo/a acgoatpae/trice a bordo di ciascuno dei veicoli inear dell’effettuazione di
tali servizi.

Sara a cura del gestore amm.vo, su richiesta dmlimle interessate e previa autorizzazione dé&l'Aprevedere
un’eventuale ulteriore presenza, familiare/edu@atecc, nei casi di particolari difficolta manifetst dagli utenti trasportati.

Il gestore amm.vo verifichera con sopralluoghi astante relazione con scuole e Famiglie il rispetéile norme di
comportamento nell’esecuzione dell’incarico attiibuwa detto personale, in base a quanto dispogtoeaente Capo IV, ma
si richiede anche al Responsabile del present® lditfornire la massima collaborazione al fine ditare il verificarsi di
criticita in corso di effettuazione del servizio.

Art. 51 - Caratteristiche del servizio ( Lottida 1l a 7)

Per quanto concerne l'organizzazione e la destingzidel personale da adibire ai servizi dei Lotti213-4-5-6-7 (da
svolgersi prevalentemente dal lunedi al venerdiecdescritto ai Capi | e Il del presente allegatdResponsabile dell’l.A.
incaricata dell’'accompagnamento dovra interfacciarsi tempi utili all'erogazione dei servizi, cdhResponsabile della
gestione integrata (Lotto 8) e, se del caso, d®esponsabili delle I.A. ( Lotti 1-2-3-4-5-6-7).

In riferimento alle modalita di effettuazione deirgzi, si rimanda ai Capi | e Il del presente gdito ed agli articoli
successivi.

Si specifica quanto segue:

- i servizi che lo prevedono non potranno mai essffettuati in assenza del personale di accompagnt@, che dovra
prendere servizio con le modalita e con le tengiistindicate nei successivi articoli;

- € vietata la presenza a bordo dei mezzi di peteastraneo al servizio 0 comungue non preventwgnautorizzato;

- nel caso si renda necessario attivare servizitrdsporto scolastico per emergenze occorse, cheegaao
I'accompagnamento, I'l.A. dovra garantire la possébdi mettere a disposizione in tempo realeeitgpnale richiesto.

- qualora in corso d’anno pervengano variazionirafalifiche del servizio precedentemente richiestoa cura del Gestore
Amm.vo fornire le comunicazioni necessarie al Respbile dell'l.A. per garantire la miglior organézone del personale
di assistenza.

I controlli sulla conformita di esecuzione dei senaffidati potranno essere svolti dal personalearicato della gestione
amm.va , nonché da personale individuato dall’'A.C.

Art. 52 - Norme in materia di personale

L'l.A & tenuta a:

- designare un Responsabile di coordinamento éréocomunicazione e documentazione ufficiale alt@esamm.vo (Lotto
8) con 10 giorni di anticipo rispetto all'avvio d&drvizio

- comunicare al Gestore Amm.vo eventuali nuovegiesiioni a tale ruolo con almeno 5 giorni di apticrispetto all'entrata
in servizio di tale figura;
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- in caso di assenza o impedimento di tale figliré. deve comunicare il nominativo di un sostiiun possesso degli stessi
requisiti, anch’essi da documentare adeguatamsenepre secondo le indicazioni fornite.

Il Responsabile dell’l. A. dovra :

- essere in possesso di diploma di scuola mediargup e di un'esperienza documentata almeno blerdiadirezione di
servizi analoghi a quello oggetto di appalto;

- mantenere i rapporti con I'A.C., con il Respdrikadell'l. A. (Lottol) e con il gestore ammimiativo (Lotto 8) per i
servizi che prevedono il servizio di accompagnament

- essere coadiuvato da almeno 2 addetti in posskssteguata preparazione professionale in matiérigestione contabile,
nonché di esperienza almeno biennale in matergestione di servizi analoghi e di relazione copeitsonale e con I'utenza
scolastica, nonché con il personale delle I.A. sheono aggiudicate i Lotti 1 ed 8 e dell'Ufficiogposto della Divisione
Servizi Educativi.

L'lLA. dovra comunicare al gestore amm.vo ad inig&rvizio anche i nominativi di tali addetti nonctiéi loro eventuali

sostituti (di cui dovranno essere documentati uigt); il gestore amm.vo, anche in tal caso, f@rtutte le necessarie
comunicazioni a tutti i soggetti interessati.

Qualsiasi variazione di carattere definitivo (esssazione rapporto di lavoro, nuova assunzionpgttis ai dati trasmessi
deve essere comunicato per scritto al gestore @onron una settimana di anticipo rispetto alla dexwa della stessa.

Per quanto concerne il personale incaricato dsiBsesnza degli utenti a bordo, dovra essere isgss® di licenza di scuola
media inferiore ed esperienza almeno biennaleaweiimpagnamento di minori normodotati, nonché diomimaggiorenni
in grado e non di agire con disabilita motorie a.no

Tutti dovranno comungue possedere una buona foomazi base per la tipologia del servizio affidato.

Prima dell'inizio del servizio, I'l.A. dovra fornér al gestore amm.vo i nominativi di tali addettnobé dei loro eventuali
sostituti (di cui dovranno essere documentati iuigt]), gestendo congiuntamente I'assegnazioner{ché I'eventuale
sostituzione / nuova designazione) del personalaricato dell'esecuzione dei servizi che prevedinpresenza di tale
personale. | nominativi del personale dovrannogssiere comunicati con almeno 5 giorni di anticippatto all’attivazione
della variazione ai Responsabili dei Lotti 1 e 2-3-6-7.

Tale comunicazione dovra contenere i nominativiyexati di tutti i dati anagrafici, del personaleatcompagnamento
impiegato nei servizi dei Lotti 1 2-3-4-5-6-7 ( nepntognome, data nascita, indirizzo di residenza;.Ccontratto di lavoro
applicato e relativa durata, qualifica, posiziopetcibutiva, livello retributivo, progressione e@mica, n° di ore di impegno
settimanale).

L'elenco non potra includere piu di 80 nominatigoprensivo delle figure necessarie in caso diitsagini di mezzi
guasti)

L'l.A. dovra garantire la massima continuita di ggaza per ciascun servizio affidato, pur nelle mreze di turnazione in
corso di esecuzione degli stessi. Nel caso ditsa&ini, le stesse dovranno essere effettuateotygesti di pari esperienza e
professionalita.

L'Impresa affidataria, su richiesta della Citta,vthb mettere a disposizione a proprie spese detsppale per I'eventuale
partecipazione a specifici corsi di formazione oigaati dai competenti Servizi della Citta di Tarxjncon un impegno
massimo di ore 8 all'anno.

Art. 53 - Struttura operativa

L'lLA. dovra dotarsi di una struttura operativa tfizata al fine di garantire quanto indicato inpitalato, per assicurare
I'organizzazione e l'ottimizzazione del serviziorapporti con I'Ufficio trasporti della Divisione€e®vizi Educativi, con il
gestore amministrativo (Lotto 8) e con le I.A. iricate della fornitura dei servizi del Lotto 1- 2435-6-7.

La struttura dovra :

- avere sede in Torino ;

- essere coordinata dal Responsabile di cui alBEa,

- essere formata da almeno 2 figure professionafiassesso di adeguata preparazione professionabateria di gestione
contabile, nonché di esperienza almeno biennalmateria di gestione di servizi analoghi e di radag con il personale
dell'Ufficio preposto della Divisione Servizi Eduo4d, del gestore amm.vo (Lotto 8) e delle I.A. (tid -2-3-4-5-6-7)

La struttura deve essere dotata di linea di tetefisso con deviazioni di chiamata, telefono celtel posta elettronica, ecc.
per la gestione di tutti i servizi e per la risbane di criticita in stretta e costante collab@saez con il gestore
amministrativo (Lotto 8) e con i Referenti dellé.l.incaricate dell'esecuzione dei servizi dei Ldtt2-3-4-5-6-7, ove &
previsto il servizio di assistenza sui mezzi.

La struttura dovra essere operativa dalle ore él@0ore 18,00 dei giorni feriali e, comunque, negari di svolgimento del
servizio di trasporto esercito per conto della Bimie Servizi Educativi, al fine di poter dar comlte procedure che si
dettagliano agli articoli inerenti i servizi dei ttiol - 2-3-4-5-6-7 ove € previsto il servizio dicampagnamento degli utenti.
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Art. 54- Doveri del personale di_accompagnamento

| servizi che lo prevedono non potranno esserdteéftt in assenza del personale di accompagnamento.

Il personale addetto allaccompagnamento deve &ih&to mantenere un rapporto professionale ed wategcon il
personale preposto alla guida dei veicoli ed agguito in tempo utile specifica conoscenza degprmma di esercizio del
percorso per la giornata/settimana in questione.

Inoltre, nell’espletamento del servizio affidateve:

« essere gia a bordo del veicolo alla prima locqigvista dal programma di esercizio della linealpesalita del/i primo/i
utente/i e rimanervi sino alla discesa dell’ultimollocandosi esclusivamente nel veicolo accanliousenti trasportati;

« adottare un comportamento corretto ed idoneo #lalogia degli utenti trasportati e rapportarsi cdisponibilita e
competenza con famiglie, utenti e personale sdotgst

« dopo averlo accolto dal genitore/personale scalasthe lo ha accompagnato al punto ove il veicolo éosta, dovra
condurre l'utente a bordo del mezzo e, qualora sstie collaborare con il conducente per il sadleento dello stesso
all'interno del veicolo.

« sistemare correttamente l'utente al posto assegrthdlacciare i sistemi di ritenzione adeguat &fpologia dello stesso.
Il personale di accompagnamento €& tenuto a utikzza modo corretto e costante i sistemi di ritanptesenti sugli
autoveicoli (cinture di sicurezza e ancoraggi razzine), a verificare che gli utenti siano pmsiati ed assicurati in modo
adeguato alle proprie carrozzine e ad ancoranettamente queste al mezzo. Per nessuna motivagiquera andare in
deroga a tale obbligo. Nel caso di mancata o inaateag modalita di esecuzione delle predette mandidmministrazione
richiedera immediatamente la sospensione dell'eggip in attesa di ricevere i dovuti riscontri, eguito ai quali, se del
caso, procedera ad inoltro di Non Conformita.

« custodire, assistere ed intrattenere gli utentadia il viaggio, osservando le indicazioni fornitalla Divisione Servizi
Educativi . Il personale di accompagnamento devepseessere posizionato tra gli utenti trasportatijriado da poter
intervenire nel caso di necessita;

« collaborare con il personale di guida, effettuanhdte le verifiche utili ad accertare che sussisti@ncondizioni per avviare
il servizio (tutti gli utenti seduti ai loro postcinture allacciate, ecc.) oppure per ripartireteaimine dello stesso (giro
congiunto per evitare che siano rimasti bimbi adbgecc.);

- affidare gli utenti in modo diretto ed esclusivdiagperatori degli Enti di destinazione, escludemti@ gli utenti stessi si
allontanino prima della loro presa in consegnaatéepdei citati operatori;

* segnalare al Responsabile dell'l. A., al loro primsorgere, tutte quelle situazioni relative a igatari difficolta che
emergano in corso di effettuazione del trasportatelnti, per consentirne la comunicazione al gestonm.vo per l'avvio
delle necessarie indagini finalizzate all'individi@ne della soluzione della criticita;

* essere a conoscenza delle procedure di emergehizaesegna di allievi, non prelevati dai familidglegati presso i punti
di sosta. Tali procedure verranno comunicate All'al momento dell’aggiudicazione.

* astenersi, a fronte di richieste che pervengonite daliole o dalle famiglie, dall'intraprendere ario adottare decisioni,
ma limitarsi a riferirle ai diretti responsabilivitando a rivolgersi al gestore amm.vo o all’A.g@ér ogni necessita;

¢ richiedere al conducente I'immediato fermo del w#icin caso di presenza di gravi problemi di gestialegli utenti, di
potenziali rischi per gli stessi e/o di malori;daso di malori gravi, richiedere soccorso (mediaftiamata al 118), dandone
immediato avviso al Responsabile dell'l.A. che a salta dovra darne tempestivo avviso al gestommam e da questi alla
famiglia degli utenti ed all'Ufficio Trasporti.

« evitare di fumare a bordo od in prossimita del eidurante la sosta, anche in assenza degli utenti

« con riferimento esclusivo ai trasporti casa/scwalséa e presso i Centri Riabilitativi, ogni accogmetore dovra
provvedere ad apportare quotidianamente I'aggioamondel proprio programma operativo in base atenaze degli utenti
previsti. Detto report dovra essere trasmessoralite di ogni settimana al gestore amm.vo per liandei dati ricevuti;
I'esito della verifica dovra consentire all’A.C. dhlutare la continuita dell’'utilizzo del servizita parte degli utenti iscritti al
medesimo. Nel caso di mancato utilizzo del tragppdr almeno 3 settimane consecutive, in assenleasdgnalazione da
parte delle scuole/famiglie, I'A. C., tramite il &re amm.vo. provvedera a confermare alle risgetcuole/Centri, salvo
situazioni eccezionali, 'eventuale decorrenzaaletincellazione dell’'utente dai percorsi, pur cossgbilita di presentazione
di nuova istanza qualora si riproponga la realessita di fruizione del servizio;

« effettuare una breve ricognizione a bordo del mgezaocogliere i messaggi e/o gli oggetti persomaentualmente
dimenticati dai passeggeri (indumenti, medicinddicumentazione, ecc.) da consegnare agli opedsoviari Enti all'arrivo
a destinazione, verificando, a discesa completatanessun alunno sia ancora presente all'inehbus;

Gli equipaggi non sono autorizzati a trasportamiraltipo di materiale di uso quotidiano che faneigt/o Scuole/Centri
richiedano loro di caricare a bordo dei mezzi.

Si ricorda infine che il personale di accompagnamégualora necessario coadiuvato dal personajeiida), dovra porre la
massima attenzione durante la salita e discesa utegki e pertanto sara fatto obbligo il colloéaempre nella posizione
corretta per poter prontamente intervenire nel tatente perdesse I'equilibrio oppure rischiasdardi male.

Si precisa che € in capo ai familiari o al perserszolastico il compito di accompagnare/prelevareopri figlioli/allievi
sino/dall’autoveicolo.
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Art. 55 - Ulteriori verifiche a carico dell'lmpre sa Aggiudicataria.

L'lLA. , inoltre, , ai fini di ottemperare al dispto del D.Igs n. 81 del 9 aprile 2008, deve effatuun’analisi completa di
tutti i rischi per la salute e la sicurezza deiolatori (art. 17,28 e 41) , valutando il rischioadisunzione di alcolici e/o di
sostanze stupefacenti e psicotrope per le attigitarative che comportano nell’espletamento dedlative mansioni un
elevato rischio per la sicurezza, I'incolumita es¢édute dei lavoratori e di terzi.

E’ vietata la presenza a bordo di estranei al 2irvi

Il personale dedicato al servizio di accompagnamdete seguire annualmente corsi di formazione esito favorevole di
apposita prova finale per verificare I'apprendinegrienuti da docenti qualificati. Tali incontri shiformazione/formazione
sono a carico dell'l.A..

Di tutte le iniziative formative, dei relativi canuti e risultati deve essere fornita adeguata meotazione al gestore
amm.vo, indicante per ogni attivita i temi trattaturata, elenco dei partecipanti, esito dei testinativo e curriculum del
docente. Ogni anno I'lLA. deve fare pervenire alstgee amm.vo, che ne curera la comunicazione @lAla
programmazione dei corsi indicando data, oraride sedocente, prima del loro svolgimento al fineatfisentire I'eventuale
partecipazione di incaricati dell’A.C. per verifica I'effettivo svolgimento e contenuto.

Art. 56 - Disposizioni per ulteriori richieste delservizio di accompagnamento

Per servizi per i quali vi sia specifica richiesta parte del’Amministrazione, I'aggiudicatario ébtigato a fornire il
personale da impegnare per il servizio di accomaagmto a bordo dei mezzi, fornendo al gestore amrtutte le
informazioni e documentazione necessarie.

L'ufficio Trasporti provvedera a impartire opportumlisposizioni in analogia al servizio di accomgagento previsto ai
Capi | e Il del presente disciplinare.

Al servizio di accompagnamento richiesto si apmiéhil prezzo orario come previsto dall’'offertagdira. Ogni ulteriore
prestazione richiesta che superi il minimo garansara contabilizzata per la quota eccedente.

Art. 57 - Rendicontazione mensile e fatturazione

La fatturazione dei servizi effettuati da partelel¢lA. € mensile e si riferisce al mese precededtea effettuata sulla base
delle vigenti normative in materia di fatturazicglettronica.

Il gestore amm.vo, a sua volta, consentira all‘tiffiTrasporti la verifica dei monte ore mensili dispettivi Lotti mediante
I'inserimento di appositi rendiconti mensili riepgativi sulla piattaforma digitale di cui all'ad4, entro il 5° giorno del
mese successivo alla prestazione resa.

Entro la meta del mese stesso I'Ufficio Traspastinfra comunicazione formale in merito alla veafidi detti prospetti e,

gualora riportanti importi errati, provvedera a eoncarlo all'l.A., chiedendo, se € il caso, all&Anda I'emissione di

eventuali fatture a storno degli importi non caagtente attribuiti ( 0 a decurtare gli importi ereamente attributi da fatture
successive).

Nel caso di annullamenti parziali o integrali denszi di accompagnamento riferiti al Lotto 1, igjore amm.vo dovra
fornire la comunicazione all'l. A. ( ed al respobia dell'l.A. del lotto 1) entro le h. 10 del giws precedente. In tal caso
I’Amministrazione non dovra corrispondere alcun pemso.

Per comunicazioni oltre tale orario e comunquecetdrh. 15 del giorno precedente il servizio veigidato al 30%
dell'importo definito.

Per servizi annullati successivamente e nella atgissnata verra corrisposto il 70% dell'importdidio.

Nei casi degli ulteriori servizi che I'A.C. intendassicurare, dovra essere preventivamente inditodianporto
corrispondente sulla base dell'importo orario deldall’offerta di gara e formalizzata la comuniicae.

Per quanto concerne i servizi riferiti ai Lotti dalal 7, il gestore fornira le necessarie comunisazal Responsabile
dell'lLA. (Lotto 10), a seguito delladeguamentd deativi percorsi.

L’Amministrazione non dovra corrispondere alcun pamso, in caso di sospensioni comunicate dallelsclogestore,
qualora la sospensione riguardi I'inizio o la fidei percorsi definiti dal gestore stesso nei terrdafiniti all’art. 25 del

presente disciplinare.

Il servizio di accompagnamento (Lotti dal 2 al @a&scontabilizzato secondo le tariffe definite l[dagporti a base d gara,
decurtati i relativi sconti, per un minimo giorraald garantito di 4 ore; anche alle ore eccedemtirimo garantito (4 ore),
non verra applicata alcuna riduzione rispetto taliifa applicata alle 4 ore garantite.

Entro 8 gg. dalla richiesta formale da parte dell@, il Responsabile dell'l.A. dovra far pervenat#Ufficio Trasporti i
report relativi a rilevazioni statistiche inerentservizi svolti o in corso di esecuzione, per @nise 'adempimento dei
compiti istituzionali dell’Amministrazione.
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Art. 58 - Manifestazioni di grave stato di salutedegli utenti con disabilita in corso di esecuziondel servizio

In caso di manifestazioni di grave stato di sallégli utenti trasportati che insorgano nel corsbtdesporto, I'autista
provvedera al fermo del veicolo e 'accompagnattiee provvedera tempestivamente ad interpellaRranto Intervento
del Servizio Sanitario Nazionale (118); I'equipagghformera poi tempestivamente i propri Resporsalliostoro
comunicheranno altrettanto celermente al gestom.amquanto occorso, al fine di fornire le necdasseaformazioni alle
famiglie degli allievi interessati ed all'Ufficiorasporti.

Art. 59 - Mancato prelievo degli utenti con disadita da parte dei genitori o delegati presso il prprio domicilio.

Al momento dell’aggiudicazione del Servizio, I'Uffo Trasporti comunichera all'l.A. la procedura aldottare qualora si
verificasse il mancato prelevamento di utente dtepiei genitori o dei delegati.

Inoltre, verra messo a disposizione il numero diu@e dei familiari degli utenti cui il Responskb dell’Azienda
incaricata della gestione amm.va possa far rifantmeer qualsiasi emergenza.

Art. 60 — Dettaglio spesa su base annua

La spesa presunta per le varie tipologie di ses\8zi base annua come indicata negli articoli segaequi riassunta:

Tipologia Servizio Spesa prevista senza IVA
Servizio accompagnamento utenti scuola infaniiia Genert 29.000,
Servizio di accompagnamento per scuola infanzisodio 11.000,00
Servizio di accompagnamento in favore degli uteati disabilita (lottida 2 a 7) 755.000,00
TOTALE 795.000,00
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