CRITERI MOTIVAZIONALI All.n. 9

Lotton. 1

A.l.1

Grado di adeguatezza e di efficacia delle modabnico-organizzative del servizio
particolare in relazione alle strumentazioni e mapivi informatici offerti e applicabili in
relazione alla tipologia dell'utenza al fine di cemtire al Gestore Amministrativo ¢
allAmministrazione di monitorare ed acquisire diaenente e nel minor tempo possibilg
maggior numero di informazioni sul servizio relatigia ai mezzi (es. percorsi, ritardi eq
che agli utenti (es. n. utenti, orario salita edga, km percorsi da ogni utente ecc.)

n

il
c.)

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

Manca totalmente la descrizione delle strumentazien applicativi
informatici.

0,1

La descrizione delle strumentazioni e applicatinformatici € appen
sommaria.

0,2

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
gravemente insufficiente in relazione agli obiett assunzione dirett

delle informazioni sul servizio da parte del Gestdmministrativo e degli

uffici del’Amministrazione sotto i profili dellaempestivita, del numero
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

e

0,3

La proposta in merito alle strumentazioni e appMainformatici e
insufficiente in relazione agli obiettivi di assimze diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

0,4

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
sufficiente in relazione agli obiettivi di assunzéodiretta delle informazior
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza

0,5

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
piu che sufficiente in relazione agli obiettivi dssunzione diretta del
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

e

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e




tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg

soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione alla

tipologia dell'utenza

0,6

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
discreta in relazione agli obiettivi di assunziatieetta delle informazion
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza

0,7

La proposta in merito alle strumentazioni e appitanformatici e ritenuta
piu che discreta in relazione agli obiettivi di @saione diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza

U

0,8

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
buona in relazione agli obiettivi di assunzioneetla delle informazioni sy
servizio da parte del Gestore Amministrativo e degiffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

0,9

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
piu che buona in relazione agli obiettivi di assane diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
ottima in relazione agli obiettivi di assunzioneetlia delle informazioni sy
servizio da parte del Gestore Amministrativo e degiffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilitd dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza




A.l.2.

- Grado di adeguatezza e di efficacia di ogni atemmento idoneo a rendere migliore il
servizio in termini di efficienza e qualita . Pogpe aggiuntive e innovative. Servizi

complementari

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI

y

=

re
i

ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
0.1 La descrizione della proposta € sommaria
La proposta e ritenuta gravemente insufficientelazione allo scopo di
0,2 rendere migliore il servizio in termini di effemza e qualita . Gravementg
Insufficienti i servizi aggiuntivi e innovativi n@hé i servizi complementar
La proposta e ritenuta insufficiente in relaziotle sacopo di rendere
0,3 migliore il servizio in termini di efficienza e glita . Insufficienti i servizi
aggiuntivi e innovativi nonché i servizi complemeamt
La proposta e ritenuta sufficiente in relazione attopo di rendere miglior
04 il servizio in termini di efficienza e qualita empquanto riguarda i servizi
' aggiuntivi e innovativi nonché i servizi compleneaamt
La proposta e ritenuta piu che sufficiente in rielag allo scopo di rendere
05 migliore il servizio in termini di efficienza e glita e per quanto riguarda
' servizi aggiuntivi e innovativi nonché i servizimplementari
La proposta e ritenuta discreta in relazione attmps di rendere migliore
0,6 servizio in termini di efficienza e qualita e pguanto riguarda i serviz
aggiuntivi e innovativi nonché i servizi complenmeamt
La proposta € ritenuta piu che discreta in relazionrelazione allo scopo
0,7 rendere migliore il servizio in termini di effamza e qualita e per quan
riguarda i servizi aggiuntivi e innovativi nonchgervizi complementari
La proposta € ritenuta buona in relazione in releiallo scopo di rende
0,8 migliore il servizio in termini di efficienza e glita e per quanto riguardg
servizi aggiuntivi e innovativi nonché i servizimmplementari
0,9

La proposta e ritenuta piu che buona in relazioneeiazione allo scopo ¢

"




rendere migliore il servizio in termini di effamza e qualita e per quan
riguarda i servizi aggiuntivi e innovativi nonchgervizi complementari

La proposta é ritenuta ottima in relazione allopgcdi rendere migliore

servizio in termini di efficienza e qualita e pguanto riguarda i serviz

aggiuntivi e innovativi nonché i servizi complemeamt

y

A.1l3

Modalita di comunicazione: con le famiglie e conldétuzioni Scolastiche, con il gesto
amministrativo e con la Citta

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

0

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amministae con la Citt@ assente

0,1

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
ma confusa

0,2

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
ma incompleta e di difficile lettura

0,3

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citta presente
esiste un progetto scarsamente articolato

0,4

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
esiste un progetto ma non sono definiti i vari d&imbi

0,5

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
esiste un progetto ma non sono definiti i respaii&alyatori

0,6

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
esiste un progetto che prevede i diversi livehiléti di responsabilita ma
I'articolazione é scarsa

0,7

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
esiste un progetto che prevede i diversi liveliléi di responsabilita ed é
sufficientemente articolato

0,8

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
esiste un progetto che prevede i diversi livehiléti di responsabilita ed € molto
articolato

0,9

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminisu@e con la Citt& presente

esiste un progetto molto articolato e nel qualed@videnziano livelli ,




competenze e le relative responsabilita

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminigt@e con la Citta presente
1 esiste un progetto molto articolato e nel qualedi@videnziano livelli ,
competenze e le relative responsabilita

sono presenti anche elementi di analisi per quagiarda la cura degli spazi
comunicativi

A.1.4 - Strategie e modalita tecnico-organizzative deligir offerto con riferimento alla gestione
degli imprevisti (ad esempio, sostituzione del eamhte in caso di imprevista assenza, modalita
operative nel caso di imprevisti connessi al maldizcasporto ecc.,)
COEFFICIENTE
CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
0.1 La proposta é ritenuta gravemente insufficienteeiazione alle tsategie e
’ modalita tecnico-organizzative del servizio offedon riferimento alla gestione
degli imprevisti
0.2 La proposta e ritenuta insufficiente in relaziorlle a&rategie e modalita
' tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione degli
imprevisti
0,3 La proposta € ritenuta sufficiente in relazione aHlategie e modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimemita gestione degli imprevisti
0.4 La proposta e ritenuta piu che sufficiente in riglae alle grategie e modalita
’ tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione degli
imprevisti
0,5 La proposta € ritenuta discreta in relazione ali&tegie e modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti
La proposta e ritenuta piu che discreta in relaziale $rategie e modalita
0,6 tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione degli
imprevisti
0,7 La proposta é ritenuta buona in relazione alitetegie e modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti




La proposta e ritenuta piu che buona in relazidiee sxategie e modalita

0,8 tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione deq
imprevisti

0,9 La proposta e ritenuta ottima in relazione atlategie e modalita tecnicq
organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti

1 La proposta é ritenuta eccellente in relazione saligegie e modalita tecnico-

organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti

A.1.5 Misure e accorgimenti tecnici che la Ditta intenal#ottare nell’espletamento d
servizio per ridurre I'impatto ambientale

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI

A4
1

el

D

D

D

D

D

11°}

7

ATTRIBUITO
0 Manca completamente la descrizione della proposta
La proposta in merito alle misure e accorgimertnie che la Ditta intend
0,1 adottare nell'espletamento del servizio per ridufmapatto ambientalg
esiste ma é descritta in maniera sommaria
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
0,2 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
gravemente insufficiente
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
03 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
' insufficiente
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
04 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
’ appena sufficiente
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
05 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
’ sufficiente
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
06 adottare nell’espletamento del servizio per ridlimepatto ambientale € pi
' che sufficiente
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
07 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢

discreta

D




La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intende
08 adottare nell’espletamento del servizio per ridlimepatto ambientale e pil
’ che discreta
La proposta in merito alle misure e accorgimertnie che la Ditta intende
09 adottare nell’espletamento del servizio per riddfirapatto ambientale ¢
’ buona
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intende
1 adottare nell’espletamento del servizio per riddiirepatto ambientale ¢
ottima

A.1.6 Gestione risorse umane. Reclutamento (in caso dvenwassunzioni): modalita d
contatto, di selezione, di verifica delle competezdei requisiti, di contratto. Strategie per
garantire la continuita del personale sul servi8ostituzione del personale: individuazigne
del personale supplente, continuita, modalita, temp

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento non sono
indicate. Non sono descritte le strategie gestigraalmotivare il personale ed
azzerare il turn over. Non é dichiarato il rispett contratti di lavoro. Le modalita
di sostituzione del personale assente non sonoittiesc

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo gravemente inadeguato.

Non sono descritte le strategie gestionali per vaogi il personale ed azzerare |l
turn over. Non é dichiarato il rispetto dei cortirdt lavoro.

Le modalita di sostituzione del personale asseanie gravemente carenti e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peede impiegato, I'attenzione alla
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,1

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo inadeguato. Non sono descritstrédegie gestionali per
motivare il personale e limitare il turn over.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo generico

Le modalita di sostituzione del personale asseanie poco specificate e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peede impiegato, I'attenzione alla
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,2

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate in
modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo generico

0,3




Le modalita di sostituzione del personale assanie abbastanza specificate ma
non indicano un orientamento alla pari qualitapkonale impiegato, I'attenzior
alla continuita ed al rispetto dei tempi non é #peExta.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

e

0,4

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

Le modalita di sostituzione del personale asseanie specificate ma non indican
un orientamento alla pari qualita del personaleéggto, I'attenzione alla
continuita ed al rispetto dei tempi non é spedifica

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,5

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo abbastanza adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiéatmodo troppo sintetico e pocg
chiaro.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,6

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in naizlmastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento &€ adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo sufficientemente adeguato
La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiéatmodo abbastanza adeguato.
Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,7

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nadzlastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento & adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo adeguato.

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,8

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in namtkguato; la descrizione del
processo di reclutamento € piu che adeguata.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifigatmodo adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidaénitiva ma non ne vengon

o

specificate le modalita.




0,9

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo piu che adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo piu che adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo piu che adeguato..

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidegnitiva e solo parzialmente
ne vengono specificate le modalita.

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nmdaehe adeguato, la descrizio
del processo di reclutamento € molto articolateeggrle piu fasi mirate a obiettiv
specifici e organizzate con metodologia congruente.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo piu che adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo piu che adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi € specificatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento fra educatori in cassodtituzione definitiva, con
risorse a carico dell'lmpresa

A.2 Mezzi di trasporto piu recenti

Impegno ad utilizzare mezzi di trasporto da alm8nmosti e fino a 16 posti immatricolati
dall'origine a partire dal 2010 e la cui vetustan deve superare i 9 anni nel cofso
dell'esercizio del servizio affidato con il presemapitolato; per ogni Lotto verranno valu
5 mezzi posseduti rispetto a quelli previsti coagpr mezzi sostitutivi

ti

PUNTI
CRITERI
ATTRIBUIT |
0 Per ogni mezzo immatricolato prima del 2010
0,1 Per ogni mezzo immatricolato dal 2010 e finBlabicembre 2011
0,2 : . .
Per ogni mezzo immatricolato nel 2012
0,3 Per ogni mezzo immatricolato nel 2013
0,4 Per ogni mezzo immatricolato nel 2014




Per ogni mezzo immatricolato nel 2015

0,5
0,6 Per ogni mezzo immatricolato nel 2016
0.7 Per ogni mezzo immatricolato nel primo semestiEr20
0.8 Per ogni mezzo immatricolato nel secondo semasit&
0,9 Per ogni mezzo immatricolato nel primo trime018

1 Per ogni mezzo immatricolato dal mese di ap@g&g

Lottidaln. 2 aln. 7

A.l.1

Grado di adeguatezza e di efficacia delle modabnico-organizzative del servizio

particolare in relazione alle strumentazioni e mapivi informatici offerti e applicabili in
relazione alla tipologia dell'utenza al fine di cemtire al Gestore Amministrativo ¢
allAmministrazione di monitorare ed acquisire diaenente e nel minor tempo possibilg
maggior numero di informazioni sul servizio relatigia ai mezzi (es. percorsi, ritardi egc.
che agli utenti (es. n. utenti, orario salita edga, km percorsi da ogni utente ecc.)

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

Manca totalmente la descrizione delle strumentazien applicativi
informatici.

0,1

La descrizione delle strumentazioni e applicatinformatici € appen
sommaria.

0,2

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
gravemente insufficiente in relazione agli obietti assunzione dirett
delle informazioni sul servizio da parte del Gestdmministrativo e degl
uffici del’Amministrazione sotto i profili dellaempestivita, del numero
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

e

0,3

La proposta in merito alle strumentazioni e appMainformatici e
insufficiente in relazione agli obiettivi di assiumze diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e




tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza

0,4

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
sufficiente in relazione agli obiettivi di assunzéodiretta delle informazior
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

0,5

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
piu che sufficiente in relazione agli obiettivi dssunzione diretta del
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

e

0,6

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
discreta in relazione agli obiettivi di assunziatieetta delle informazion
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

0,7

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
piu che discreta in relazione agli obiettivi di @saione diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilitd dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza

U

0,8

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
buona in relazione agli obiettivi di assunzioneetla delle informazioni sy
servizio da parte del Gestore Amministrativo e degiffici

del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

0,9

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
piu che buona in relazione agli obiettivi di assane diretta dellg

informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici




del’Amministrazione sotto i profili della tempesgta, del numero e

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita delle
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
ottima in relazione agli obiettivi di assunzioneetlia delle informazioni sy
servizio da parte del Gestore Amministrativo e degiffici

dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢

tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione all
tipologia dell'utenza

A.l.2.

- Grado di adeguatezza e di efficacia di ogni atemento idoneo a rendere migliore il
servizio in termini di efficienza e qualita . Pogpe aggiuntive e innovative. Servizi

complementari

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI

ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
0.1 La descrizione della proposta € sommaria
La proposta e ritenuta gravemente insufficientelazione allo scopo di
0,2 rendere migliore il servizio in termini di eff@iza e qualita . Gravementg
Insufficienti i servizi aggiuntivi e innovativi n@hé i servizi complementar
La proposta e ritenuta insufficiente in relaziotie acopo di rendere
0,3 migliore il servizio in termini di efficienza e glita . Insufficienti i servizi
aggiuntivi e innovativi nonché i servizi complenemt
La proposta e ritenuta sufficiente in relazione attopo di rendere miglior
0.4 il servizio in termini di efficienza e qualita empquanto riguarda i servizi
' aggiuntivi e innovativi nonché i servizi complemeamt
La proposta e ritenuta piu che sufficiente in riglag allo scopo di rendere
05 migliore il servizio in termini di efficienza e glita e per quanto riguarda

servizi aggiuntivi e innovativi nonché i serviziraplementari




0,6

La proposta e ritenuta discreta in relazione altups di rendere migliore

servizio in termini di efficienza e qualitd e pgmanto riguarda i serviz

aggiuntivi e innovativi nonché i servizi compleneamt

0,7

La proposta é ritenuta piu che discreta in relazionrelazione allo scopo
rendere migliore il servizio in termini di effemza e qualita e per quan
riguarda i servizi aggiuntivi e innovativi nonchgervizi complementari

=

0,8

La proposta € ritenuta buona in relazione in releiallo scopo di rende
migliore il servizio in termini di efficienza e glita e per quanto riguardg
servizi aggiuntivi e innovativi nonché i servizimplementari

re
i

0,9

La proposta e ritenuta piu che buona in relazionesiazione allo scopo ¢
rendere migliore il servizio in termini di effamza e qualita e per quan
riguarda i servizi aggiuntivi e innovativi nonchgervizi complementari

"

La proposta é ritenuta ottima in relazione allopgcdi rendere migliore

servizio in termini di efficienza e qualitd e pgmanto riguarda i serviz

aggiuntivi e innovativi nonché i servizi compleneaamt

A.1.3

Modalita di comunicazione: con le famiglie e conld&tuzioni Scolastiche, con il gesto
amministrativo e con la citta

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

0

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la citt@® assente

0,1

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminigttae con la citt® presente
ma confusa

0,2

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la citt® presente
ma incompleta e di difficile lettura

0,3

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la citt® presente:
esiste un progetto scarsamente articolato

0,4

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la citt® presente:
esiste un progetto ma non sono definiti i vari dimbi

0,5

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminigttae con la citt® presente:
esiste un progetto ma non sono definiti i respaitisalvatori

0,6

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminigttae con la citt&® presente:

esiste un progetto che prevede i diversi livehilti di responsabilita ma




I'articolazione e scarsa

0,7

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la citt® presente:
esiste un progetto che prevede i diversi liveliléi di responsabilita ed é
sufficientemente articolato

0,8

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminigttae con la citt&® presente:
esiste un progetto che prevede i diversi livehildti di responsabilita ed & molto
articolato

0,9

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminigttae con la citt&® presente:
esiste un progetto molto articolato e nel qualedi@videnziano livelli ,
competenze e le relative responsabilita

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la citt® presente:
esiste un progetto molto articolato e nel qualedy@videnziano livelli ,
competenze e le relative responsabilita

sono presenti anche elementi di analisi per quagiarda la cura degli spazi
comunicativi

A.1.4 - Strategie e modalita tecnico-organizzative deligir offerto con riferimento alla gestione
degli imprevisti (ad esempio, sostituzione del agrahte in caso di imprevista assenza, modalita
operative nel caso di imprevisti connessi al malizcasporto ecc.,)
COEFFICIENTE
CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
0.1 La proposta e ritenuta gravemente insufficienteelazione alle tgategie e
’ modalita tecnico-organizzative del servizio offedon riferimento alla gestione
degli imprevisti
0.2 La proposta e ritenuta insufficiente in relaziorlle atrategie e modalita
' tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione degli
imprevisti
0,3 La proposta e ritenuta sufficiente in relazione alategie e modalita tecnico-

organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti




La proposta e ritenuta piu che sufficiente in riglag alle grategie e modalits

0,4 : N . " :
tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione deq
imprevisti

0,5 La proposta € ritenuta discreta in relazione ali&tegie e modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti
La proposta e ritenuta piu che discreta in relaziale $rategie e modalita

0,6 tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione deg
imprevisti

0,7 La proposta é ritenuta buona in relazione alitetegyie e modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti
La proposta € ritenuta piu che buona in relazidiee sxategie e modalita

0,8 tecnico-organizzative del servizio offerto con nifieento alla gestione deq
imprevisti

0,9 La proposta e ritenuta ottima in relazione atlategie e modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti

1 La proposta é ritenuta eccellente in relazione saligegie e modalita tecnico-

organizzative del servizio offerto con riferimematita gestione degli imprevisti

A.1.5 Misure e accorgimenti tecnici che la Ditta intenal#ottare nell’espletamento d
servizio per ridurre I'impatto ambientale

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI

p<2)

el

D

D

D

ATTRIBUITO
0 Manca completamente la descrizione della proposta
La proposta in merito alle misure e accorgimertni& che la Ditta intend
0,1 adottare nell'espletamento del servizio per ridufmmpatto ambientalg
esiste ma é descritta in maniera sommaria
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
0,2 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
gravemente insufficiente
La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
03 adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
' insufficiente
04 La proposta in merito alle misure e accorgimerani& che la Ditta intend

D

adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢




appena sufficiente

0,5

La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
sufficiente

D

0,6

La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
adottare nell’espletamento del servizio per ridlimepatto ambientale é pi
che sufficiente

11°}

7

0,7

La proposta in merito alle misure e accorgimertnie che la Ditta intend
adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
discreta

D

0,8

La proposta in merito alle misure e accorgimertnie che la Ditta intend
adottare nell’espletamento del servizio per ridlimepatto ambientale € pi
che discreta

D

j =

0,9

La proposta in merito alle misure e accorgimertnie che la Ditta intend
adottare nell’espletamento del servizio per riddtirepatto ambientale ¢
buona

WD

La proposta in merito alle misure e accorgimeranie che la Ditta intend
adottare nell’espletamento del servizio per riddlirepatto ambientale ¢
ottima

A% Y ")

A.1.6 Gestione risorse umane. Reclutamento (in caso dvenassunzioni): modalita
contatto, di selezione, di verifica delle competezdei requisiti, di contratto. Strategie
garantire la continuita del personale sul servi8ostituzione del personale: individuazig
del personale supplente, continuita, modalita, temp

-

Der
ne

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

L indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione detgsso di reclutamento non son
indicate. Non sono descritte le strategie gestigraalmotivare il personale ed
azzerare il turn over. Non e dichiarato il rispett contratti di lavoro. Le modalit
di sostituzione del personale assente non sonoittiesc

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva

0,1

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo gravemente inadeguato.

Non sono descritte le strategie gestionali pervaodi il personale ed azzerare il
turn over. Non é dichiarato il rispetto dei cortirdt lavoro.

Le modalita di sostituzione del personale asseanie gravemente carenti e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peate impiegato, I'attenzione all
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.




0,2

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo inadeguato. Non sono descritsérégegie gestionali per
motivare il personale ed azzerare il turn over.

Il rispetto dei contratti di lavoro e dichiaratornodo generico

Le modalita di sostituzione del personale asseamte poco specificate e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peade impiegato, I'attenzione all
continuita ed al rispetto dei tempi non é spedifica

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,3

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persomaezzerare il turn over sono cita
in modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo generico

Le modalita di sostituzione del personale assemie abbastanza specificate ma
non indicano un orientamento alla pari qualitapkonale impiegato, I'attenziorn
alla continuita ed al rispetto dei tempi non é #pExta.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

e

e

0,4

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persomaezzerare il turn over sono cita
in modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

Le modalita di sostituzione del personale asseanie specificate ma non indican
un orientamento alla pari qualita del personaleéggto, I'attenzione alla
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

e

0,5

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo abbastanza adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoraleazzerare il turn over sono cita
in modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro e dichiaratornodo abbastanza adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifigatmodo troppo sintetico e pocg
chiaro.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

te

0,6

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in naizlmastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento & adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persomaeazzerare il turn over sono cita
in modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo sufficientemente adeguato
La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiéatmodo abbastanza adeguato.
Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

e

0,7

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nadzlastanza adeguato; la

descrizione del processo di reclutamento & adeguata




Le strategie gestionali per motivare il persomaeazzerare il turn over sono cita
in modo adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo adeguato.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

e

L indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in namiguato; la descrizione del
processo di reclutamento € piu che adeguata.

Le strategie gestionali per motivare il persoraleazzerare il turn over sono cita
in modo adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemmeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifigatmodo adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidagnitiva ma non ne vengor
specificate le modalita.

0,8

te

o

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo piu che adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralezzerare il turn over sono cita
in modo piu che adeguato.

0,9 Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo piu che adeguato..

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi € specificatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidefinitiva e solo parzialmente
ne vengono specificate le modalita.

te

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in npdahe adeguato, la descrizio
del processo di reclutamento € molto articolateeggrle piu fasi mirate a obiettiv
specifici e organizzate con metodologia congruente.

Le strategie gestionali per motivare il persomaeazzerare il turn over sono cita
in modo piu che adeguato.

1 Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo piu che adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento fra educatori in casspdtituzione definitiva, con
risorse a carico dell'lmpresa

e

A.2 Mezzi di trasporto piu recenti

Impegno ad utilizzare mezzi di trasporto da alm8rnaosti e fino a 16 posti immatricolg
dall'origine a partire dal 2010 e la cui vetustdnndeve superare i 10 anni nel co
dell'esercizio del servizio affidato con il presentapitolato; verranno valutati 5 me:

ati
rso
771

posseduti rispetto a quelli previsti dal discipli@ compresi i mezzi sostitutivi




PUNTI
CRITERI
ATTRIBUITI
0 Mezzi immatricolati prima del 2010
0,2 Almeno 1 mezzo immatricolato dal 2010 e fin8hldicembre 2012
0,4 . .
Almeno 1 mezzo immatricolato nel 2013-2014
0,6 Almeno 1 mezzo immatricolato nel 2015-2016
0,8 Almeno 1 mezzo immatricolato nel 2017
1 Almeno 1 mezzo immatricolato nel 2018

N.B. verra considerato il miglior coefficienterditiito in base ai suddetti criteri

Solo periLottidan. 2 al 7

A.3 — Mezzi di trasporto con doppia apertura

Impegno ad utilizzare mezzi di trasporto da 8 ipost doppia porta di salita e discesa (un
destra e una a sinistra); verranno valutati 5 mezzi

PUNTI
CRITERI
ATTRIBUIT |
0 Nessun mezzo con doppia porta di salita e disaésa & destra e una
sinistra);
0,2 1 mezzo con doppia porta di salita e discesa &destra e una a sinistra);
0,4 2 mezzi con doppia porta di salita e discesa @udestra e una a sinistra);
0,6 3 mezzi con doppia porta di salita e discesa @udestra e una a sinistra);
0,8 4 mezzi con doppia porta di salita e discesa @udestra e una a sinistra);
1 5 mezzi con doppia porta di salita e discesa &destra e una a sinistra);

A.4 — Mezzi di trasporto dotati di porta passeggerautomatica

Impegno ad utilizzare mezzi di trasporto dotapaita passeggeri automatica (pneumatic

aa

ao



elettrica), non manuale; verranno valutati 5 mezzi
PUNTI
CRITERI
ATTRIBUIT |
0 Nessun mezzo di trasporto dotato di porta passeggaetomatica
(pneumatica o elettrica), non manuale
0,2 1 mezzo di trasporto dotato di porta passeggennaatica (pneumatica [0
elettrica), non manuale
0,4 2 mezzi di trasporto dotati di porta passeggeromatica (pneumatica |0
elettrica), non manuale
0,6 3 mezzi di trasporto dotati di porta passeggerbomatica (pneumatica 0
elettrica), non manuale
0,8 4 mezzi di trasporto dotati di porta passeggeromatica (pneumatica |0
elettrica), non manuale
1 5 mezzi di trasporto dotati di porta passeggeromatica (pneumatica |0
elettrica), non manuale
Lotto n. 8

B.1.1 - Grado di adeguatezza e di efficacia delle gjiatee delle modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto per la predispmse e l'ottimizzazione dei percorsi dei
mezzi (piani dei trasporti) con particolare rifeemto al rispetto dei criteri di efficacia,
efficienza ed economicita

COEFFICIENTE
CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
0,1 La proposta e ritenuta gravemente insufficienteralazione ai criteri d
efficacia, efficienza ed economicita del servizio




by

La proposta e ritenuta insufficiente in relazionecadteri di efficacia,

0,2 t e -
efficienza ed economicita del servizio
0.3 La proposta é ritenuta sufficiente in relazione caiteri di efficacia,
' efficienza ed economicita del servizio
04 La proposta € ritenuta piu che sufficiente in relazione ai criteri di
' efficacia, efficienza ed economicita del servizio
05 La proposta e ritenuta discreta in relazione ai criteri di efficacia,
' efficienza ed economicita del servizio
06 La proposta € ritenuta piu che discreta in relazian criteri di efficacia
' efficienza ed economicita del servizio
07 La proposta e ritenuta buona in relazione ai ¢rieefficacia, efficienza ed
' economicita del servizio
La proposta e ritenuta piu che buona in relazioneriteri di efficacia,
0,8 efficienza ed economicita del servizio
09 La proposta e ritenuta ottima in relazione ai dritié efficacia, efficienza ed
’ economicita del servizio
1 La proposta € ritenuta eccellente in relazioneiterc di efficacia, efficienza

ed economicita del servizio

B.1.2 - Grado di adeguatezza e di efficacia delle gjiatee delle modalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimerafia flessibilita nell'introdurre successive

variazioni ai percorsi pianificati mantenendo latizzazione dei percorsi dei mezzi cpn

particolare riferimento al rispetto dei criterigfficacia, efficienza ed economicita

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

0

Manca la descrizione della proposta




0,1

La proposta e ritenuta gravemente insufficienteeiazione alla flessibilitz
nell'introdurre successive variazioni ai percorsanificati mantenend
I'ottimizzazione dei percorsi dei mezzi con partare riferimento al rispett
dei criteri di efficacia, efficienza ed economicita

0,2

La proposta e ritenuta insufficiente in relaziondla aflessibilita
nell'introdurre successive variazioni ai percorsanificati mantenend
I'ottimizzazione dei percorsi dei mezzi con partare riferimento al rispett
dei criteri di efficacia, efficienza ed economicita

0,3

La proposta e ritenuta sufficiente in relaziona éiéssibilita nell'introdurre

successive variazioni ai percorsi pianificati maetedo I'ottimizzazione dei

percorsi dei mezzi con particolare riferimento &petto dei criteri d
efficacia, efficienza ed economicita

0,4

La proposta € ritenuta piu che sufficiente in relae alla flessibilita
nell'introdurre successive variazioni ai percorsanificati mantenend
I'ottimizzazione dei percorsi dei mezzi con partae riferimento al rispett
dei criteri di efficacia, efficienza ed economicita

0,5

La proposta e ritenuta discreta in relazione diasibilita nell’introdurre

successive variazioni ai percorsi pianificati maetedo I'ottimizzazione dei

percorsi dei mezzi con particolare riferimento &petto dei criteri d
efficacia, efficienza ed economicita

0,6

La proposta e ritenuta piu che discreta in relazialla flessibilita
nell'introdurre successive variazioni ai percorsanificati mantenend
I'ottimizzazione dei percorsi dei mezzi con partare riferimento al rispett
dei criteri di efficacia, efficienza ed economicita
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0,7

La proposta € ritenuta buona in relazione allasiteita nell’introdurre

successive variazioni ai percorsi pianificati maetedo I'ottimizzazione dei

percorsi dei mezzi con particolare riferimento &petto dei criteri d
efficacia, efficienza ed economicita

0,8

Y

La proposta € ritenuta piu che buona in relaziofla #essibilita
nell'introdurre successive variazioni ai percorsanificati mantenend
I'ottimizzazione dei percorsi dei mezzi con partare riferimento al rispett
dei criteri di efficacia, efficienza ed economicita

L -




La proposta e ritenuta ottima in relazione allesdibilita nell’introdurre
successive variazioni ai percorsi pianificati maetedo I'ottimizzazione dei
percorsi dei mezzi con particolare riferimento &petto dei criteri d
efficacia, efficienza ed economicita

0,9

La proposta é ritenuta eccellente in relazione fidlssibilita nell'introdurre
1 successive variazioni ai percorsi pianificati maetedo I'ottimizzazione dei
percorsi dei mezzi con particolare riferimento &petto dei criteri d
efficacia, efficienza ed economicita

B.1.3

- Grado di adeguatezza e di efficacia delle maaaktcnico-organizzative del servizio
particolare in relazione alle strumentazioni e mapivi informatici offerti e applicabili in
relazione alla tipologia dell'utenza al fine di semtire al’Amministrazione di acquisire
direttamente e nel minor tempo possibile il maggiamero di informazioni sul servizio
relative sia ai mezzi (es. percorsi, ritardi eah¢ agli utenti (es. orario salita e discesa,|km
percorsi da ogni utente ecc.)

n

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO

0 Manca la descrizione delle strumentazioni e apficeformatici.

La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
gravemente insufficiente in relazione agli obiettdr assunzione diretta
delle informazioni sul servizio da parte degli diffdell’ Amministrazione
sotto i profili della tempestivita, del numero pdiogia dei dati disponibil
tenuto conto anche della praticabilita delle saoiiinformatiche di
accertamento dei dati proposte in relazione gilaldigia dell'utenza

0,1

La proposta in merito alle strumentazioni e appitanformatici e ritenuta
insufficiente in relazione agli obiettivi di assumze diretta dellg
informazioni sul servizio da parte degli uffici d&mministrazione sotto
profili della tempestivita, del numero e tipologiai dati disponibili tenuto
conto anche della praticabilita delle soluzionomhatiche di accertamento
dei dati proposte in relazione alla tipologia deknza

0,2

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
sufficiente in relazione agli obiettivi di assunzéodiretta delle informazior
0,3 sul servizio da parte degli uffici del’Amministriane sotto i profili della
tempestivita, del numero e tipologia dei dati dispdi tenuto conto anch
della praticabilita delle soluzioni informatiche diccertamento dei dat
proposte in relazione alla tipologia dell'utenza
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0,4

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
piu che sufficiente in relazione agli obiettivi dssunzione diretta del
informazioni sul servizio da parte degli uffici d&mministrazione sotto
profili della tempestivita, del numero e tipologlai dati disponibili tenutg
conto anche della praticabilita delle soluzionommatiche di accertamen
dei dati proposte in relazione alla tipologia deknza

0,5

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
discreta in relazione agli obiettivi di assunziafieetta delle informazion
sul servizio da parte degli uffici del’Amministiane sotto i profili della
tempestivita, del numero e tipologia dei dati dispdi tenuto conto anch
della praticabilita delle soluzioni informatiche diccertamento dei dg
proposte in relazione alla tipologia dell'utenza

e
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0,6

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
piu che discreta in relazione agli obiettivi di @ssione diretta dellg
informazioni sul servizio da parte degli uffici d&mministrazione sotto
profili della tempestivita, del numero e tipologlai dati disponibili tenutg
conto anche della praticabilita delle soluzionomatiche di accertamen
dei dati proposte in relazione alla tipologia deknza

U
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0,7

La proposta in merito alle strumentazioni e appiitanformatici e ritenuta
buona in relazione agli obiettivi di assunzioneetla delle informazioni sy
servizio da parte degli uffici dellAmministrazionsotto i profili della
tempestivita, del numero e tipologia dei dati dispdi tenuto conto anch
della praticabilita delle soluzioni informatiche diccertamento dei dg
proposte in relazione alla tipologia dell'utenza
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0,8

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
piu che buona in relazione agli obiettivi di assane diretta dellg
informazioni sul servizio da parte degli uffici d&mministrazione sotto
profili della tempestivita, del numero e tipologiai dati disponibili tenutg
conto anche della praticabilita delle soluzionommatiche di accertamen
dei dati proposte in relazione alla tipologia deknza

[0

0,9

La proposta in merito alle strumentazioni e appiNtanformatici e ritenuta
ottima in relazione agli obiettivi di assunzioneetlia delle informazioni sy
servizio da parte degli uffici dellAmministrazionsotto i profili della
tempestivita, del numero e tipologia dei dati dispdi tenuto conto anch
della praticabilita delle soluzioni informatiche diccertamento dei dg
proposte in relazione alla tipologia dell'utenza
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La proposta in merito alle strumentazioni e apgiMcanformatici e ritenuta
eccellente in relazione agli obiettivi di assunaalretta delle informazioni
1 sul servizio da parte degli uffici del’Amministiane sotto i profili della
tempestivita, del numero e tipologia dei dati dispdi tenuto conto anche
della praticabilita delle soluzioni informatiche dccertamento dei dati
proposte in relazione alla tipologia dell'utenza
B.1.4
- Grado di adeguatezza e di efficacia delle maa@aditnico-organizzative del servizio al fine
di assicurare la sua regolarita e la puntualitangdezzi di trasporto in situazioni sia ordinarie
che straordinarie o di emergenza
COEFFICIENTE
CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
La proposta e ritenuta gravemente insufficienteelazione agli obiettivi d
0,1 garantire la regolarita del servizio e la puntaatiei mezzi di trasporto in
situazioni sia ordinarie che straordinarie o di Byeaza
La proposta é ritenuta insufficiente in relaziowg abiettivi di garantire Ia
0,2 regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni sia
ordinarie che straordinarie o di emergenza
La proposta e ritenuta sufficiente in relazione adlettivi di garantire 13
0,3 regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni sia
ordinarie che straordinarie o di emergenza
La proposta é ritenuta piu che sufficiente in relag agli obiettivi di
0,4 garantire la regolarita del servizio e la punta@aliei mezzi di trasporto in
situazioni sia ordinarie che straordinarie o di eyeaza
La proposta € ritenuta discreta in relazione agietbivi di garantire Ig
0,5 regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni sia
ordinarie che straordinarie o di emergenza
La proposta e ritenuta piu che discreta in relaziagli obiettivi di garantire
06 la regolarita del servizio e la puntualita dei mediztrasporto in situazion
' sia ordinarie che straordinarie o di emergenza
La proposta € ritenuta buona in relazione agli ttibiedi garantire la
0,7 regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni sia
ordinarie che straordinarie o di emergenza
0.8 La proposta é ritenuta piu che buona in relaziatieobiettivi di garantire I




regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni si
ordinarie che straordinarie o di emergenza

D

La proposta € ritenuta ottima in relazione agliettini di garantire 13

D

0,9 regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni si
ordinarie che straordinarie o di emergenza
La proposta e ritenuta eccellente in relazione apiettivi di garantire Ig
1 regolarita del servizio e la puntualita dei mezzirdsporto in situazioni si

ordinarie che straordinarie o di emergenza

|
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B.1.5 Gestione risorse umane. Reclutamento (in caso dvewassunzioni): modalita
contatto, di selezione, di verifica delle competezdei requisiti, di contratto. Strategie
garantire la continuita del personale sul servi8ostituzione del personale: individuazig
del personale supplente, continuita, modalita, temp

.

Der
ne

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione detgsso di reclutamento non son
indicate. Non sono descritte le strategie gestigueal motivare il personale e
limitare il turn over. Non €& dichiarato il rispettiei contratti di lavoro. Le modalitg
di sostituzione del personale assente non sonoittiesc

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva

0,1

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo gravemente inadeguato.

Non sono descritte le strategie gestionali per vaodi il personale e limitare il turn
over. Non é dichiarato il rispetto dei contrattialoro.

Le modalita di sostituzione del personale asseanie gravemente carenti e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peate impiegato, I'attenzione all
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,2

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo inadeguato. Non sono descritstrédegie gestionali per
motivare il personale e limitare il turn over.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo generico

Le modalita di sostituzione del personale asseanie poco specificate e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peate impiegato, I'attenzione all
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,3

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo generico




Le modalita di sostituzione del personale assanie abbastanza specificate ma
non indicano un orientamento alla pari qualitapkonale impiegato, I'attenzior
alla continuita ed al rispetto dei tempi non é #peExta.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

e

0,4

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

Le modalita di sostituzione del personale asseanie specificate ma non indican
un orientamento alla pari qualita del personaleéggto, I'attenzione alla
continuita ed al rispetto dei tempi non é spedifica

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,5

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo abbastanza adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo troppo sintetico e pocg
chiaro.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,6

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in naizlmastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento &€ adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo sufficientemente adeguato
La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiéatmodo abbastanza adeguato.
Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,7

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nadzlastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento & adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo adeguato.

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,8

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in namtkguato; la descrizione del
processo di reclutamento € piu che adeguata.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifigatmodo adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidaénitiva ma non ne vengon

o

specificate le modalita.




0,9

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo piu che adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo piu che adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo piu che adeguato..

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidegnitiva e solo parzialmente
ne vengono specificate le modalita.

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nmdaehe adeguato, la descrizio
del processo di reclutamento € molto articolateeggrle piu fasi mirate a obiettiv
specifici e organizzate con metodologia congruente.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo piu che adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo piu che adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi € specificatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidegnitiva, con risorse a carico
dell'lmpresa

B.1.6.

Strumenti volti a rilevare il grado di soddisfazeéoda parte dei fruitori / famiglie del servizig
ed anche da parte delle Istituzioni Scolasticldel&ommittente (contenuti, modalita e
frequenza di somministrazione, azioni conseguermtivarsi possibili esiti, ecc.)

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

Manca totalmente la descrizione degli strumenttivelrilevare il grado d
soddisfazione da parte dei fruitori / famiglie dekvizio ed anche da paf
delle Istituzioni Scolastiche e del committente

0,1

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente € sommaria. Noncegrana ai contenut
modalita e frequenza di somministrazione ecc...

a

0,2

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente € presente ma ramiablata e dettagliat]
secondo quanto richiesto. Non si accenna ai cotitanadalita e frequenz
di somministrazione ecc...
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0,3

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢

a




parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente e presente ma nsufficiente. Non c’e
accenno ai contenuti, modalita e frequenza di samstnazione ecc...

0,4

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente & sufficiente. Nonosben delineati
contenuti, modalita e frequenza di somministraziece ..

a

0,5

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente é sufficiente. Sigfiti i contenuti, modalits
e frequenza di somministrazione ecc...

a

S i—

0,6

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente & piu che suffieiardsi come i contenuf
modalita e frequenza di somministrazione ecc...

a

0,7

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente é articolata e tasdiscreta cosi come
contenuti, modalita e frequenza di somministraziece ..

a

0,8

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente & ben articolatsdta buona cosi come
contenuti, modalita e frequenza di somministraziece ..

a

0,9

La descrizione degli strumenti volti a rilevaregilado di soddisfazione ¢
parte dei fruitori / famiglie del servizio ed ancta parte delle Istituzion
Scolastiche e del committente & ottima cosi coroenienuti, modalita
frequenza di somministrazione ecc...

11°} _m

Eccellente la descrizione degli strumenti volti igevare il grado d
soddisfazione da parte dei fruitori / famiglie dekvizio ed anche da paf
delle Istituzioni Scolastiche e del committenEecellenti anche i contenut
modalita e frequenza di somministrazione ecc...
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C.1.1

Grado di adeguatezza e di efficacia delle moddbnico-organizzative del servizio jn
particolare in relazione alle strumentazioni e mapivi informatici offerti e applicabili in
relazione alla tipologia dell'utenza al fine di semtire al Gestore Amministrativo ¢
allAmministrazione di monitorare ed acquisire diaenente e nel minor tempo possibile
maggior numero di informazioni sul servizio relatigia ai mezzi (es. percorsi, ritardi eg
che agli utenti (es. n. utenti, orario salita edga, km percorsi da ogni utente ecc.)

il
c.)

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

Manca la descrizione delle strumentazioni e apiiiceformatici.

0,1

La proposta in merito alle strumentazioni e appicanformatici e ritenuta
gravemente insufficiente in relazione agli obiettds assunzione direttp
delle informazioni sul servizio da parte del Gestdmministrativo e deglj
uffici del’Amministrazione sotto i profili dellagmpestivita, del numero (e
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchella praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione allp
tipologia dell’'utenza

0,2

La proposta in merito alle strumentazioni e appifcanformatici e ritenuta
insufficiente in relazione agli obiettivi di assumze diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici
dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione allp
tipologia dell'utenza

0,3

La proposta in merito alle strumentazioni e appifcanformatici e ritenuta
sufficiente in relazione agli obiettivi di assumaéodiretta delle informazior
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici
dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione allp
tipologia dell'utenza

0,4

La proposta in merito alle strumentazioni e appicanformatici e ritenuta
piu che sufficiente in relazione agli obiettivi dssunzione diretta delle
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici
del’Amministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchella praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione allp
tipologia dell’'utenza




0,5

La proposta in merito alle strumentazioni e appifcanformatici e ritenuta
piu che discreta in relazione agli obiettivi di @s&ione diretta dellg
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici
dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datipgmste in relazione allp
tipologia dell'utenza

A} %4

0,6

La proposta in merito alle strumentazioni e appifcanformatici e ritenuta
discreta in relazione agli obiettivi di assunziatieetta delle informazion
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici
dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione allp
tipologia dell'utenza

0,7

La proposta in merito alle strumentazioni e appifcanformatici e ritenuta
buona in relazione agli obiettivi di assunzioneetia delle informazioni sy
servizio da parte del Gestore Amministrativo e degiffici
dellAmministrazione sotto i profili della tempegta, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchelld praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datigmste in relazione allp
tipologia dell'utenza

0,8

La proposta in merito alle strumentazioni e appiMcanformatici e ritenuta
piu che buona in relazione agli obiettivi di assane diretta delle
informazioni sul servizio da parte del Gestore Amistrativo e degli uffici
del’Amministrazione sotto i profili della tempegtd, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchella praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione allp
tipologia dell’'utenza

0,9

La proposta in merito alle strumentazioni e appiMcanformatici e ritenuta
ottima in relazione agli obiettivi di assunzioneetlia delle informazioni sy
servizio da parte del Gestore Amministrativo e degiffici
del’Amministrazione sotto i profili della tempegtd, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchella praticabilita dellg
soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione allp
tipologia dell’'utenza

La proposta in merito alle strumentazioni e appicanformatici e ritenuta
eccellente in relazione agli obiettivi di assunaeatretta delle informazion
sul servizio da parte del Gestore Amministrativo degli uffici
del’Amministrazione sotto i profili della tempesgtd, del numero ¢
tipologia dei dati disponibili tenuto conto anchella praticabilita dellg




soluzioni informatiche di accertamento dei datipmste in relazione all
tipologia dell’'utenza

C.1.2.

- Grado di adeguatezza e di efficacia di ogni a#lemento idoneo a rendere migliorq il
servizio in termini di efficienza e qualita (corae esempio ed a mero scopo esplicatjvo,
predisposizione di app dedicata, smart card dahiie per utenti od altro sistema
equivalente).

COEFFICIENTE
CRITERI MOTIVAZIONALI

ATTRIBUITO
0 Manca la descrizione della proposta
La proposta e ritenuta gravemente insufficientelazione allo scopo di
. rendere migliore il servizio in termini di effe@iza e qualita .
- La proposta e ritenuta insufficiente in relaziotle acopo di rendere
migliore il servizio in termini di efficienza euglita .
. La proposta € ritenuta sufficiente in relazione altopo di rendere migliofe

il servizio in termini di efficienza e qualita

. La proposta e ritenuta piu che sufficiente inzilae allo scopo di rendere
migliore il servizio in termini di efficienza euglita .

La proposta e ritenuta discreta in relazione allps di rendere migliore

0,5 L L o
servizio in termini di efficienza e qualita

La proposta e ritenuta piu che discreta in relaziallo scopo di rendefe

0,6 - ; o L s
migliore il servizio in termini di efficienza euglita

La proposta é ritenuta buona in relazione in relaiallo scopo di rendefe
0,7 migliore il servizio in termini di efficienza euglita




08 La proposta é ritenuta piu che buona in relazionesiazione allo scopo di
' rendere migliore il servizio in termini di effe@za e qualita
La proposta é ritenuta ottima in relazione allopscdi rendere migliore il
0,9 servizio in termini di efficienza e qualita
1 La proposta e ritenuta eccellente in relazione stlapo di rendere migliore
il servizio in termini di efficienza e qualita

Per il Lotto n. 9 , con riferimento alla determinazione dei coeffiti da attribuire a ciascun
elemento di valutazione di cui al punto C.2, C@3.4¢ la Commissione applichera i seguenti criteri:

C.2 - MEZZI DI TRASPORTO PIU’ RECENTI
Impegno ad utilizzare mezzi di trasporto immatatiodall’origine dopo il 1° settembre 2012
e la cui vetusta non deve superare i sette ahmmionso dell’esercizio del servizio affidato con
il presente capitolato; verranno valutati al massith mezzi
PUNTO O
FRAZIONE DI
CRITERI
PUNTO
ATTRIBUITO
0 Per i mezzi immatricolati prima del 1 settembr&20 anno precedente.
0,2 Almeno 3 mezzi immatricolati dal 1 settembre 2042ino al 31 dicembre
2013
0.4 Almeno 3 mezzi immatricolati negli anni 2014 -2015
0.6 Almeno 3 mezzi immatricolati negli anni 2016 -2017
1 Almeno 3 mezzi immatricolati nel’anno 2018

N.B. verra considerato il miglior coefficienterditiito in base ai suddetti criteri

C.3 - LUNGHEZZA MEZZI DI TRASPORTO
Impegno ad utilizzare mezzi di trasporto da avémghezza tra i m. 5,80 e i m. 6,70;
verranno valutati al massimo 10 mezzi




PuNTO O

FRAZIONE DI
CRITERI

PUNTO

ATTRIBUITO

0,5 Fino a 5 mezzi con lunghezza superiore a . 6,
1 . )

Fino a 5 mezzi con lunghezzatram. 5,80 e m. 6,70

N.B. verra considerato il miglior coefficienterditiito in base ai suddetti criteri.

C.4 - MEZZI DI TRASPORTO DOTATI DI CLIMATIZZATORE ANCHE NELLA
PARTE POSTERIORE
Verranno valutati al massimo 10 mezzi
PUNTO O
FRAZIONE DI
CRITERI
PUNTO
ATTRIBUITO
0 Nessun mezzo dotato di climatizzazione nella gaotteriore.
0,1 Fino a 2 mezzi dotati di climatizzazione nellatpgoosteriore.
0,3 Fino a 4 mezzi dotati di climatizzazione neléate posteriore
0.5 Fino a 6 mezzi dotati di climatizzazione nellatpaosteriore
0,7 Fino a 8 mezzi dotati di climatizzazione neléate posteriore
1 Fino a 10 o piu mezzi dotati di climatizzaziondaparte posteriore
Lotto n. 10
D.1.1.

Modalita organizzative del servizio offerto e mat@altecnico-operative di svolgimento
dell'attivita di accompagnamento, con specificamtone alla gestione di situazioni critiche
ed alle comunicazioni con gestore amministrativoyota, famiglie e citta; eventuale
informazione / formazione del personale rispetia gleculiaritd del servizio, modalita (i
gestione di eventuali reclami, ecc




COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO

Manca totalmente la descrizione delle modalita miyative del servizio
offerto e delle modalita tecnico operative di swolgnto dello stesso

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosstee sommaria. Non si
0,1 accenna alla gestione di situazioni critiche ee etimunicazioni con gestore
amministrativo, scuola, famiglie e citta

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellcsstee presente ma nor
0,2 articolata e dettagliata secondo quanto richiegdtm e presente un piano
informativo/formativo. Non si accenradla gestione di situazioni critiche ed
alle comunicazioni con gestore amministrativo, scuola, famiglie e citta

(Y

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellcsstee presente ma nor
0,3 sufficiente. Il piano formativo € presente ma naiffisiente. Non c’e
accenno alla modalita di gestione dei reclami. Viagate delineate |
gestione di situazioni critiche e le comunicaziomon gestore
amministrativo, scuola, famiglie e citta

(Y

DD

La descrizione delle modalita organizzative delvigey offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellessteé sufficiente. Il pian
0,4 formativo e sufficiente. La descrizione delle madatli gestione dei reclam
non e sufficiente, cosi come la gestione di sitazicritiche e le
comunicazioni con gestore amministrativo, scua@aiglie e citta

=. 0

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellessteé sufficiente. Il pian
0,5 formativo e sufficiente. La descrizione delle madadli gestione dei reclam
e sufficiente cosi come la gestione di situaziaitiche e le comunicazior
con gestore amministrativo, scuola, famiglie eacitt

- =. 0

La descrizione delle modalita organizzative delvigew offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosstesono articolate e piu
che sufficienti cosi come Il piano formativo e kesdrizione delle modalita
di gestione dei reclami e cosi come la gestionsitdazioni critiche e le
comunicazioni con gestore amministrativo, scua@aiglie e citta

0,6

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
0,7 modalita tecnico operative di svolgimento dellosste sono articolate |e
discrete cosi come Il piano formativo e la desoriei delle modalita di




gestione dei reclami nonché la gestione di situazicritiche e le
comunicazioni con gestore amministrativo, scu@miglie e citta

0,8

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosstesono ben articolate| e
risultano buone cosi come Il piano formativo e ésatizione delle modalita
di gestione dei reclami nonché la gestione di gitma critiche e le
comunicazioni con gestore amministrativo, scu@miglie e citta

0,9

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosste sono molto be
articolate e risultano ottime, cosi come Il pidoomativo e la descrizion
delle modalita di gestione dei reclami nonché Iatigae di situazion
critiche e le comunicazioni con gestore amministogatscuola, famiglie ¢
citta

D =

Eccellente la descrizione delle modalita organizeatlel servizio offerto ¢
delle modalita tecnico operative di svolgimentolaledtesso. Altrettant
eccellenti il piano formativo e la descrizione dathodalita di gestione d
reclami nonché la gestione di situazioni critichdeecomunicazioni cof
gestore amministrativo, scuola, famiglie e citta

S— O P

D.1.2.

Strategie e modalita tecnico-organizzative deliger offerto con riferimento alla gestior
degli imprevisti (ad esempio, sostituzione dell'@giere per 'accompagnamento in casd
imprevista assenza, riorganizzazione del servioocaso di imprevisti per l'operato
preposto, modalita operative nel caso di impreestinessi al mezzo di trasporto ecc.,)

e
di
e

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

Manca totalmente la descrizione delle strategie edalita tecnico-
organizzative del servizio offerto con riferimentedla gestione deg
imprevisti e delle modalita tecnico operative ddlgumento dello stesso

0,1

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosstee sommaria. Non si
accenna alla gestione di situazioni impreviste

0,2

La descrizione delle modalita organizzative delvigew offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellcsstee presente ma nor
articolata e dettagliata secondo quanto richie€St@accenna vagamente e
maniera confusa alla modalita di gestione deglirewisti.

_. o>

n




0,3

La descrizione delle modalita organizzative delviges offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellcsstee presente ma nor
sufficiente. Delineate per sommi capi la gestioeglidmprevisti

(01

0,4

La descrizione delle modalita organizzative delvigew offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosste e sufficiente. La
descrizione delle modalita di gestione degli imggvnon e del tuttg
sufficiente.

0,5

La descrizione delle modalita organizzative delvigey offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosste e sufficiente. L
descrizione delle modalita di gestione degli imsgv e sufficiente ed h
una minima articolazione

D

0,6

La descrizione delle modalita organizzative delvigaw offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosstesono articolate e piu
che sufficienti cosi come la descrizione delle ntitdadi gestione degl
imprevisti (sostituzione dell’'operatore per I'aogmagnamento in caso di
imprevista assenza, riorganizzazione del servizicaso di imprevisti per
'operatore preposto, modalita operative nel casongrevisti connessi al
mezzo di trasporto ecc., gestione di situazionisegnenti a malessere dei
passeggeri)

0,7

La descrizione delle modalita organizzative delvigew offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellosste sono articolate |e
discrete cosi come la descrizione delle modalitgedtione degli imprevis
(sostituzione dell’operatore per I'accompagnamenta@aso di imprevista
assenza, riorganizzazione del servizio in casongirevisti per I'operatore
preposto, modalita operative nel caso di imprewsiinessi al mezzo di
trasporto ecc., gestione di situazioni conseguenialessere dei passeggeri

N

0,8

La descrizione delle modalita organizzative delvigew offerto e delle
modalita tecnico operative di svolgimento dellossstesono ben articolate e
risultano buone cosi come la descrizione delle titaddi gestione degl
imprevisti (sostituzione dell'operatore per I'aogmagnamento in caso di
imprevista assenza, riorganizzazione del servizicaso di imprevisti per
'operatore preposto, modalita operative nel casongrevisti connessi al
mezzo di trasporto ecc., gestione di situazionisegnenti a malessere dei
passeggeri)

0,9

La descrizione delle modalita organizzative delvizes offerto e dell

modalita tecnico operative di svolgimento dellosste sono molto ben
articolate e risultano ottime, cosi come ottingulta la descrizione delle
modalita di gestione degli imprevisti (sostituzordell’operatore per
'accompagnamento in caso di imprevista assenzaganizzazione del
servizio in caso di imprevisti per I'operatore posfp, modalita operati

nel caso di imprevisti connessi al mezzo di traspa@cc., gestione di




situazioni conseguenti a malessere dei passeggeri)

Eccellente la descrizione delle modalita organizeatlel servizio offerto e
delle modalita tecnico operative di svolgimentolaedtesso. Altrettantp
eccellenti le descrizioni delle modalitd di ges&ordegli imprevisti
(sostituzione dell’operatore per I'accompagnamenta@aso di imprevista
assenza, riorganizzazione del servizio in casongirevisti per I'operatore
preposto, modalita operative nel caso di imprewsiinessi al mezzo di
trasporto ecc., gestione di situazioni conseguwenialessere dei passegger

)

D.1.3
Proposte di brevi attivitd a carattere ludico cdtelalagli accompagnatori nei tempi |di
percorrenza, che tengano conto dell'eta dei bamtdétie dinamiche di relazione all'interno
del gruppo e della durata del trasporto

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI
ATTRIBUITO

Manca totalmente la descrizione di brevi attiviteasattere ludico condotte
dagli accompagnatori nei tempi di percorrenza, temgano conto dell'ef
dei bambini, delle dinamiche di relazione all'im@rdel gruppo e dell
durata del trasporto

D

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiaondotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dg
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto € sommaria. Non si accenna ai cotitedualle modalita d
realizzazione delle attivita

0,1

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiamndotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta de
0,2 bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata

del trasporto € presente ma non e articolata egletta secondo quanto
richiesto. Non si accenna ai contenuti, modalitéedlizzazione delle attivita

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiaondotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dg
0,3 bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto e presente ma non é sufficiente. d@mccenno ai contenuf
modalita di realizzazione delle attivita

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiamndotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dei
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto e sufficiente. Non sono ben delineabntenuti, modalita di
realizzazione delle attivita 1

0,4




0,5

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiamndotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta de
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto e sufficiente. Sufficienti i contenumodalita di realizzazion
delle attivita

D

0,6

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiamndotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta de
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto e piu che sufficiente cosi come iteouti, modalita d
realizzazione delle attivita

0,7

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiaondotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dg
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto € articolata e risulta discreta cosne i contenuti, modalita d
realizzazione delle attivita

0,8

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiaondotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dg
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durat
del trasporto € ben articolata e risulta buona come i contenuti, modalit
di realizzazione delle attivita

55 =

0,9

La descrizione di brevi attivita a carattere ludiamndotte dagl
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dei
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto e ottima cosi come i contenuti, mitalali realizzazione delle
attivita

Eccellente la descrizione di brevi attivita a cana ludico condotte dag|li
accompagnatori nei tempi di percorrenza, che temgamto dell'eta dei
bambini, delle dinamiche di relazione all'internel druppo e della durata
del trasporto. Eccellenti anche i contenuti, maddadli realizzazione dell
attivita

D.1.4.

Gestione risorse umane. Reclutamento (in casoaienassunzioni): modalita di contatto, d
selezione, di verifica delle competenze e dei udi contratto. Strategie per garantire la
continuita del personale sul servizio. Sostituziodel personale: individuazione del
personale supplente, continuita, modalita, tempi.




COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione detgsso di reclutamento non son
indicate. Non sono descritte le strategie gestigralmotivare il personale e
limitare il turn over. Non €& dichiarato il rispettiei contratti di lavoro. Le modalitg
di sostituzione del personale assente non sonaittiesc

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva

0,1

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo gravemente inadeguato.

Non sono descritte le strategie gestionali pervaodi il personale e limitare il turn
over. Non é dichiarato il rispetto dei contrattialoro.

Le modalita di sostituzione del personale assemie gravemente carenti e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peate impiegato, I'attenzione all
continuita ed al rispetto dei tempi non e spedéfica

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,2

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo inadeguato. Non sono descritsérégegie gestionali per
motivare il personale e limitare il turn over.

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo generico

Le modalita di sostituzione del personale asseamte poco specificate e non
indicano un orientamento alla pari qualita del peate impiegato, I'attenzione all
continuita ed al rispetto dei tempi non é spedifica

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,3

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro é dichiaratornodo generico

Le modalita di sostituzione del personale assanie abbastanza specificate ma
non indicano un orientamento alla pari qualitapgsonale impiegato, I'attenzior
alla continuita ed al rispetto dei tempi non & #pExta.

Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

e

0,4

L indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo non completamente adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo generico e troppo sintetico.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

Le modalita di sostituzione del personale assante specificate ma non indican
un orientamento alla pari qualita del personaleéggto, I'attenzione alla
continuita ed al rispetto dei tempi non é spedifica

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,5

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo abbastanza adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate

modo abbastanza adeguato..




Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo abbastanza adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifi¢gatmodo troppo sintetico e pocg
chiaro.

Non é previsto un affiancamento in caso di sostne definitiva.

0,6

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nadzlastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento & adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo abbastanza adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro e dichiaratornodo sufficientemente adeguato
La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiéatmodo abbastanza adeguato.
Non é previsto un affiancamento in caso di sogtne definitiva.

0,7

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in naizlmastanza adeguato; la
descrizione del processo di reclutamento &€ adeguata

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo adeguato..

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo adeguato

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifigatmodo adeguato.

Non é previsto un affiancamento in caso di sosthe definitiva.

0,8

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in namiguato; la descrizione del
processo di reclutamento € piu che adeguata.

Le strategie gestionali per motivare il persoralienitare il turn over sono citate
modo adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidagnitiva ma non ne vengor
specificate le modalita.

o

0,9

L ’indicazione delle fonti di reclutamento del penale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze, la descrizione det@sso di reclutamento sono
descritte in modo piu che adeguato.

Le strategie gestionali per motivare il persomalienitare il turn over sono citate
modo piu che adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo piu che adeguato..

La modalita di sostituzione del personale assemeattro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi & specifiégatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidegnitiva e solo parzialmente
ne vengono specificate le modalita.

L 'indicazione delle fonti di reclutamento del pengale, le modalita di verifica de
requisiti e delle competenze sono descritte in nmdaehe adeguato, la descrizio
del processo di reclutamento € molto articolateeggrle piu fasi mirate a obiettiv
specifici e organizzate con metodologia congruente.

Le strategie gestionali per motivare il persomalinitare il turn over sono citate
modo piu che adeguato.

Il rispetto dei contratti di lavoro € dichiaratornodo piu che adeguato.

La modalita di sostituzione del personale assemteatiro di pari qualita e con
attenzione alla continuita ed ai tempi € specificatmodo piu che adeguato.

E previsto un affiancamento in caso di sostituzidegnitiva, con risorse a carico

dell'lmpresa




D.1.5.

Formazione e supporto in itinere al lavoro del peate: come si individuano le esiger
formative, come si realizzano, quantita, tempi, adibél. Supervisione: obiettivi del suppor
in itinere al lavoro del personale, quanto, commmglo, quali interventi specifici

ze

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

0

Le esigenze formative del personale impiegat@ragietto non sono definite e
descritte.

Il modello formativo e confuso e ripetitivo.

Non é chiaro se le ore di formazione siano ricoiubs@conomicamente.
Tempi e quantitd non sono chiari. Non si cita lagilgilita di attivare sinergie
formative con I'Ente. L'Ente certificatore dellarfoazione erogata non e citato.
Gli obiettivi della supervisione non sono descuottjuelli indicati non sono
adeguati alla situazione. Il supporto offerto alspeale & gravemente carente..
Le modalita di realizzazione e la calendarizzaziooe sono indicate.

Il responsabile dell’azione non e citato.

0,1

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo poco chiaro. Il modello formativo &€ degorih modo troppo sintetico.
Non é chiaro se le ore di formazione e siano risoiute economicamente.

La quantita ed i tempi sono poco chiari.Non si Etpossibilita di attivare sinergie
formative con I'Ente. L'Ente certificatore dellarfoazione erogata non é citato.
Gli obiettivi della supervisione non sono descrittsupporto offerto al personale
non é chiaro. Sono previste soltanto riunioni diipg, la calendarizzazione non §
indicata. Il responsabile dell'azione non é citato.

0,2

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descritte

in modo poco chiaro. Il modello formativo &€ degorih modo troppo sintetico e
non distingue la formazione base da quella specific

Non é chiaro se le ore di formazione siano ricoiuds@conomicamente.

La quantita ed i tempi sono poco chiari. Non s &t possibilita di attivare sinergi
formative con 'Ente. L’'Ente certificatore dellarfpazione erogata é citato.

Gli obiettivi della supervisione sono descrittimodo gravemente carente..

Il supporto offerto al personale € esclusivamenbggttuale.

Sono previste soltanto riunioni di equipe, la cdbaizzazione non € indicata.

Il responsabile dell’azione non e individuabile.

0,3

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo poco chiaro. Il modello formativo € degorina non distingue la
formazione base da quella specifica mirata a coemgetparticolari richieste. Non
e chiaro se le ore di formazione siano riconos@atsnomicamente.La quantita e
tempi sono descritti in modo abbastanza adeguato.dNcita la possibilita di
attivare sinergie formative con I'Ente. L'Ente ¢féicatore della formazione erogat
e citato. Gli obiettivi della supervisione sonod#s in modo carente. Il supporto

offerto al personale & esclusivamente progett&ao previste soltanto riunioni di

equipe, la calendarizzazione non ¢ indicata. poasabile dell'azione non é
individuabile

di

a

0,4

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descritte

in modo abbastanza adeguato.
Il modello formativo e descritto in modo abbastaadaguato, distingue la

formazione base da quella specifica mirata a coengetparticolari richieste.




Non é chiaro se le ore di formazione siano ricoilubs@conomicamente.

La quantita ed i tempi sono descritti in modo abdr@ma adeguato.

Non si cita la possibilita di attivare sinergierfative con I'Ente.

L’Ente certificatore della formazione erogata atdt Gli obiettivi della
supervisione sono descritti in modo troppo sinteéigooco chiaro.

Il supporto offerto al personale & esclusivamenbggttuale.

Sono previste soltanto riunioni di equipe, la cdBizzazione non & indicata.
Il responsabile dell'azione non e chiaramente iitldigbile

0,5

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo abbastanza adeguato.
Il modello formativo e descritto in modo adegualigtingue la formazione base d
guella specifica mirata a competenze particolahieste dal bando.

Non é chiaro se le ore di formazione che gli educdevono seguire siano
riconosciute economicamente.

La quantita ed i tempi sono descritti in modo adegul’Ente certificatore della
formazione erogata é citato. Gli obiettivi dellgetvisione sono descritti in modo
abbastanza adeguato. Il supporto offerto al pels@nprogettuale ed emotivo
relazionale. Sono previste soltanto riunioni diipgula calendarizzazione non é
indicata. Il responsabile dell’azione é individdabi

a

0,6

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo adeguato. Il modello formativo & desciitonodo adeguato, distingue Ig
formazione base da quella specifica mirata a coemgetparticolari richieste. Non
e chiaro se le ore di formazione che gli educateviono seguire siano riconosciu
economicamente. La quantita ed i tempi sono dédorinodo adeguato. Si cita 19
possibilita di attivare sinergie formative con ItenL’Ente certificatore della
formazione erogata é citato. Gli obiettivi dellgetvisione sono descritti in modo
adeguato. Il supporto offerto al personale e ptagét ed emotivo relazionale.
Sono previste riunioni di equipe ed incontri indivali se necessari, la
calendarizzazione non € indicata. Il responsatgliadione € individuabile.

te

0,7

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo adeguato. Il modello formativo & desciittonodo adeguato, distingue Ig
formazione base da quella specifica mirata a commgetparticolari richieste dal
bando. Le ore di formazione sono retribuite. Langitiea ed i tempi sono descritti i
modo piu che adeguato.Si cita la possibilita dvate sinergie formative con
I'Ente. L'Ente certificatore della formazione eréga citato. Gli obiettivi della
supervisione sono descritti in modo adeguato.dpsuto offerto al personale é
progettuale ed emotivo relazionale. Sono previst@oni di equipe ed incontri
individuali se necessari, la calendarizzazionea@mhiara. Il responsabile
dell’azione e individuato

Il

0,8

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo adeguato. Il modello formativo & desciittonodo piu che adeguato,
distingue la formazione base da quella specificgataia competenze particolari
richieste. Le ore di formazione sono retribuite gLaantita ed i tempi sono descrit
in modo piu che adeguato. Si cita la possibilitattivare sinergie formative con
I'Ente. L'Ente certificatore della formazione erdga citato.

Gli obiettivi della supervisione sono descrittinmodo adeguato. Il supporto offert
al personale e progettuale ed emotivo relazio&deao previste riunioni di equipe
ed incontri individuali se necessari, la calendazone e abbastanza adeguata.
Il responsabile dell'azione e ben individuato. Spnevisti anche gruppi
organizzati in auto mutuo aiuto

H

O

0,9

Le esigenze formative del personale impiegat@rogetto sono definite e descrifte

in modo piu che adeguato. Il modello formativo éalitto in modo piu che
adeguato, distingue la formazione base da quedleifsga mirata a competenze
particolari richieste dal bando. Le ore di formam&ono retribuite. La quantita e

o

tempi sono descritti in modo piu che adeguato.




Si cita la possibilita di attivare sinergie fornvaticon I'Ente. L'Ente certificatore
della formazione erogata e citato. Gli obiettivil@esupervisione sono descritti in
modo piu che adeguato. Il supporto offerto al peat®e progettuale ed emotivo
relazionale. Sono previste riunioni di equipe balewcdarizzate ed incontri
individuali se necessari. Il responsabile dellaz@ ben individuato. Sono previsti
anche gruppi organizzati in auto mutuo aiuto.

Le esigenze formative del personale impiegat@regetto sono definite e descrifte
in modo piu che adeguato; si tengono in considenazi bisogni manifestati dgal
personale e i fabbisogni individuati dal Coordimatdel servizio in relazione alle
richieste. Il modello formativo & descritto in mopio che adeguato, distingue la
formazione base da quella specifica mirata a coangetparticolari richieste.Le ore
di formazione sono retribuite. La quantita ed ipésono descritti in modo piu che
adeguato. Si cita la possibilita di attivare simefgrmative con I'Ente. L’Ente
certificatore della formazione erogata é citatdi oBiettivi e la funzione della
supervisione sono descritti in modo piu che adegubsupporto offerto al
personale e progettuale ed emotivo relazionaleo $oeviste riunioni di equipe
ben calendarizzate ed incontri individuali se neagsll responsabile dell’azione
ben individuato. Sono previsti anche gruppi orgaaiizin auto mutuo aiuto.

Il personale sostitutivo entra a far parte del gougi lavoro

1%

D.1.6

Modalita di comunicazione: con le famiglie e conldétuzioni Scolastiche, con il gesto
amministrativo e con la Citta

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

CRITERI MOTIVAZIONALI

0

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amministae con la Citt&@ assente

0,1

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
ma confusa

0,2

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
ma incompleta e di difficile lettura

0,3

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ai con la Citt& presente
esiste un progetto scarsamente articolato

0,4

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
esiste un progetto ma non sono definiti i vari dimbi

0,5

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
esiste un progetto ma non sono definiti i respaii&alyatori

0,6

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
esiste un progetto che prevede i diversi livehiléti di responsabilita ma
I'articolazione é scarsa

0,7

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@ae con la Citt& presente
esiste un progetto che prevede i diversi livehildti di responsabilita ed &
sufficientemente articolato




0,8

La descrizione delle modalita di comunicazi@an le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminisu@e con la Citt& presente
esiste un progetto che prevede i diversi livehiléti di responsabilita ed € molto
articolato

0,9

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
esiste un progetto molto articolato e nel qualedi@videnziano livelli ,
competenze e le relative responsabilita

La descrizione delle modalita di comunicaziea le famiglie e con le
Istituzioni Scolastiche, con il gestore amminist@e con la Citt& presente
esiste un progetto molto articolato e nel qualedi@videnziano livelli ,
competenze e le relative responsabilita

sono presenti anche elementi di analisi per quagiarda la cura degli spazi
comunicativi




